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1. BEVEZETES

1.1. A KUTATAS AKTUALITASA

A megfeleld informacionak a megfeleld személyeknél vald idébeli rendelkezésre
allasanak a kérdése nem tjkeletii probléma. A katonai kiizdelem informacio érzékenységének
felismerése, gyakorlatilag egyidés a katonai tevékenységekkel. Mivel ezek a tények
kozhelynek szadmitanak ezért senki sem kételkedik az informacio megfelelé kezelésének
fontossdgdban, nem tagadja a katonai vezetés szempontjabol az informacio jelentGséget.
Amikor meg kell fogalmazni, hogy konkrétan mit jelent az informaciomenedzsment, akkor méar
Osszezavarodnak az allaspontok. Tapasztalatom szerint a legtobben leegyszeriisitik a fogalmat
és legfeljebb a vezetés iranyitds egy sajatos nézbpontjanak tekintik, ami eddig is vollt,
miikodott, tehat a kérdés tovabbi figyelmet nem igényel —mindenki tegye a dolgat a legjobb
tuddsa szerint. Masok osszekeverik az informatikai eszkozokkel és szolgaltatdsokkal, a
tavkozléssel, egyaltalan minden informéacidval végzett tevékenyseéggel. A menedzsment sz6
egyébként is felkapott altalanos fogalom, a kdzhasznalatban valamilyen tevékenyseggel valo
okosan, jol megszervezett modon torténd foglalkozast jelenti. Elegans, sokszor bizarr
szOkapcsolatok letrehozasara alkalmas, ami a mindséget és a jol fokuszalt szervezettséget

hangsulyozza. igy jelentek meg a ,hentes”- és , tisztasdgmenedzserek™ az allashirdetésekben.

Egy Oresnyik rakéta a Kurszk-Kijev tavolsagot ketté perc alatt teszi meg [1]. Nincs
olyan jol miikodd informaciomenedzsment rendszer (jelentsen az barmit is) ami megbirkdzik

egy ilyen informacios problémaval.

Osszefoglalva tehat az informacidmenedzsment, egy ,,leragott csont”, érthetetlen, egy
mar 1étez6 dolog, mesterkélt, jabb elegans kifejezéssel valé illetése, raadasul képtelen egy
igazan aktualis és kritikus problémat megoldani.

AZONBAN:

A kérdéskor nem Gj probléma, de Gigy tinik, hogy még sincs rendesen megoldva, hiszen
vezetoként ¢és beosztottként is egyetértek a kollégdk panaszaval, hogy gyakran
informaciohianyban szenvediink mikdzben mindent eléaraszt az informéacio. Ezzel a szubjektiv
megallapitassal azonnal régton szembe kell allitanom azt a masik szubjektiv tapasztalatot, hogy
az informéaciomenedzsment valosziniileg osztozik a szolgaltato jellegli tevékenységek azon

jellemz6jén, hogy a munkajat akkor végzi jol, ha észrevétlen. Az ilyen tipusu feladatok csak



akkor keriilnek a figyelem kozpontjaba, ha valamilyen hianyossag mertl fel, kovetkezeésképpen

soha senki nem elégedett a teljesitmenyikkel.

Az informaciomenedzsment fogalom homalyossaga, Osszekeverhetésége, példaul a
parancsnoki  vezetéssel, inkabb egy Kkihivds, ami megoldast igényel. Az
informéaciémenedzsment nem tud minden informacids problémat megoldani, valéban nem
csodaszer. Ha ezt mégis sikerul a vezetéssel elhitetniink, akkor egy rosszul beéllitott, de elég
kényszerit6 er6vel rendelkez6 menedzsment segitségével, tobb kéart okozhatunk mintha be sem
avatkoznank. Mivel az informalis kapcsolatrendszer és a mar meglévé szabalyok egyébként

mar miikodtetik valamilyen szinten az informéacids folyamatokat.

Amikor egy folyora tdmaszkodd védelmét iranyité dandarparancsnok meghatarozza a
kritikus informéacidigényét, akkor indokoltan irja el6, hogy azonnal tudni kivanja az erészakos
folybatkeléshez sziikséges eszkdzok megjelenését a tamadd csoportositasban 1évé talparti
ellenségnél. Ha megvizsgaljuk a feladatszabast, akkor a parancsnok egy olyan informacid
jelentésére adott utasitast, aminek a tartalma még nem ismert. Arra vonatkozolag, hogy milyen
mennyiségli vagy min6ségli eszkozok jelennek majd meg az ellenségnél, az intézkedés
pillanatdban még senkinek sem lehet konkrét ismerete. A feladatszabast kovetéen, varhatéan
jelentések, azaz informéaciok érkeznek. Az éppen megkapott aktudlis jelentés ugyanaz az
informécid, csak mas tartalommal, vagy minden jelentés j informacionak szamit? Ha erre a
kérdésre nem tudunk egyértelmili valaszt adni, akkor egy folyamatban, két ugyanabban a
targyban érkez6 informacié eltéréként val6 meghatarozasa okan mas csatornaba kerllhet és az

informacio nem fog a megfelel6 helyen rendelkezésre allni.

1.2. A TUDOMANYOS PROBLEMA MEGFOGALMAZASA

Ertelmezésemben az informaciémenedzsment szamtalan elézménybdl, a hetvenes
években 1étrejové tudomanyos elméletekkel, technikai eszkozokkel és jo gyakorlatokkal
alatamasztott gyakorlati menedzsment tevékenység, amit informacios problémak és
elégtelenségek megoldasa érdekében kezdtek alkalmazni. Az informaciémenedzsment
szorosan 0Osszefigg az informéacié fogalmaval, az iranyitassal és az informéacionak a
szervezetben bet6ltott szerepével, valamint a megértés, tudas és gondolkodéas folyamataival.
Az informacio egyarant jelen van jelek formajaban informéaciohordozokon és emberi
gondolatokban. Az informécio &ltalanosan elterjedt és tobb tudoményban felhasznalt fogalom.
Ennek megfelelden szamtalan szempontbol megfogalmazott informacidofogalom 1étezik és az

eltér6 informacidfelfogdsok olyan meértékben kilonbdznek, hogy jelenleg nem Aall



rendelkezésre egységesen elfogadott univerzalis informéaciéfogalom. Azonban az informacio
fogalom homalyossaga az informaciémenedzsment fogalmat is elmosodotta teszi. Ebbél
kifolyolag kritikus, hogy azonositani tudjuk az informécié menedzsment targyat. Az
informaciomenedzsment targya nem lehet maga az informéacid, mivel ebben az esetben nem
lesz megkiilonboztethet a tobbi informacids folyamattol. Masként fogalmazva, igy minden
informécids tevékenyseég informacidmenedzsment lenne. Mint ahogy fellletes gondolkodassal
hajlamosak vagyunk a menedzsment fogalmat a megszervezettség mindségét kifejezd
jelentéssel értelmezni és kozvetlenill kapcsolni egy konkrét tevékenyseghez, amire egyébként

a menedzsment iranyulna.

Az elsd tudomdnyos probléma az informacidmenedzsment, azon belill a Magyar
Honvédségre vonatkoz6 katonai informéciomenedzsment értelmezési tartomanyaban olyan
informécio fogalom megtalalasa, ami segiti és nem elhomalyositja az informaciomenedzsment

Iényegének megeértését.

A kovetkez6 probléma az informaciomenedzsment targyanak helyes meghatarozasa,
ami elhatdrolja a tobbi informacioval foglakozd tevékenységtél. Az informacid elvart
fogalméanak képesnek kell lennie a parancsnok kritikus informécidigénye kapcsan bemutatott
ures informacid létrehozéasara és azonosithatosagi problémajanak megoldasara, valamint
egységesen kezelni azt a tényt, hogy az informéacid egyarant jelen van a kognitiv térben és
fizikai hordozon &brézolva. Azonban minden menedzsment tevékenységhez informécidra van
szlikség, az informaciomenedzsment pedig a nevében is utal arra, hogy az informacioval
kapcsolatos informéacidkat igényel. A tudomanyos probléma, az informaciomenedzsment
tevékenység targyadnak meghatarozasa. Lathatéan az informaciémenedzsment maga is
informéacidkat kezel, ezért mas informacidkezeld tevekénységektdl megkiilonboztetd specifica

differentia meghatarozasa szikséges.

Az informacié kritikus er6forrds ¢€és minden személy végez informacios
tevékenységeket. Az informdcié kiillonbozé mértékben lehet Osszetett, ami neheziti az
értelmezését, de noveli az informacié értékét. Az informacio érzékelt mértékeire kiterjedd
kutatds eredménye alapjan az egyén informéaciofeldolgozasi folyamatanak modellje valos
paraméterekkel vizsgalhato. A vizsgalat két tudomanyos problémat vet fel. Elséként empirikus
kutatas segitségével be kell szerezni a személyekt6l a megfeleld adatokat, amit statisztikai
modszerekkel ki kell értékelni. Masodszor, létre kell hozni az egyén informacids folyamatainak
modelljét, amit aztan mikodtetve kovetkeztetéseket kell levonni az egyén altal érzékelt

informacio mértékekrél és az informacios kdrnyezet tulajdonsagairol.



A Magyar Honvédség torzskari hierarchikus felépitési szervezet, ahol a hierarchianak
és a hierarchia athidalasanak megvannak az informéacios folyamatokra valo kihatasai. A
Honvédség alapvetd mukodését a Vezérkar és a miiveleti és harcdszati szinti vezetést
megvalositd parancsnoksagok hatarozzdk meg. Ennek megfelelden egy ilyen szervezetet
modellez6, kisérleti szervezet létrehozasaval a miikodés informacios folyamataira vonatkozo
kovetkeztetések vonhatok le. A tudomanyos probléma a szervezet altalanosithatosaganak
kérdése és a modell alapjan a tulajdonsdgok kihatdsanak vizsgélata az informacios

folyamatokra nézve.

Az informéaciémenedzsment fejlesztéséhez ismeretekkel kell rendelkezni a jelenlegi
helyzettel kapcsolatosan. A tudomanyos probléma ebben a kérdésben a meglévd allapotra

vonatkoz0 informaciok szintézise és a rendszerszemléletil leiras létrehozasa.

Az egyes informaciomenedzsment tevékenységek Osszetettsége alapvetden hatarozza
meg a lehetséges fejlesztési iranyokat. A bonyolultabb folyamatokat nehezebb
tovabbfejleszteni. Az egyszeriibbek fejlesztése gyorsabb, olcsobban elérheté eredménnyel
kecsegtet, ezért szivesebben vélasztjdk azokat. Azonban, ha nem akarjuk, hogy a bonyolult
tevékenységek Gsszetettségiikbdl eredben a fejlesztésekben valo fokozatos lemaradasuk idével
még a rendszer mitkodésének sziik keresztmetszeteként is viselkedjenek, valamely modon fel
kell tarnunk e tevékenységek egymashoz viszonyitott bonyolultsagat. A tudomanyos probléma
tehat az informaciomenedzsment tevékenységek bonyolultsaganak mérhetdve, de legalabb

0sszehasonlithatova tétele.

A vilagunkra jellemzé a hirtelen kiszamithatatlan valtozas, az elore jelezhetdség
korlatozottsdga, az okok és okozati viszonyok felcserélése és ismeretlensége, valamint a
félreértelmezhetdség. A fenti jelenségeket kifejez6 angol szavakbol (Volatility, Uncertainity,
Complexity, Ambiguity) eredetileg katonai kornyezetben hasznalt roviditésessel VUCA
kornyezet ténye érzékelhet6 valosag. Konnyedén allitjuk egy bonyolult dologra, amit nehéz
megérteni, hogy komplex. Az informacidmenedzsmentnek, mint tevékenységnek a korabbi
tudomanyos célkitiizésekben megfogalmazott célok alapjan tisztazni kell targyanak mibenlétét.
Azonban minden vizsgalat nélkiil érezhetd, hogy az informaciomenedzsment targya varhatéan
egy bonyolult dolog. Azonban Iényeges ismerni a kiilonbséget bonyolult és komplex probléma
kozott, mivel mas megkozelitéseket és gyakorlatokat kell alkalmaznunk, amennyiben a
menedzsment targya valoban egy komplex jelenség. Ennek megfelelden a tudoményos

probléma kettds: els6ként meg kell ismerni a komplexitas lényegét és hatasait, és a



megkulonboztetésének maodjat, masodikként ezeknek az ismereteknek tiukrében meg kell

iteIntink a vizsgalt menedzsment targyanak komplexitasat.
A fenti tudomanyos problémak megoldasat kovetden rendelkezésre all:

— akatonai informacié megfeleld fogalma megallapitasra keriil a Magyar Honvédségben
megvaldsitand6 informacié menedzsment;

— annak komplexitasanak igazolasa;

— ismeretek allnak rendelkezésre a Magyar Honvédség vezetd szerveire jellemz6 méretii
és felépitésii szerveztek informacios kapcsolatainak jellemzdire vonatkozolag;

— mindemellett rendelkezésre all a vizsgalt szervezet egyes informacidmenedzsment
tevékenységek bonyolultsdgara vonatkozo rangsorolas;

— ismeretekkel rendelkeziink az egyénnek informacios folyamataival kapcsolatosan;

— ismerjik a komplexitasb6l ad6dé korlatokat és kdvetelményeket;

— informéciok allnak rendelkezésre méas szervezet informéaciémenedzsment

megvalositasarol.

Mindezekre tAmaszkodva felvazolhatok a lehetéséges és kovetendd fejlesztési iranyok.
A tudomanyos probléma, a lehetséges fejlesztési dimenziok megtalalasa a korabbi eredmények

tukrében.

1.3. KUTATASI HIPOTEZISEK

A kutatasi probléma feldolgozésa soran az alabbi hipotéziseket allitottam fel:

JON 4

H1 Az informacidé fogalméanak széleskori és eltérd tudomanyos alkalmazasa okan nincs

minden tudomanyban egységesen elfogadott informéacioé fogalom.

H2 Az informacié fogalma és kapcsolodo jelenségekre vonatkozo eltéré nézépontok miatt
konfliktusos helyzetben van, ezéltal nem segiti a hatékony informaciomenedzsment

mibenlétének értelmezését.

H3 Egy katonai ligyekre, a jelentéstartalomra és annak azonosithatdsdgara lesziikitett
informéacio definicid alkalmas a katonai informacidmenedzsment hatokorében értelmezett
informacio  fogalom megalkotasara, ami az azonosithatosag altal segiti az

informéacidmenedzsment lényegének behatarolasat.

H4 Az informaci6 menedzsment tadrgya nem az informéciéra, hanem az informéacid

kezelésének rendszerére iranyul.

10



H5 Az informatikai eszkdzokkel tamogatott informaciomenedzsment targya az informacios

folyamatokat megval6sitd informatikai eszk6z6k miikddési rendszere.

H6 Az H3 H4 és H5 hipotézisek igazolasanak esetén létrehozhatdé a katonai
informaciomenedzsment altalanos fogalma, ami az informéciémenedzsment targyara iranyuld

menedzsment tevekenyeg és eszkdzok dsszessége.

H7 Az informaciomenedzsment megvalositasanak attekintése soran késdbbiekben

felhasznalhatd fejlesztési dimenzidk azonosithatok.

H8 Egyéni szinten a katonai kornyezetben érzékelt informaciomértékek eltérnek a polgéri

szervezetekben érzékelt informaciomértekekhez képest.

H9 Az informacié bonyolultsaganak érzékelt mértéke fuggvényében csokken az érzékelt
informéaciomennyiség.
H10 Az informécid érzékelt mennyisége fiigg az egyénnek a vezetési folyamatban betoltott

szerepétdl és elofordulhat, hogy a generaciotdl is ahova az egyén életkora alapjan tartozik

H11 A vezetési folyamatban bet6ltott szerep esetén eltérés mutatkozhat az informacio kozlési

forméajaban.

H12 A hierarchikus katonai szervezetekben alkalmazott keresztirany( informécidigény

kielégitése noveli az informalis kapcsolatrendszer kialakulasanak esélyét.

H13 Az informacidémenedzsment tevékenységek bonyolultsdganak a becslése elvégezhetd a
tevékenységeket megval6sitd parancsok méretének tanulmanyozasaval, amennyiben egységes

¢s egyszerisitett miikodé modell rendszert hozunk 1étre.

H14 A bonyolultsag becslésére létrehozott modell informacioés rendszer tanulmanyozasa

tovabbi fejlesztési iranyokra mutat ra.

H15 Egy szervezetben dokumentumainak adatbanyészati vizsgalataval olyan gyakorlatok

jelenléte tarhato fel, amit a szervezet kiilén nem nevez meg de alkalmaz.
H16 Az informaciémenedzsment targya egy komplex jelenség.

H17 A keresztkapcsolatoknak, és a tényezOk Osszetettségébdl adddd szdmossagnak a

kovetkeztében az informaciomenedzsment komplex dinamikus rendszert alkot.

H18 szervezetben meglévd informécids folyamatok biztositanak egy bizonyos szintii
megfelelé informacid &ramlést, ezért nem minden esetben érzik a felhasznalok az

informaciomenedzsment miikodésének kritikussagat.
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H19 A jelenleg meglevé valos szolgaltatasok csoportjai rendre Osszerendelhetéek a

megalkotott UNIX rendszerii modellben elemi informaciomenedzsment tevekenységeivel.

H20 Az egyes informécidmenedzsment tevékenységek bonyolultsagara vonatkozé becslések

alapjan meg lehet becsilni a fejlesztési eréfeszitések aranyat.

H21 Kialakithato egy kdzponti és integralt informaciomenedzsmentet tamogato informatikai

rendszer

H22 A Magyar Honvédség a NATO informaciomenedzsment informatikai eszkdzeinek

kialakitasi modelljet koveti.

1.4 KUTATASI CELKITUZESEK
Az értekezésben az alabbi kutatasi célkitiizéseket kivanom megvalositani:

Feltdrni az informacio, informaciomenedzsment és kapcsol6dd témakorok technikai és

tudomanyos 6sszefliggéseit.

Megismerni a korabbi ¢€s jelenlegi fontosabb nézOpontokat. Szintetizalni az 0sszefliggéseket s

felismerni az esetleges ellentmondasokat.
Feltarni az Uj fogalom megalkotasanak sziikségessegét és alapjait.

Megalkotni egy, a katonai informaciomenedzsment hatokdrében értelmezett, informacio
fogalmat, ami segiti az informéaciémenedzsment értelmezéset és nem &ll ellentmondasban

annak tevékenységeivel.
Meghatarozni a katonai informaciomenedzsment targyat.
Megalkotni az egyénben végbenend informacios folyamatok modelljét.

Ismereteket szerezni az egyén altal érzékelt informacid mértékeirdl és az egyén informacios

folyamatainak modelljére alkalmazott paramétereket alkotni.

Ismereteket szerezni az informacids folyamatokat befolyasold egyéni tulajdonsagok és az
egyén altal érzékelt informécid mértékek Osszefiiggéseirdl, amibe beleértendd a katonai

sajatossagok eltérésége €s a vezetési folyamatban valo szerep.

Megvizsgalni az egyén informacios folyamatait kifejez6 modell viselkedését az empirikus Gton
szerzett eredmények tikrében és kovetkeztetéseket levonni az egyén informacids

folyamataival kapcsolatosan.
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Megalkotni egy elméleti szervezeti modellt, ami alkalmas a Magyar Honvédség Vezérkar €s
parancsnoksagok altalanos leirasara és abbdl a varhaté informacidaramlasra vonatkozé

kovetkeztetések levonasara.

Legaldbb sorrendi rangsorolas elballitisa az informatikai rendszerekkel kiszolgalando
informacidmenedzsment tevékenységek bonyolultsagara vonatkozdlag a korabban felallitott
Magyar Honvédség stratégiai és miiveleti, illetve harcaszati szintii parancsnoksagot modellez6

szervezet figyelembe vételével.
Feltarni a Magyar Honvédségben az informaciomenedzsment megvalosulasat.

Feltarni a komplexitds jellemzdit, €s szintetizdlni egy menedzsment rendszer targya

komplexitasanak megéllapitasahoz sziikséges ismereteket.
Igazolni, vagy céfolni a katonai informaciomenedzsment targyanak komplexitasat.

Osszességében a célkitiizések vonatkozasaban olyan vizsgalati modszerek alkalmazasa,
melyek 1. tudomanyos igénnyel megalapozottak; 2. elég altalanosak ahhoz, hogy a Magyar
Honvédség felépitésére és képességeire vonatkozd érzékeny informacidok ne keruljenek
nyilvanossagra; 3. elégséges mértékben modellezik a Magyar Honvédség vizsgalt szervezeteit,

hogy a kutatas ne szakadjon el a targyatol.

A jelenlegi helyzetbdl és mas példak szintézisébdl levezethetd informatikai rendszerekre

fokuszalo fejlesztési lehetdségek megallapitésa.
A komplexitasbol adodo fejlesztési lehetGségek és irdnyok meghatarozasa.
A meglévo helyzetbol kovetkezd fejlesztési lehetdségek behatarolasa.

Az informaciémenedzsment bonyolultsdgabdl az alkalmazhat6é informatikai rendszerekre

vonatkozd fejlesztési lehetdségek kihatasanak feltarasa.

1.5. KUTATASI MODSZEREK

Az értekezésben a fejezetekre vonatkozd kutatasi modszereket kulon alfejezetben
mutatom be. A kidolgozas soran alkalmazott altalanos kutatasi modszereket az alabbiak szerint

foglalom Gssze:
Alapvetden deduktiv megkozelitést és empirikus modszereket hasznalok:

— a meglévé eredmények feldolgozasahoz dedukcio, analizis, szintézis, konceptualis

Osszefliggésvizsgalat, rendszerszemléletli megkozelités, illetve szakértd meghallgatasat;
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— a fogalom elballitasiahoz a szintetizalt eredmények Osszefliggés vizsgalata €s
konceptualizalas;

— a fogalmak Osszefuggéseinek vizsgalata soran, a szintetizalas, torténeti szemléletii
vizsgalat, és etimologiai elemzes;

— a meglévlé rendszerek Osszefliggéseinek feltardsa esetében, absztrakciot kovetden
modelleket alkotasa, a modelleket empirikus kutatdsok eredmeényei alapjan torténd
paraméterezése és milkodtetése, a milkodési eredményeket statisztikai elemzése és

rendszerszemléleti kovetkeztetések alkotasanak modszerét alkalmazom.

1.6. A RELEVANS SZAKIRODALOM ATTEKINTESE

A relevans szakirodalmat minden fejeztet bevezeté részében kiilon ismertetem. A

tovabbiakban bemutatom az értekezés soran altalaban hasznélt forrasokat.

A fogalom, értelmezés, ¢és kapcsolatrendszer feltarasat alapvetéen a szakirodalom
keresésének és értelmezd feldolgozasanak iteraciojaval végeztem el. A témat az altalanos
kilfoldi és hazai elméletek vizsgalataval, illetve a katonai vonatkozasok vizsgalataval
dolgoztam fel. A keresések nyelvének az angol és a magyar nyelvet hasznaltam, de talalat
esetén barmely més nyelvi relevans irodalmat felhasznaltam. A fenti modszer igazolhato,
mivel a legtobb publikacionak 1étezik angol nyelvii absztraktja, ahol 6ssze kell foglalni a
kutatas targyat, eredményeit és kulcs-szavait, illetve a legtobb szerz6 igyekszik a gondolatait a
legszélesebb kozonség korében megosztani ezért miiveit részben, vagy egészében publikalja
angol nyelven is. tovabba, a legfontosabbnak itélt miiveket elobb vagy utobb leforditjak angol

nyelvre.
Keresésre kovetkez6 adatbazisokat hasznaltam fel:

Az idegen nyelvl szakirodalom felkutatasat az internet elérésti online adatbazisokban vald

keresésekkel végzetem el:

allomany, felhasznalok,

nev alapitas, fenntartd jellemz8k

elérhetéség

48M+ dokumentum

2008 magan alapitasu

Science & Research
Solutions, Inc.

adatok 1665-t61

Academia szponzorélt 252M+ felhasznal6 https://www.academia.edu/
Adatok 1938-t6l
ResearchGate 2008 magén alapitasu 16OM+, _dgkumentum
(R%) szponzoralt 75K+ Qjsagoddal 25M+ | https://www.researchgate.net/
ResearchGate GmbH felhasznalé
| ponzortDigual | 140M+ dokumentu o
Dimensions 30M+ dataset https://app.dimensions.ai/
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Elsevier, 1880-ban
Elsevier, alapitott hoIIan"d Kiado. 94M+ dokumentum https://www.elsevier.com/products/
Scopus Scopus 2004-t61 19M+ felhasznalo scopus

tudomanyos

metaadatkeres6
Oxford Oxford University Press | 50K+ kényv, 500+ httos://academic.oun.com/
Academic 1586 6ta egyetemi kiad6 | folydirat ps: -oup.

1. tablazat: Felhaszndlt idegen nyelvii online adatbdzisok listdja.

A magyar nyelvii szakirodalomhoz az alabbi interneten elérhet6 forrasokat hasznaltam:

allomany, felhasznalok,

tudomanytar

magantulajdond
tartalomszolgéltat
01989 éta

55M+ oldal folydirat

név alapitas, fenntart6 Relllae elérhetdség
A Magyar
Elektronikus P I,
Referenciamii ﬁ\.!(ademlal Kiado 1K- kényv https://mersz.hu/
s onyvei
Szolgaltatas
(MeRS2)
Magyar
Magyar Tudoményos | Tudomanyos REAL (publikaciok)
Akadémia Konyvtar | Akadémia 170K+ hittps:/Awww.mtmthu/
és Informécios Konyvtar és REAL-J (folydiratok) ’ ' '
Kdzpont, Real Informéacios 26K+
Kozpont
Magyar
. Tudomanyos
Magyar Tudomanyos L .
Miivek Téra (MTM) | 2kademia 500K+ tudomanyos https:/m2.mtmt.hu/gui2/
Konywvtar és kozlemény
Informéacids
Kozpont
Arcanum
Adatbazis Kiadd
Arcanum Digitélis Magyarorszég,

https://www.arcanum.com/hu/adt/

Magyar folydiratok
tartalomjegyzékeinek
kereshet6 adatbazisa
(MATARKA)

Miskolci Egyetem
Konyvtae, Lvéltar
és Mizeum
Uzemeltetésében
2002-6ta.

1800+folyoirat
2,5M+ cikk

https://matarka.hu

2. tablazat: Felhasznalt magyar nyelvii online adatbdzisok listdja.

Az éltalam nem ismert nyelvii forrdsok esetében online forditd szoftvereket
alkalmaztam és a forditast két lépésben hajtottam végre. Eldszor mindig angol nyelvre
forditottam és onnan, ha szikséges, magyar nyelvre, mivel a legtobb nyelv angol nyelvii

forditasa a legpontosabb.

Ertékes forrasokat talaltam konyvtari, vagy kereskedelmi weblapokra mutaté altalanos

keresesekkel is, ahol a konyvek cime, vagy leirasa segitett a forras fellelésében.

A relevans irodalom megtaldlasahoz haromféle sziikitési modszert hasznaltam fel. Els6

modszer: szbegyezési és tartalmi keresések az online adatbazisokban. Mivel az
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minformaciomenedzsment”, illetve a sz6 ¢és fogalmi 0Gsszetevok ,,informacio” ¢és
,menedzsment” tobb tudomdanyteriilethez csatlakoznak ¢és kiilondosen az ,,informacié”
episztemolodgiai természete a tudomanyos gondolkodas altalanos részét is képezi, ezért a
keresések kezdeti, altalanos szakaszaban igen magas talalati szamok jelentek meg. A
kereséseket tovabb finomitva lehetett hasznalhatdé mennyiségli taldlatra sziikiteni. A
finomitashoz fel kellett hasznalni az alabb kifejtett masodik modszer segitségevel Kinyert

korabbi tudoményos eredményeket.

Masodik modszer: a relevans szakirodalom azonositasa a korabbi tudomanyos
kdzleményekben megjelend szerzok és miivek értelmezd feldolgozasa, atolvasasa alapjan. A
keresési eredménylistdkban magas hivatkozasi pontszdmot kapott munkdkat értelmezd
feldolgozéssal is megvizsgaltam és igy lehetségessé valt a tudomanyra nagyobb hatast gyakorld
szerzOk ¢s miivek azonositasa. Ezek az eredmények tovabbi keresésekkel elvezettek a
szlikséges forrasokhoz. E sziikséges forrasok harom csoportba sorolhatok. Az online megtalalt
és szabadon olvashato forrasok, a fellelt és megvasarolhaté forrasok, illetve a keresés alapjan

hagyomanyos konyv formajaban kolcsondzhetd, vagy vasarolhatd forrasok.

Harmadik modszer: a keresések szempontjabol hatranyos nagy szamokat elényos
tulajdonsagként kihasznalva, a sz6egyezési és tartalmi kereséseknél statisztikailag elemeztem.
A nagy szamu talalati eredmények konkrét forrds keresését nem segitik, de kitlind alapot

szolgéltatnak a tudomanyos kutatasok idébeni és tartalmi trendjeinek vizsgalatahoz.

A tudomanyos kutatds soran alapvet6 tapasztalatom volt, hogy elmélyilt
tanulmanyozas érdekében nem elégséges az online tartalom megismerése. Ezért az értekezés

kidolgozésa dontd részben konyveken alapul.

A részfejezetet néhany olyan konyv, illetve mas forras megemlitésével zarom, ami az
altalanos megeértest segitette. Mint a filozofiai fogalmak, matematikai 6sszefiiggések, illetve a
kapcsolddo és az informacio szerepével foglalkozo egyéb tudomanyagak 6sszefoglald, vagy

részletezd kiadvanyai.

A filozdfus a természetes ész fényenél (obiectum formale quo [2:6]) végzi a munkajat,
de ez nem jelenti azt, hogy feltétleniil érthet6 a filozofiai kovetkeztések szaknyelven torténd
megfogalmazasa. Ezért, kilondsen az okori és kdzépkori filozofiai fogalmak megértésénél
nagy segitséget nyujtott az online elérhet6 Katolikus Lexikon [3], ahol az alapfogalmakat és
magyarazatokat érthetd nyelvezettel fogalmazzak meg és adott esetben lehetéséget nytjtanak

a tovabbi forrasok, kapcsolddo nevek fellelesére. Az episztemologia és ontologia fogalmakat
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Platon és Arisztotelész tudomanyt meghatarozo gondolatait a legvilagosabban két tudos pap:
Turay Alfréd emeritus professzor [4] és Bolberitz Pal egyetemi tanar [5] miiveibdl értettem
meg a legjobban. Mindemellett, hogy beszereztem és tanulményoztam Arisztotelész [6] és

Platon konyveit [7] és az altalanos Okori filozofiardl szold miivet is [8].

A matematikai kerdesekkel kapcsolatban el6szor Obadovics [9] és Reiman [10]
konyvébol, miszaki jellegi probléma esetén Bronstein-Szemengyajev [11] konyvébdl
tajékozodtam. A matematika részterlleteinek ismereteit jol irjak le a Matematika Vilaga
sorozat vonatkozd kotetei, az aranymetszést [12], az élévilag matematikajat [13], a
valoszinliségi 6sszefiiggéseket [14], a logika és paradoxonok kérdéseit [15], jatékelméletet [16]

és a végtelen kérdéskorét [17] fejtik ki az elobbi forrasok.

A fizika és informéciétudomany tobb tertileten kapcsolodik egymaéssal, ezért
amennyiben a fizikai nézépontot kivantam megérteni tobb népszerli szerzé konyvét
tanulmanyoztam. A torténeti attekintés és tudomanyos modszertanok érthetd, de tudomanyos
mélységii kifejtését Simonyi [18] konyve irja le. Al-Kalili [19] és Karroll, a térid6 szerkezetérdl
[20], a kvantumfizikarol [21] és a modern fizikai elméletekrél [22], valamint altalanos fizikai
elméletet Greene [23] kdnyve tartalmazza.

A torténelmi attekintés érdekben haszonnal forgattam Harari miveit. Az informéacios
haldzatok torténetével foglakozo [24] az emberiség jovojével [25] és [26] és kialakuldsaval

foglakoz6 [27] konyveit.

A legmodernebb katonai konfliktusok informéacids 0Osszefliggései vonatkozéasaban
felhasznaltam az altalanos elméletek Jordan et alii irasat [28], harcészati vonatkozasban
Fredman [29] az orosz-ukran konfliktus tapasztalatai vonatkozasaban Petraeus- Roberts [30],
Engle [31] Wath [32] konyveit, illetve technikai eszk6zokrdl szold Scarre [33], Wath-Reisner
[34], Hambling [35] konyveit.

1.7. AZ ERTEKEZES FELEPITESE, TARTALMA ES
ELHATAROLASOK

Az értekezésnek a kotelezé bevezetd, Osszefoglalo es kovetkeztetéseket tartalmazd
részek mellett négy téma-kidolgozé fejezete van. A téma-kidolgozd fejezetek egymaésra
épllnek és fejezeteken belil is egyes részkerdesekkel kapcsolddnak egymashoz. A terjedelmi

korlatok okan csak a megértést kozvetlenil szolgalo tablazatokat és abrakat tartom meg a

torzsszdvegben, a kisebb jelentéségii, segédanyagnak mindsithet6é anyagokat a mellékletekben
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jelenitem meg. Habar a téma kifejtése logikailag elére halado, tobbszor hasznélok eldre

hivatkozast, olyan kérdésekben, aminek a részleteit késébb alaposabban kifejtem.

Az értekezésben bemutatott grafikus elemek, &brék és tablazatok esetében szandékosan
keriilom a szinek alkalmazasat, mindaddig amig az értelmezhetdség és atlathatosag érdekében
feltétlendl nincs sziikség a szinek altali 0j értelmezési melység, vagy megkulonbdztethetoségre.
Ezt nem esztétikai okokbol teszem, hanem ezt a gyakorlatot az egyszertisités és ezaltal a jobb

megérthetdség kikényszeritése érdekében kovetem.

Minden téma-kidolgozo fejezet elején a bevezetd részben megfogalmazom a fejezetre
vonatkozo hipotéziseket, kiilon alfejezetben, az alkalmazott mddszereket, valamint a fejezet
szakirodalmi attekintését A fejezetek zard részében roviden osszefoglalom a fejezet
megallapitasait és a lehetséges gyakorlati felhasznalasi javaslatokat, az 5. fejezetet kivételével
mert annak 0sszegzd megallapitasait a kovetkezo fejezetben foglalom G6ssze. Minden fejezet
alfejezetekre tagolodik, melyeket legfeljebb egy tovabbi mélységben strukturalok. A

kulcsfontossagu kijelentéseket félkovér szedéssel emelem ki.

A az elsd fejezet tartalmazza a téma aktualitdsat leird bevezetést, a tudomanyos
problémak megfogalmazasat, a kutatasi hipotéziseket és célkitlizéseket szamozva, illetve a

altalanos szakirodalom attekintéset, illetve az értekezés felépitésenek leirasat.

A masodik fejezetben az informaciomenedzsment megvalésitasanak alapjait tekintem
at. Ez a rész tartalmazza a legtobb olyan tudomanyos oldaliranyba mutaté kérdéskort, ami a
kidolgozads soran messzire viheti a kutatds fokuszat. Az informécidmenedzsment
meghatarozasa soran ebben a részben kiilon indoklas mellett zartam ki a kutatds hatokorébol a
tuddsmenedzsmentet, az informaciékormanyzast, és a személyes informaciomenedzsmentet,
valamit a Kkognitiv tudomanyok mélyebb tanulméanyozasat. Tovabba kizartam az
informéciofogalmak teljes mélységili ismertetését. A fejezet bemutatja és elemzi az informacio
és informéaciomenedzsment technoldgiai, tudomanyos, torténeti, fogalmi és kapcsolati

osszefliggéseit.

A harmadik fejezetben bemutatom és ertékelem az informacio mértékeire vonatkozo
empirikus Kkutatas hipotéziseit, az clokeszites és kiértékelés mddszereit, eredményeit. A
kovetkez6 alfejezet tartalmazza a Magyar Honvédség stratégiai vagy kozép szintl
parancsnoksaganak szintetizalt halézati modelljének leirasat és modellbél levonhatd
kovetkeztéseket. Kozléom az informéaciomenedzsment folyamatainak bonyolultsagara

létrehozott  modell  felépitését és  eredményeit. A kovetkezd  alfejezet a

18



,,informaciomenedzsment megvaldsulasa a Magyar Honvedségben” targyd empirikus kutatas

maodszereit és eredményeinek rovid leirasat tartalmazza.

A negyedik fejezetben feltarom és bemutatom a komplexitas tudoméanyos alapjait és igazolom
az informaciomenedzsment targyanak komplexitasat. Valamint behatarolom a komplexitashdl

eredo fejlesztési lehetdségeket.

Az 0todik fejezetben, felhasznalva a megel6z6 fejezetek eredmenyeit, felvazolom a
Magyar Honvédség informaciomenedzsmentjének lehetséges fejlesztési irdnyait az

informatikai eszkozokre nézve.

A hatodik fejezet a kdvetkeztetéseket, a hetedik az Uj tudomanyos eredményeket, a
nyolcadik az ajanlasokat, a kilencedik a gyakorlati felhasznalhatésagokat tartalmazza. Ezeket

kovetik az irodalomjegyzék, publikécids jegyzés és a mellékletek.

00 & [T
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2. Az informaciémenedzsment és megvaldsitasanak alapjai

2.1. Bevezetés

Az informaciomenedzsment szorosan kapcsolddik az informacio fogalmahoz.
Hipotézisem szerint (H1) az informacionak jelenleg nincs egysegesen elfogadott tudomanyos
definicidja. Ez az ellentmondésos allapot az informacié fogalméra és kapcsolatrendszerére
gyakorolt torténelmi tavlatban is megfigyelheté Az informacidomenedzsment igazodik az eltérd
szervezeti célokhoz és igényekhez. A kognitiv hierarchia az emberi kognitiv folyamatok
modellezésére szolgdl, aminek szoros kapcsolata van informacioval és az
informaciomenedzsmenttel. Hipotézisem szerint (H2), mivel nem létezik egységesen
elfogadott tudomanyos informacidfogalom, ezért az informacidmenedzsmenthez eltérd és
altalanos informéacio fogalmakat hasznalnak, ami az informécidra és kapcsolodo jelenségekre
vonatkozo6 eltérd nézépontok miatt konfliktusos helyzetben van, ezaltal nem segiti a hatékony

informacidmenedzsment mibenlétének értelmezését.

Tovabbi problémat jelent, hogy az altalanos informéacié fogalmak segitségével egy
konkrét informéacid érvényessége nehezen hatarolhatdé be, Amennyiben egy informacio
megvaltozik, ) informacionak, vagy a korabbi informéci6 egy valtozatanak tekintend6-e? Ez
menedzsment néz6pontbdl Iényeges, hiszen amennyiben az informacidé megvaltozott tartalma
miatt Uj informacio keletkezik, akkor el6fordulhat, hogy az informacié méas csatornaban kertl
tovabbitasra és nem talalkozik a felhasznaloval. A katonai informéacidmenedzsment sajatos
katonai tevékenysegekre létrehozott szervezetek kiszolgalasat valositja meg. A menedzsment
a célok kiszolgalasat tamogatja. a katonai informacio menedzsment esetében meghatarozé
tényezO, hogy a katonai kornyezetben értelmezett informaciéfogalmat alkalmazzunk, ami
kifejezi a katonai sajatossagokat, illetve az informacio szervezeten bellli fellelési helyeire, és
szabalyozasara jellemzd tulajdonsagokat, valamit a valésaghoz vald viszonyanak kérdéseit is.
Hipotézisem szerint (H3) egy katonai (gyekre, a jelentéstartalomra és annak
azonosithatosagara lesziikitett informacio definicid alkalmas a katonai

informaciémenedzsment hatokorében értelmezett informacio fogalom megalkotasara.

Mivel az informaciémenedzsment egy vezetest timogatdé menedzsment fogalom, ezért
pontosan meg kell allapitani a menedzsment targyat. Ellenkezd esetben az értelmezés soran

ellentmondasok keletkezhetnek és nem lesz maghatarozhatd a menedzsment tevékenység
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hatokore. Hipotézisem szerint (H4) az informacio menedzsment targya nem az informaciora,

hanem az informacio kezelésének rendszerére iranyul.

Jelenleg az informécids folyamataink tobbségét informatikai eszkdzdkkel tamogatjuk.
Mivel az informéciémenedzsment szintén egy informacios folyamat ezért az informatikai
eszk0z0Ok alkalmazasa az informacidmenedzsment soran is el6térbe keriil. Hipotézisem szerint
(H5) az informatikai eszkdz6kkel tdmogatott informacidmenedzsment targya az informacios

folyamatokat megvaldsito informatikai eszkdzok mikodési rendszere.

hipotézisem szerint (H6) az informacio fogalmanak és az informacidomenedzsment
targyanak meghatarozéasat kovetden, 1étrehozhato a katonai informacidmenedzsment altalanos
fogalma, ami az informaciémenedzsment targyara irdnyulé menedzsment tevékenyég és

eszk0zok 0sszessege.

Tovébbi hipotézisem, (H7) hogy az informaciomenedzsment megvaldsitasanak

attekintése soran késdbbiekben felhasznalhato fejlesztési dimenziok azonosithatok.

2.2. A fejezet témakorehez kapcsolodo szakirodalom attekintése

Az informécid altalanos elméletével kapcsolatosan gazdag hazai és kilfoldi irodalom
all rendelkezésre. A legkorabbi felfogas bemutatasara kivald példa Zemanek altal a bécsi
Funktechnik folyoiratban megjelentetett cikksorozatanak magyar nyelvii forditasa ami két [36]
apré kotetben [37] nyolc évvel Shannon korszakalkotd miiveinek megjelenését kovetéen
magyar nyelven is tanulmanyozhatova tette a témakort. A késdbbiekben Khimchin [38] és Ash
[39] jelentetnek meg a matematikai alapokat kifejt6 konyveket. Az altalanos informacio
fogalommal kapcsolatosan Floridi rovid, de tartalmas osszefoglalasa [40] és Gleick [41]
valamint Petzold [42] népszer(i, kitind példakkal illusztralt miivei segitik a kérdéskor
megértését. Floridi tovabbi kdnyveiben specialis, filozofiai [43] és logikai [44] nézépontokat
ismertet. Altalanos 6sszefoglalast ad ki magyar nyelven Fiilop [45] Komenczi [46], Z.
Karvalics [47] és Rostas [48]. Kommunikacio elméleti kérdésekben segit eligazodni Anderson
magyar nyelven is megjelentett miive [49]. Az informacid és a megismeréstudomany
kapcsolataval foglalkozik Pléh [50] Az informécid és a fizika kapcsolatat mutatjak be, altalanos
informacioelméleti kérdesek mellett konyveikben Stonier [51] és Ben-Naim. [52]. Az
informécid és az irdnyitas és az informaciotorténettel kapcsolatban is megkerilhetetlen Beniger
az iranyitas forradalmaval foglalkozé magyar nyelven is kiadott konyve [53]. A kibernetika
huszonegyedik szdzadi értelmezését Kline [54], Hui [55] és Ruyer [56] mutatja be. Az

informéacid gazdasagi vonatkozasaval, arukent valé felhasznalasaval foglalkozik a Sahpiro-
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Varian szerzOparos [57] és az informéacio kdzgazdasadgtasnaval, Infonomics-al foglalkozd
Laney [58]. Eles kritikai hangon ir az informormaci6 kultuszardl, és hatvanas években
gyokerez6 politikai Osszefliggésekre is ravilagit Roszak [59] és radikalis tarsadalomkritikai
nézépontot fejt ki Fuch [60].

Az informaciémenedzsmentet és kapcsolodo témakoreit 6sszefoglald irodalom
ismertetését a magyar nyelvii konyvek bemutatasaval kezdem. A gazdasagi rendszerek
informacios folyamatait mutatja be a hetvenes évek nézépontjabol Majminasz [61] A
kilencvenes évek végének allapotat Gabor [62] és Dobay [63] miiveibdl lehet megismerni. A
kétezres évek kozepén jelenteti meg Adamcsik [64] az irodaautomatizalas konyvét. Az
informécié és az Aallam kapcsolatdt mutatja be Csorba [65]. Teologiai szempontu

informaciofogalmat ismerhetiink meg Gitt magyar nyelven is kiadott konyvébél [66].

Az idegen nyelvi konyvek bemutatdsat a téma ket nagy klasszikusaval Davenport-
Prusak-al kezdem, akik sokat hivatkozott konyvilkben [67] 6sszefoglaljak a tudas és a vallalati
menedzsment kérdéseit. Az informaciotudomany irodalmat fogalmi kaosz jellemzi. Meglepd,
az informacios szorongasrol szolo, szorakoztaté formatuma konyvet ad ki Wurman [68] ahol
bemutatja az informéacidé terjedésének sajatossagait. Schlogl konyvében szcientometriai €s
empirikus modszerekkel kutatta az informacidomenedzsment ésszefliggéseit a szakirodalomban
¢és a kiilonb6z6 szakteriiletek vonatkozasaban [69]. Az Uzleti szemponttal Hinton [70], a
vallalati szinttel Ladley [71] a stratégiai szinttel pedig Webb foglalkozik [72]. Az
informaciomenedzsment tarsadalmi perspektivajat vizsgalja Wijnhoven [73]. Egy 2015-6s
konferencia eredményeit kozlik a komplex rendszerek informacio és tudasmenedzsmentjérol
Liu és szerkesztétarsai [74]. Egy adatcentrikus megkozelitést publikdl McKnight [75].
Kifejezetten az adatmenedzsment kérdéseivel foglalkozik Henderson — Earley - Sebastian-
Coleman ! szerzoharmas szerkesztésében megjelent kifejezetten robusztus konyve [6].
Smallwood az informéciékormanyzast mutatja be  konyvében [77]. Az
informaciémenedzsment korai Brit megvaldsitasairdl alapos és érdekes torténeti attekintést
kapunk Balck-Muddiman-Plant kozlésében [78]. A rendkivil gazdag menedzsment
irodalombol kiemelem Cooper-Stern [79] és Berger [80] a menedzsment csapdairdl szolo

konyveit, illetve Czuprak-Kovacs a szervezetfejlesztés alapjair6l sz616 kényvét [81].

! Sebastian-Coleman, Laura csaladneve kotdjellel elvalasztott dsszetett név.
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A témaban megjelent egyetemi jegyzetek és oktatasi anyagok koézil Munk katonai

informéacidval [82] és Bokor informaciomenedzsmenttel foglalkozé jegyzetét [83] emelem ki.

Az informaciomenedzsment kulcsszéra a magyar folydiratok tartalomjegyzékeinek
keresheté adatbazisaban magyar folyoiratok tartalomjegyzékeinek keresheté adatbazisaban
(MATARKA) 2024.11.16-an végrehajtott keresés 0sszesen 17 talalatot eredményezett, abbdl
a 2023 evben megjelent Kegyes-Sile-Abonyi altal publikalt cikk [84] specidlis teriileten Atom
Bioldgiai és VVegyi védelemben alkalmazott informaciomenedzsmenttel foglalkozik. A tovabbi
talalatok kozll 2000-ben vagy azel6tt késziilt és témavalasztasaban, illetve néz6pontjaban a
korszaknak  megfelelé  kérdésekkel foglalkozik. Sebestyén munkaja [85] az
informaciomenedzsmentet a felsGoktatas szempontjabdl értékeli. A tovabbi taldlatok koziil
kettonek a targya katonai témakdr, amit kés6bb mutatok be, illetve a tobbinek a tartalma nem

érhetd el.

Az informéacioval, informaciémenedzsmenttel kapcsolodd témakérdkben az alabbi
magyar nyelvii folyoiratokban lehetett anyagot informaciot gytjteni. A Hirlapkiado Vallalat
Budapest kiadasaban az Allam és Igazgatas, Figyel (1957-t61), gazdasagpolitikai hetilapok.
Gazdalkodas (1957-2022). A Mezégazdasagi és Elelmezésiigyi Minisztérium folyoirataként a
Magyar Agrartudomanyi Egyesiilet kozremiikodésével a Mezdgazdasagi lizemszervezési és
agrarkdzgazdasagi folydirat. Informacio elektronika (1966-1990), ami a Kozponti Statisztikai
Hivatal folydirata. Info-Téarsadalomtudomany (1987-2002), a Magyar Tudomanyos Akadémia
Konyvtara és az MTA VITA Alapitvany folyoirata. A Kdzgazdasagi és Jogi Konyvkiadd, altal
kiadott lIpargazdasdg (1959-1996), ami a Miiszaki és Természettudomanyi Egyesiiletek
Szdvetségének lapja. A Pannon Egyetem és a Gondolat Kiad6 altal kiadott pedagdgusok
szakmai-tudoményos folyoirata az Iskolakultira (1991-2016). Az 1866-t0l 1étezd
Jogtudoméanyi Kozlony. Konyvtaros (1953-1992), Miszaki Konyvtarosok Tajékoztatdja
(1956-1962) az orszagos Miiszaki Konyvtar és Dokumentacios Koézpont Kiadvanysorozata. A
Levéltari Hirad6 (1951-1960), Levéltari Szemle (1961-2022). A Magyar Kényvszemle (1876-
tol). Szervezés és vezetés (1969-1988), Tudomany és Mezdgazdasag (1963-1988) a Magyar
Agrartudomanyi Egyesiilet tudomanyos folyoiratai. Es végiil a 2023 évben eredeti formajaban
megsziint Tudomanyos és Miuszaki Téajékoztatas (1954-2023) konyvtar-  és
informéaciétudomanyi szakfolyoirat, ami Kdzép-eurdpai Konyvtar- és Informéaciétudomanyi

Szemle néven Osszevonasra keriilt a Konyvtari Figyelovel.

A kiilfoldi szaksajtoban a legjelentdsebbnek az Elsevier kezelésében a szakértoi

értékelés (peer review) alapon milkddé nemzetkdzi folyodirat az International Journal of
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Information Management (IJIM) ami online és nyomtatott valtozatban is létezik [86]. Hasonlo
folydirat az emerald PUBLISHING altal kibocsajtott Aslib Journal of Information
Management [87]. Tovabbi angol nyelvli forrds az Information Research (IR) ami az
informaciotudomany, konyvtartudomany, arhivalas és dokunentumkezelés,
informaciomenedzsment ¢és az informacidtechnoldgia témakorben bocsat ki ellendrzott

cikkeket [88].

A magyar katonai szakirodalomban a katonai informéaciémenedzsment mérsékelt figyelmet
kap. A témaban utolso cikket 2020-ban Kokics Istvan kozli, ahol részletesen, jogszabalyi hattér
ismertetésével  egyltt  bemutatia a  Magyar Honvédség  Parancsnoksaganak
informaciomenedzsment rendszerét [89]. Az informaciomenedzsment helyérol és szerepérdl a
Magyar Honvédségben publikaciot ad ki Munk-Ujj [90]. llletve korabban &ltalam
megjelentetett cikkeken kivil elvétve foglalkoznak a témaval. Az Informéaciéo Menedzsment
Rendszer kialakitasarol és rendeltetésérdl, illetve az addigi tapasztalatokrdl ir Gulyas -Nagy

[91], tovabba 6sszefoglald cikket jelentet meg Nagy Balazs [92] 2015-ben.

A kulfoldi katonai tapasztalatok vonatkozasaban keves forras all rendelkezésre. A
publikalt cikkekre jellemzd, hogy az érzékeny informéciok megodvasa érdekében rovid e€s
atfogo irasok jelennek meg, vagy taktikai szintii problémak kezelésér6l irnak, ahol szintén

altalanossagokra koncentralnak.

Osszefoglalva a témaban bdséges konyv és irodalmi forras all rendelkezésre. Kivéve a

katonai szakteruletet.

2.3. Alkalmazott modszerek

A fejezet megirasahoz felkutattam és feldolgoztam a relevans kilfoldi és hazai szakiro-
dalmat. A tartalmi és logikai dsszefliggések értelmezéséhez fogalmi kapcsolati abrakat készi-
tettem. A fogalmak, kiilonésen a tudomanyos fogalmak bels6 6sszefiiggéseinek jobb megérése
érdekében egyetértéesben Capurro, R. & Hjgrland, (2003) allaspontjaval [93:350-351] alkal-
maztam a torténetiség szerinti elrendezést €s a fogalmi fejlddést kifejezd etimoldgia megkodze-
litését. Mivel az eltérd tudoméanydgaknak eltéré tudomanyos szemléletmodja, eszkdzkészlete
is sajatos ezeért felallithatd egy munkahipotézis, hogy az informaciénak nem lelhet6 fel egysé-
gesen elfogadott szintetizalt definicidja. A hipotézis tehat az egységes informéacidéfogalom
nemlétezésére iranyul, s mint olyan a bizonyitasi folyamat felveti a nem 1étezd bizonyithatat-
lansagénak "negativa non sunt probanda" elsésorban a jogi gyakorlatban megjelené elvének

kérdését. A probléma réviden ugy fogalmazhaté meg, hogy egy dolog létezése bizonyitékokkal
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behatarolhaté mig nemlétezes allapota végtelen valtozatban allhat fenn. A megoldasokra to-
rekvé jogrendszer ilyen esetben a bizonyithatosag érdekében azt a megoldast kdveti, hogy
olyan pozitiv bizonyitékot kér, ami valamilyen akceptalhato mértékben kizérja, a vizsgalt je-
lenség létezését. Tehat a nem 1étez bizonyitasat visszavezeti olyan dolog létezésre, ami Kizarja
a nem létezoként feltételezett dolog 1étezést [94]. Ennek megfeleléen a munkahipotézis igazo-
lasat két Iépésben hajtottam végre. Elséként kereséssel vizsgaltam, D=[D;...Dn] véges sokasagu
n elemi mintat tartalmaz6 tudomanyos repozitériumban a cimekben el6fordul6d keresd kifeje-
zes pozitiv taldlatainak szaméat. Amennyiben egyes tartalmi elemzésében megtalalom a javasolt
egységes fogalmat, mint javaslatot, abban az esetben tekintem gy, hogy valaki kidolgozott és
javasolt egy egyséeges fogalmat. Tovabb4, ha talalok olyan hivatkozast, ahol erre a fogalomra
hivatkoznak elfogaddlag minden érintett jelent6sebb tudomanyag targykorében akkor igazolt-
nak tekintem az altalanos definicio létezesét. A kovetkez6 abran bemutatom az informaci6 fo-
galmanak megjelenését a kiilonb6z6 tudomanyok publikacidiban. Az adatokat scientometriai
elemzés segitsegével nyertem ki. A masodik Iépésben a relevans szakirodalom értelmezésével

keresek olyan pozitiv megallapitasokat melyek kizarjak az egységes definicio létrehozésat.

Dimension adatbazis dokumentumcimekben és absztraktokban az
"information" Kkifejezés keresési eredményének dekadonkenti tudomanyagi
eloszlasa logaritmikus skalan abrazolva

— 20142023 = = 20042013 =—==19942003 «veess 1984 1993

: 30 Mezdgazdasagi,
Allategészségiigyi és Elelmiszer
Tudomanyok

31 Biologiai Tudomanyok
32 Bio-orvosi és Klinikai
Tudomanyok

52 Pszicholdgia
30 Filozofia és Vallastanulmanyozas

48 Jog és Jogtanulmanyozas 33 Epitett Komyezett és Epitészet

47 Nyelv, Kommunikicié és Kultira 34 Kémiai Tudoményok

44 Emeberi Tarsadalom 37 Foldtudomanyok

43 Torténelem, Orokség és Régészet PO Méméki Tudoményol»:] 3

39 Oktatas 41 Komyezettudomanyok

38 Kozgazdasigtan 42 Egészségtudomanyok

46 Informacio és
szamitdstudomanyok
49 Matematikai Tudomanyok
1 Fizikai Tudomanyok

36 Creativ muvészetek s iras
2 [ 35 Kereskedelem, Menedzsment:

Turizmus és Szolgaltatasok
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1. abra: Az informdcid fogalom eldfordulasanak scientometriai mérése

Mivel a tudomany egyre novekvé mértékben ¢és folyamatosan foglalkozik a
kérdéskorrel ezért teljesen nem zarhato ki, hogy az egységes informacio fogalom a jovében ne
jojjon létre ezért az aldbbi kiegészitd hipotézist teszem. Az informéaciomenedzsment
szempontjabol egy olyan informéaciofogalom alkalmazésa feleslegesen tdl tag, ami minden
informacioval foglalkoz6 tudomanyag szamara elfogadhatd. Ezt a kovetkez6 egyszerii logikali
bizonyitassal egyidejlileg igazolom. A menedzsment szempontjabol az informaciod egy
kozmologiai mértékii besorolasa nem relevans, mivel a szervezetek menedzsmentje, kiilondsen
a Magyar Honvédség katonai informéacidmenedzsmentje nem érdekelt és nem képes
kozmologiai 1éptékii tevékenységekre. A fejezetben a tudomanyos szakirodalom felkutatasat
kovetéen az analizis és szintézis modszereit alkalmazva, Osszegyijtéttem az informacio,
informaciotudomany, és informéacidémenedzsment kapcsan relevans ismereteket, melyeket
rendszereztem, és rendszer szemléletli megkozelitésben rogzittetettem. Az ellentmondésokat
elemz6 logika segitsegevel tartam fel. A kutatds soran alkalmaztam a kronologikus vizsgélat

modszerét.

2.4.Az informéciomenedzsment altalanos fogalma, kapcsolatrendszere
és a vizsgalat hatokorének lehatarolasai.

Az informacidmenedzsment a hetvenes évektdl kezddédden fokozatosan kialakulo
tudomanyosan megalapozott, valamint tapasztalatokra, illetve kiilonb6z0 technikai
megoldasokra tdmaszkodd gyakorlati tevékenység, ami ezredforduldig a magyar
terminoldgidban gyakran informacio gazdalkodas néven jelenik meg. Hjerland ugy fogalmaz,
hogy a poliszémikus (tobbjelentésill) informaciomenedzsment egyarant része a konyvtar €s

informaciotudomanynak egyben lehet 6nalld6 menedzsment fajta is [95:6].

Az informaciébmenedzsment mint informaciéval kapcsolatos tevékenység
leggyakrabban a szervezetek, ritkdbban személyek eredményességét szolgalja. A személyes
informacidmenedzsment kérdéseit (Personal Information Management: PIM) az értekezes
targya, a Magyar Honvédség informaciomenedzsmentje okan kivul tartom az értekezés
hatokorén. A témaban bévebben magyar forrasbol ajanlom Nagy Gyula [96], és Javorka
Brigitta [97] munkéassagat.

Az informaciomenedzsment témakdrével a legszorosabban kapcsolédé tudomanyos
fogalmak, az informécid, az adat és a tudas. Ennek a harom fogalomnak az 6sszefliggesere

gyakran az angol megnevezések (data, information, knowledge) kezddbetliibdl képzett DIK
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roviditéssel hivatkoznak, amit az adat, informacid, tudas tippeltnek [98] is neveznek. A harom
fogalom a kognitiv tudomanyok nézdépontjabol a kiilonb6z6 megértési szintekre utal.
Mindharom szintnek létezik 6nallé menedzsmentje, igy beszélhetlink adat- informacio és
tudasmenedzsmentr6l. Az adatmenedzsmentet a legtobb szerz6é az informéacidmenedzsment
részének tekinti, valamint az informaciomenedzsmentben a korai, hetvenes évekre jellemzo
megkdzelités az adatokra és az adatfeldolgozasra vald koncentralas volt. Abban az esetben
amikor az iratoknak (rekord) kiemelt szerepét kivanjak hangsulyozni, irat- és
informéaciomenedzsment (Record And Information Management RIM)-r6l beszéliink. A
tuddsmenedzsment, az emberi tudést tekinti menedzsment tdrgynak ¢és eltérd technikdkat és
nézOpontokat alkalmaz, mint az értelmezett adatnak tekintett informacié menedzsmentje.
Tovébba az informéacidbmenedzsmentre Ggy tekint, mint a tuddsmenedzsmentet tdmogatd
alarendelt tevékenységre, azaz, hasonléan viszonyul az informéaciémenedzsmenthez, mint
ahogy informacidmenedzsment viszonyul az adatmenedzsmenthez. A fentieknek megfeleléen
megjelenik a kozos alkalmazasra utald kifejezés, az informéacié és tudasmenedzsment
(Information and Knowledge Management: IKM) illetve ritkabban az adatok jelentdségének
az adatbanyéaszati mddszerek elterjedése miatti Ujraértékelése miatt az informéacio- tudas és
adatmenedzsment (Information Knowledge and Datamanagement :IKDM) kifejezés is. Az
informaciomenedzsmenttel ~ tovabbi  szoros  kapcsolatban  1évé  fogalom  az
informaciokorméanyzas (information governance) és az informéaci6-gazdasagtan, vagy mas
néven infornomika. Az infornomika kozgazdasagi szerepkorben kezeli az informaciot a
gazdasagi szabalyoknak és érdekeknek megfeleld szabalyrendszerek mentén. Mivel a Magyar
Honvédség és altalaban a katonai szervezetek nem foglalkoznak az informacio 0zleti
hasznositasaval, ezért a tovabbi vizsgalatbdl az infornomikat kizarom. A témakor
tanulmanyozasahoz viszont ajanlom a forrasok Gsszefoglalasanal mar emlitett [57] és [58]
konyveket. Az informacidkormanyzas a tudasmenedzsmenthez hasonldéan egy Ujabb
magasabb, az informaciémenedzsmentet, vagy annak résztevékenységeit befoglald
kategoriakent definidlja énmagat. Az informaciokormanyzas ritkabban, leginkabb a kilfoldi
szakirodalomban el6fordulo kifejezés, ami a szervezetek Uj kihivasaira, mint a jogszabalyok
szigorodasa, az adatvédelmi problémak, vagy az adatszivargas, és a kibertdamadasok okan tébb
atfedo szakteriilet egylittes és 0sszehangolt alkalmazasat jelenti. Kooper-Maes-Lindgreen ugy
hivatkozik ra, mint a kétezres évek kdzepén megjelend gyakorlat, ami ,,a vallalatiranyitas egy
részhalmaza, amely az informacios technoldgiai rendszerekre, valamint azok teljesitményere
és kockézatkezelésére 6sszpontosit [99]” Mindemellett a két szerz6 allaspontja szerint az

alkalmazott hierarchikus megkozelités csokkentheti az informécié menedzsmentjének
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hatékonysagat [99:199]. Az informéaciokormanyzas Smallwood szerint magaban foglalja az
informéacié- és adatvédelmet, az irat- (kezelést) és informacidomenedzsmentet (RIM), a
tartalommenedzsmentet (Content Management), az informécids technoldgia (Information
Technology: IT) és adatkormanyzast, a kockazatmenedzsmentet, a perekre vald készenlétet, és
az eldirasoknak valo megfelelést, az adatok hosszatavii megoOrzésére ¢és analizalasara valod
képességet eés az infornomikat. Tovabba magaba foglalja még kapcsolodo technoldgiai és
szakteruleti alkategéridkat is, mint a dokumentumkezelés, a véllalati keresés, a
tudasmenedzsment, valamint a katasztrofa-helyreéllitds (Disaster Recovery: DR), illetve
uzletfolytonossag (Business Continuity: BC) fenntartasat [100:7]. Az adatmenedzsment (DM),
informéaciémenedzsment (IM), tudadsmenedzsment (KM), informéaciokormanyzas (1G)

dsszefliggéseit az alabbi Venn-diagramon foglalom dssze:

- \

Dn(tnplﬁt
Iog ___,----“" Iuddsr'___g,_ﬁﬂ
IG  kockdzatok *.:“"_‘ informdcig_ -1~
adat_ | _---"~
helyredllitds DM M KM

2. abra: Az informécidmenedzsment és kapcsolodé menedzsment tevékenységek atlapolédasa, az adat-
informéacié-tudas kognitiv hierarchija (DIK triplet).

Tartalmilag és terjedelemben nem szeretnék kilépni az értekezés témajabol, ezért az
egyébként vitathatd hatékonysagli informaciokormanyzéas, valamint a jelentds terjedelmii
tudasmenedzsment kérdéseit kizdrom a tovabbi vizsgalat hatokorébdl. Mivel az informacid
kognitiv feldolgozasanak fontos nézépontja az adat, informacio és tudas 6sszefliggése ezert az
azt kifejez6 DIK tripletre, annak tobb iranyba eldgaz6 magasabb hierarchia szintjeire a

késGbbiekben az informacioval foglalkozo részben még visszatérek.

2.5. Az informacio szerepének és fogalmi meghatarozottsaganak
altalanos kerdései.
Az emberi civilizacio Kialakul&sat tébben az eszkdzhasznalathoz kotik. Az uralkodd
technologidkra nézve tobb nagy korszakot kiilonithetiink el ami idészamitasunk el6tt 12 000-
ben bekovetkezd neolitikus forradalommal veszi a kezdetét. Beniger ramutat az iranyitas

fejlodését meghatarozo valsagok és a valaszul 1étrejovo iranyitasi eszkozrendszerben fellépd
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forradalmi valtozasok jelenségére [53]. A valsagok kivaltd oka, hogy az iranyitas
eszkOzrendszere a tarsadalmi és gazdasagi fejlédés bizonyos fokan mar elégtelennek bizonyul.
Az emberi fejlodésnek tehat fontos részét képezi az irdnyitassal és eszkdzrendszereivel szoros
kapcsolatban 4ll6 informacié és a kezelésére alkalmazott technologidk fejlodése. Az
informéacié mas megkdzelitésben is kritikus szerepet kap az emberi fejlédésben. Harari az
eszkOzhasznalat szerepének fontossagat megorizve azonban azt tekinti a civilizacio
kialakuldsdban forduldpontnak amikor az ember képessé valt a kommunikécié soran olyan
informaciot eléallitani és kozvetiteni, ami elszakadt a kdzvetlen kornyezet jelenségeinek
kozlésétdl. Harari népszerli megfogalmazasaban amikor az emberi kommunikécio képessé valt
anem létezérdl beszElni, ezzel biztositva a Camellieri-Rockey-Dunbar altal meghatarozott 150
foben maximalizalodd [101] vadaszd gyiijtogetd csoportok tovabbszervezddését az
Osszetartozast erdsité mitoszok és k6zos értékek megjelenésével [27:29]. Tehat az informacio
az emberi gondolkodas és a kommunikacio fontos részeként is kulcsszerepet toltott és tolt be
az emberi fejlédésben. Az informacionak a technoldgiai, irdnyitasi és kommunikacios szerepe
a mai napig kulcsfontossagu az emberi tevékenységekben, kapcsolatokban és az annak formét

ado6 szervezetek mukodésben.

Az informécié fogalmanak kialakulasa mar az 6kori bolcselettel kezdetét veszi és a mai
napig nem jutott nyugvopontra. Az informacioé fogalom ndvekvd fontossagara Stoiner energia-
informacio hasonlata ad egy sajatos analdgian alapulé magyarazatot. Miszerint az energia és
az anyag fogalma is csak akkor valt el egymastdl, amikor az emberek képessé véltak hatékony
energiadtalakitd gépeket épiteni [51:15-16]. A szamitogép, mint igen hatékony
informaciokezeld gép megjelenésével olyan eszkoz keriilt az ember kezébe, ami hasonld

forradalmi jelent6ségili folyamatokat indit el az informacié vonatkozasaban [51:16].

A tovabbiakban a tudomanyos feldolgozas érdekében ketté nagy nézdpontbol
vizsgalom az informécio és az informaciomenedzsment dsszefliggéseit. Az elsd a technologiai
nézépont, masodikként pedig kifejtem az technoldgia altal befolyasolt tudomannyal vald

kapcsolatot.

2.6.Az informacio és informaciomenedzsment technologiai nézépontja

2.6.1. Az informaciomenedzsmentet megalapozé korai technologiak
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Technolégia alatt értem az értelmezd szotar szerinti jelentést? miszerint modszerekbél
és eszkozokbdl all, ami a nyersanyagot hasznalati targgya valtoztatja. Illetve Beniger
értelmezéset, ami altalanos értelemben ,,egy természetes folyamat [...] szdndékos Kiterjesztése
[53:72]”. A technologia egyidGs az emberiséggel. Az informaciot és menedzsmentjét érintd
szakteriiletek megértéséhez és leirdsdhoz nem nélkiilozhetd a torténelmi szemlélet, ami a

filozofia egy 4ganak az episztemoldgianak modszereinek részét képezi [103:77].

=77

altalanosithatd. Az emberiség torténete a hossza ideig tarté onfenntartasért kiizd6, vadaszo
gyijtogetd nulladik korszakot kovetden a tdrsadalmi, gazdasagi es technoldgiai konstrukcid
alapjan harom tovabbi jol elkiiloniild, egyre rdvidebb iddtartamot feldleld korszakra oszthato
fel. Az els6, kozel tizennégyezer évet feldleld korszak a mezdgazdasagi tarsadalmak idészaka,
ami idészamitasunk elott tizenkétezer évtdl kezdve tobb hullamban bekdvetkezd neolitikus
forradalom ® eredményeképpen jott létre. Boulding megfogalmazasaban [104] ebben az
idGszakban a vilagot statikus modellekel irjak le, Prigoine - Stengers [105] pedig ugy fogalmaz,
hogy ebben a korszakban elsdsorban a tomegre fokuszaltak. A masodik korszak mar csak
harom évszazad alatt jatszodik le. Ez az ipari tarsadalom kora, ami a newtoni mechanika
megjelenésével és az ipari forradalommal kezdédik. Boulding szerint ezt a korszakot a vilag
felépitésének dinamikus modellje irja le, Prigoine - Stengers szerint pedig a fokuszban az
energia allt. A harmadik, jelenleg is tartd korszakot az &ltalanos felhasznalasu szamitogép
megjelenésével, az informacios tarsadalmat létrehoz6 informéciés forradalom alakitja ki.
Ebben a vilag modellje a visszacsatolds elvén alapul és az informacié felfedezésére

fokuszalunk.

o ie. 12 000-XVII, szazad | V- szazadkozepe — | oo o Kozepe ota (0.7
id6szak - - XX. szézad kozepe (3 s
kozepe (136 évszazad) s évszazad)
évszazad)
?gfg gggs tarsadalmi mezGgazdasagi tirsadalom | ipari tarsadalom informacios tarsadalom
Z;ngllng;ﬁ?:zo dell statikus modell dinamikus modell visszacsatolasos modell
fokusz tdmeg Energia informécio

3. tablazat: 4 tudomdnyos és technolégiai fejlédés modelljei és fokuszai

2 Technolégia: “Mindazon modszereknek és eszkdzoknek az ismertetése, amelyeknek segitségével a nyersanyag
hasznalati targyakka dolgozhat6” [102]

atrendezi a tarsadalmi viszonyokat.
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Az informaciomenedzsment nem jelenik meg régtén a harmadik korszak elején, a
kialakulasanak el6feltételei vannak. Egész pontosan, a modern informaciotechnoldgiaknal
fellépd elégtelen teljesitményekre egyfajta reakcioként, azaz a benigeri értelemben vett

irdnyitési valsagokra okan jon létre, illetve a bels6 valtozasait is hasonlé jelenségek generaljak.

Az informaciomenedzsment tobb forrasbol alakul ki. Black, Muddiman és Plant
korlatozott definicidja szerint az ,,informaciomenedzsment soran a (gazdasagi és a nem
gazdasagi) szervezek a belsd rendezés €s az informacié kommunikacidja érdekében hozott

intézkedésekre koncentralnak[78:9]”.

Elemezve az informacioval foglalkozo korai és jelenlegi technoldgiakat, azokat harom
jol  megkiilonboztethetd és  egymasra tdmaszkodd  csoportba  oszthatjuk  fel.
Megkiilonboztethetlink elséként az informacid tarolasaval és visszakeresésével, masodikként
az informacio elGallitasaval és elosztasaval (kozvetve, vagy kozvetleniil, tehat iranyitassal

Osszefiiggd) és harmadikkent pedig az informéacid tovabbitasaval foglalkozé technologiékat.

digatalizacié és szinergia
Fm————— 1
N Trodai és termelési
~_ adatfeldolgozd eszkizok
Sfutdr
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hivatali biirokrdcia &J&) Od-
w o %
. oy [
N INFORMACIO > P
e . ) Hirtovabbitasi eszkizok
[ szolgaltatasok

tarolas, visszakeresés

Informdciés-

dokumentdcics iroda

| Dolumentum tdroldsi és
| visszakeress eszkozok

szolgdltatasok technoldgiajanak megvaldsitdsa

szolgdltatasokhoz alkalmazott technoldgiai eszk6z6k

3. abra Az informacioval foglalkozé technoldgidk csoportjai

A térolas es visszakereses szolgaltatasait megvalositd szervezetekre és eljarasokra
jellemz6 technologiak koran, az irasbeliség megjelenését kovetden alakulnak ki. Az irasbeliség

megjelenése 6ta hosszl ideig a rogzitett* informéacid legfontosabb hordozoeszkozei az irott

4 Az irasbeliség eldtt és azt kiegészitSleg is létezett, illetve 1étezik informécié felhalmozas, megérzés és tovabb-
adés. A személyes vagy egyéb erkolcsi, pedagogiai értéket képviseld informaciok elmondas alapjan, legendakba,
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anyagok®, oklevelek, magan és hivatalos levelezés és mas kiilonbozé iratok voltak. Az irasos
anyagok altalanos kezelését a konyvtarak valdsitjak meg. Az elsO, agyagtablakra alapozott
kdnyvtar megjelenését i.e. 8000-re, a papir formaju ma ismert konyv formatumu adathordozok
megjelenését 2000 évvel ezelbttre teszik [78:9]. A hivatalos, vagy magan levelezésre szolgald
iratok kezelésére a levéltarak és irattarak szolgalnak. Az irat és a kdnyv énmagaban is és a
szervezett tarolasat megvalositd rendszerek is biztositjadk az informéacid valamely fizikai
hordozon torténd megorzését és térben, illetve idében torténd mozgatasat. Meg kell azonban
jegyeznink, hogy az irasbeliséget nem hasznéld tarsadalmakban is volt az informacio
megoOrzésére, vagy tovabbitasara szolgald szobeli kommunikaciora alapulo eljarasok [27:52].
A tarolas technikaja® a mennyiségek novekedésével szembesiilt a visszakeresés kérdésével.
Ugyanez a probléma meriilt fel az egyéb iratok tarolasa soran is. Kezdetben egyszeri
eljarasokat alkalmaztak, melyek a konyvek és iratoknak magén a taroldhelyen valamely

szempont szerinti rendezésével, késébb irasos listak és megjegyzések készitésében meriilt ki.

A tizenkilencedik szdzad masodik felére a szerveztek szempontjabdl kiilsdnek tekintett
informaciok vonatkozéasaban a kozkdnyvtarak egy specialis szolgaltatdsként kereskedelmi és
technikai informéciokat tartalmazd referencia készleteket hoznak létre, amivel a helyi ipart
tamogatjak. Kés6bb ez a szolgaltatas, mint dokumentacid vagy informéacids szolgaltatas, illetve
angolszasz nyelvteriileten mint specidlis konyvtar szolgaltatds a huszadik szézad elejétdl
onallésul. A konyvtarak, irattarak, levéltarak és informéciés irodak alapvetéen harom
tevékenységet valositanak meg: begylijtik az informaciohordozokat (konyvtari fogalommal
allomanyt bdvitenek), szakszerlien €s rendszerezve taroljak azokat, illetve biztositjak az
informéacidtartalom alapjan a hordozo, ezaltal az informéacid visszakeresesét (Information
Retrieval: IR). A tarolds és visszakeresés folyamatara a hatvanas évekig az angolszasz
irodalomban az IS&R (Information Storage and Retrieval) kifejezest hasznaltak. Ennek
megfelelden érthetd, hogy huszadik szazad kezdetén az informacié fogalma gyakorta
kapcsolodott a konyvtar- vagy angolszasz kultGrakban a specialis konyvtarakhoz’, majd

r o

késobb a dokumentacid mint szervezeti szintli informacios szolgaltatashoz. Ez a szolgaltatési

mesékbe széve szoban, esetleg zenei eszkozokkel tamogatva maradtak fenn. Archaikus kulttrakban értékméré
volt, hogy az egyén hanyad iziglen volt képes felidézni az Gsei nevét és fontosabb cselekedeteit.

® Tég értelemben, az agyag és kétablatol, a papirusz-, pergamen- és fémtekercseken, illetve fara rétt irasokon at a
kézirott, majd nyomtatott kényvekig.

6 Black-Muddiman-Plant [78] tovébbi ,,meméria iintézményet” is felsorolnak, mint mizeumok és galéridk.

7 Special Library, Special Librarianship, Speciélis konyvtarak, az ipar, a kereskedelem, a jog vagy mas specialis
szakteriiletek kiszolgalasara szervez6d6 informacios szolgaltatas. Elsdsorban a XIX. szazadi Brit és USA termi-
noldgiaban
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forma a huszadik szazad kdzepéig fennmarad, csakugy mint az informaciomenedzsment korai
a lyukkartya, a mikro-fot6 és a kett6 kombinaci6jabol eléallitott mechanikus eszkdzhasznalata.
A mechanikus eszk6zok hasznalata draga és tovabbra is id6igényes folyamat volt, amit az
otvenes évektdl kezdddod elektronikai és késObb az erre alapulo elektronikus szamitastechnika

eszk6zOk megjelenése hatékonyabba tett.

Az iranyitas képessége tarsadalmi szinten létrejon, az elsé allamok kialakulasaval, ami
meghaladja a vadaszo gytjtogetd kozosségek kozvetlen kisebb csoportjainak iranyitasat. A
blrokrécia, mint a szervezet és a tagjainak munkavégzését, jogallasat megszervezo
tevékenyseg egyik forrasa az allamisdg. Emellett, az allami szervezeteken kiviil 1évé
szervezetek megjelenésével is tért nyer. Az iparosodas béviilésével a szervezetek 6nszervez6dé
képességét biztositod biirokratikus bels6 szabalyozas is fejlodik. Az els6 6nalld irodahazakat az
olasz bankok hozzak Iétre[64:20]. A burokracia ma ismert alapjait az ipari forradalom rakja le.
A kiilonbozd szervezeti egységekben keletkezd iratforgalom szabdlyozésat és lebonyolitasat
mai kifejezéssel tgyvitelnek, vagy iratkezelésnek nevezziik. Az irodai tevékenységek eszkoz
tdmogatasat az irodatechnika, majd kés6bb kiilonb6z6 mechanizmusokat alkalmazd
irodaautomatizalas valdsitotta meg. A kiilonbozé termelési vagy igazgatasi, beleértve addzasi
feladatok nagy mennyiségii aritmetikai miivelet végrehajtasat igényeltek. Ezért kiilon eszk9zok
jottek létre a szamitasi miveletek gyorsitasara, vagy automatizaldsara. Ebbdl szdrmazik az
informatikai eszk6zok egyik korabbi megnevezése, a ,,szamitastechnika”, ami szintén atmegy
az elektronizacio és a digitalizacid folyamatan.

A katonai szervezetek, ipari, kereskedelmi vagy szolgéltatd vallalatok a keletkezd és
tarolando informaciohordozokat a kiilonb6z6 tarold eszkdzokben, vagy helyiségekben taroljak.
A tarolas és kezelés feladataval vagy 0nallo szervezetet biznak meg, vagy mas funkcidju
szervezet feladataként szabjak meg azt. Katonai kornyezetben a korai idészakban ilyen
szemely lehetett a torzskari szervezet tagja, vagy a parancsnok valamilyen segitéje. A tarolas
eszkoze lehetett egy mozgathatd lada, vagy egy Kijel6lt helyiség. Jelenleg ezt a szervezetet
katonai terminologidban Ugyvitelnek, angolul registy-nek nevezziik. Az tigyvitel mikodését
szabalyzatok ¢s miikodési rend, az lgyviteli rend hatarozza meg. Az (gyvitel, mint

tevékenyseg:

»olyan komplex érdemi tevékenység, amely magaban foglalja a
szervezetszerien iratkezelést végz0 személyek vagy szervezetek, tovabba az
tigyekben eljard iigyintézok e szabalyzat szerinti iratkezelési tevékenységét.

[106:134]”
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Az lgyvitel fonévként értelmezve az tligyvitelt megvalosito szervezetek gyljténeve. A
kiilonbo6z6 iratok kezelésének szabalyait a huszadik szazad elsé harmadaig ,,ligyiralytan”-nak
vagy roviden ,ligyiraly”-nak nevezték. A katonai iratok kezelése a ,katonai ligyiraly”. A
téméra vonatkozd ugynevezett ,,egyévi onkéntesek” szamara osszeallitott tankonyv VI. Rész

[107:5] a kovetkezOképpen fogalmaz:

A cs. és kir. Koz0s hadsereg hatdsagai, parancsnoksagai, csapatai €s intézetei,
valamint egyes személyeinek irasbeli szolgélati kozlekedését (kiemelés a
szerz6tél) az «Ugyrend a cs. és Kkir. Hadsereg szamara»
(Geschéftsordung flr das k. und k. Heer A-5, a) czimii «szolgalati konyv»

szabalyozza.

Ezt kovetden. megjegyzésként kozli, hogy ugyanezt kérdéskort: ,,A m. kir. Honvédségnél az
«A-11a) Ugyviteli szabalyzat a m. kir. honvédség szdméra» > nevii szabalyzat szabalyozza. A
katonai Ugyvitel és Ugyviteli szabalyzat fogalma tehat mar a huszadik szdzad elején is
tartalmaban is eltért a modern tigyviteli szervek miikodésétdl. Néhany érdekesebb, katonai
tigyvitellel kapcsolatos mar eltiint kifejezés [108]: ,,expediald hely”: iratok kiadasi helye, vagy
azt lizemeltetd szervezet; ,,atvételez8” vagy ,,iktato hely”: ligyintézo6tdl irat hivatali atvételét,

iktatasat megvalositd hely vagy azt tizemeltetd szervezet.

Az lgyvitel feladata az iratkezelés. Az irat irdsos dokumentum, aminek a jelenlegi definicidja

a kovetkez6:

»,minden olyan szoveg, szamadatsor, térkép, tervrajz és vazlat - a megjelentetés
szandékaval késziilt konyv jellegii kézirat kivételével -, amely valamely szerv
mikddésével, személy tevékenységével kapcsolatban barmilyen anyagon,
alakban, barmely eszktéz felhasznalasaval és barmely eljarassal keletkezett
[106:131]”

Ahogy azt a témaban irt cikkeimben kifejtem ez a definici6 megfelel a NATO [109] és az

egyesult allamok 2000-es évekig [110] alkalmazott definiciojanak.
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fsz | magyar szabdlyz6 [106] szerint NATO megfogalmazasaban [111:1-3]

1 iratatvétel, postabontas, érkeztetés fogadas (receipt)

2 nyilvantartasha vétel (iktatas) nyilvéntartas ( accounting)
iratbemutatds,  szerelés, csatolds, irattarozas,

3 selejtezés, levéltari atadas, iratok tovabbi biztonsagos | kezelés ( handling)
megOrzése

4 iratkiadas, ligyintézést kovetd irattovabbitas elosztas (distribution)

5 megsemmisités megsemmisités ( destruction)

4. tablazat: Az iratkezelés feladatai

Az ugyvitel iratkezelése a fenti irat definicid szerinti 6sszes iratra kiterjed, igy ma mar

elektronikus iratkezel6 rendszerekrol is beszélhetiink.

Az informacié tovabbitds mindig valamilyen informaciéhordozon megjelend jelek
segitségevel torténik. A jelek valamilyen mértékben mddositjak az informacié hordozot. A
jeltovabbitas, értelmezés, zaj, sebesség €s pontossag viszonyait az alkalmazott technoldgia
hatarozza meg. Mar a korai informéacidtovabbitas esetében sem csupan az informéacidéhordozé
egyik helyr6l a masikba térténé mozgatasaval oldottdk meg, mint a posta esetében. A futar
szemelyesen vitte az informaciot, és a korai hirtovabbitasi eszkdzok is hasznaltak valamilyen
fizikai jelenséget kihasznald tavkozlési mddszereket, ahol optikai elven, faklyak vagy tikrok,
alakvaltoztatas segitségével, vagy mas fizikai tulajdonsagok mint a hidrodinamika elv
kihasznalasaval folyadékok aramlasat alkalmazasaval 8. A korai mechanikus, optikai,
akusztikus elven mitk6do tavkozlési eszk6zok az elektromos aram hasznalatanak elterjedésével
atalakultak, végul digitalizalodtak. Az optikai kommunikacié és annak torténeti, illetve
informaciotovabbitasi kérdéseivel az Informacio-tovabbitas a tiroli er6drendszerben cimi
publikdciomban [112] térek ki. Ahol az informaciomenedzsment és a technoldgia korai
Osszefliggeseivel kapcsolatosan az alabbi konklizidra jutottam:

,,Osszességében megallapithatd, hogy az informacidmenedzsmentnek nevezett
folyamat a vizsgalt korban is létezett, amennyiben az egyes informacios
folyamatokat a haderd probalta szabalyozni és optimalizalni. Tovabba,
bebizonyosodott, hogy az informéacio a példaval alatamasztott médon kritikus
eréforrasként miikodott. Tehat e problémakoér nem az informatikai rendszerek

elterjedésével jon 1étre, hanem mar 1étezett és hatidsaiban felismerhetd a korabbi

8 llyen az okori viz-tavird, ami az azonos felépitésii edénybdl azonos sebességgel elfolyd viz szintjét hasznalta az
Uzenet megjeltlésére. A tavkozlés soran biztositani kellett, hogy vizualis jelek segitségével azonos idépontban
inditsak és allitsak meg a folyadékaramlast.
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id6szakokban is. A megoldasok keresése soran pedig figyelembe lehet és kell
venni a halozatok tulajdonsagaiban, vagy egyéb mas technikai megoldasokban

rejlé potencialis eldnyoket is. [112:83]”

A technologiai fejlodés soran az elektromossag XIX. szdzadtol kezdd6dd fokozott
elterjedésével az informéacioval kapcsolatos szolgaltatasokat kiszolgald technikai megoldasok
elsé 1épésben atmennek az elektronizacié folyamatan, majd a digitalizacié folyamatan, ami
kivéltja az eszk6zOk technoldgiai szinergidjat. igy a szamitastechnikai, a tavkozlési, és az
irodaautomatizalasi  eszk6zok az infokommunikéaciés rendszer megnevezés alatt

egységesilnek.

2.6.2. Az informéaciémenedzsment iranyitasi és menedzsment vonatkozésai

Az informacidmenedzsment kovetkezd technologiai eleme a menedzsment. A
menedzsment sz6 eredete a latin ,,manus” (kéz) [113], ,,manipulare” (kezelni), illetve a latin
,agere” (tevékenykedni) ige kifejezésekre vezethetd vissza. Majd kozépkori a vulgarlatin
kozvetitésével harom ujlatin nyelveben is megjelenik a az olasz ,,maneggiare” a spanyol
,manejar” és a francia ,,mesnager” [114], melyek a I6tartds és munkavegzés kifejezései,
jelentései: (elsésorban lovat) kezelni, iranyitani. Innen gyokerezik az angol ,,manage” és
,management” (kezelés és menedzselés) kifejezés ami magyarositott formaban mint
menedzsment, beépul a magyar nyelvbe is. A menedzsment tehat etimoldgiai ertelemben
valamely dologra (a kozépkori ember horizontjaban l6ra) iranyuld vezetési és kezelési

tevékenyseget jelent.

A vezetés és kezelés hatdkore az ©nélldé menedzsment elméletek kialakuldsanak
idészakaban, a tizenkilencedik szazadban, mar gazdasagi, allami vagy egyéb szervezetekre
tagul. Ennek megfeleléen fontos modszereket és nézOpontokat 6rokdl a gazdasagi szervezetek
iranyitasi és a katonai vezetés, valamint az allam megszervezésére vonatkozé forrasokbol. A

menedzsment fogalom megfelel6 mélységi definicidjat adja Bokor:

»A menedzsment egy vallalat vagy szervezet tevékenységeinek olyan
szervezesét, koordinalasat jelenti, amely dsszhangban van annak meghatarozott
politikdjaval, értékeivel, és a rendelkezésre all6 forrasok hatékony

felhasznalasaval elére definialt célok megvalositasahoz vezet. [83:8]”

A menedzsment fogalmanak elhatarolasa érdekeben Griffin szerint a menedzsment:
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»egy szervezet emberi, pénziligyi, fizikai ¢és informacios eréforrasai
tervezésének és azokrol vald dontésének, szervezesenek, vezetésének és
iranyitasanak folyamata, a szervezet céljainak eredményes és hatékony
megvalositasa érdekében [115:4]”

Azonban a menedzsment hatokdrének megertéséhez kodzelebb vezet Mikulas Gabor

kijelentése:

,Lehet, hogy a menedzsmentet legegyszeriibben gazdalkodasnak kellene
magyaritani, amib6l kideriilne, hogy a menedzser nem gazda, csupén
gazdalkodik; olyan feleldsséggel tervez, szervez, szabalyoz és vezet, mintha

gazda, tehat tulajdonos lenne. [116:2]”

A menedzsment fogalma tehat szorosan Osszefligg a vezetés és az iranyitas fogalmaval.
Northouse ertelmezéseben a vezetés olyan folyamat ,,amelynek soran az egyén befolyasolja az
egyének egy csoportjat egy kozos cél elérése érdekében [117]”. Czuprak-Kovacs pedig
leadership-et a vezetés egy megkozelitésének tekinti, ahol a vezetésre valo képességet jelenti.
A vezetd (leader) befolyasolja az értékrendet, jovOképet vazol fel, figyelembe veszi az egyéni
képessegeket és a csoport kohézids hatdsat a szervezeti célok elérése érdekében. A vezetd
iranyad6 célkitlizéseket tamaszt az altala vezetett szervezettel és annak tagjaival szemben
[81:21]. A menedzsment és a vezetés (leadership) kdzotti lényegi kulonbséget Chow a
funkciokban hatarolja el. Ami Osszefoglalva a kovetkezd Osszefliggést jelenti. A vezetés
megvaltoztatja a haladast iranyat, kijel6li az irdnyt, irdnyitja az embereket, motival és inspiral.
A menedzsment ezzel szemben a meglévd irdnyon beliil optimalizalja a miikddést, tervez és
koltségvetést biztosit, szervez és feltolti a Iétszamokat, kontrollal és problémakat old meg. A
vezetOk cél, folyamat és eredmény orientaltak, mig a menedzserek pedig feladat, akcio és

termek orientaltak [113:55-57]. A vezetd dont, a menedzser pedig ajanl.

Osszefoglalva, altalanos értelemben a menedzsmentet Ugy definialhatjuk, hogy a
vezetés altal megszabott irdnyban és célok keretein belul feladatorientalt szemléletet kovetve
tervezeési, szervezési és kontrollalas modszerével ajanlasokat tesz a vezetés altal kitiizott célok

elérése érdekében.

A katonai hierarchidban megvaldsuld parancsnoklds ,.egyben a parancsnoki
beosztas ellatasabol eredd szolgélati hataskor gyakorlasat, illetve az egyes
katonai (rendvédelmi) tevekenyseégek konkret, gyakorlati vegrehajtasanak

irdnyitasat is magaban foglalja. A katonai (rendvédelmi) szervezet vezetdje
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parancsnoki tevékenysége soran érvényesiti mind a menedzsment, mind a
leadership jelentette felfogasbol adddd eljardsrendet, természetesen prioritast
biztositva az utébbinak. [81:22-23]”

Az informécid katonai szerepe, annak kritikussaga vitathatatlan. A témaét alaposabban egy
konyvfejezetben [118] fejtem ki, ahol torténelmi példakkal igazolom az informacio kritikus

szerepét. Az esetek elemzése utan az alabbi 6sszefoglalé kovetkeztetésekre jutottam:
,»1.) Az informacidhiany, a hibas informacié eldontheti egy kiizdelem kimenetét.

2.) Az informécié 6nalléan nem hat (val6s kinetikus fenyegetés, veszély, tapasztalat

szlikséges).

3.) A dontés kognitiv folyamat, a kognitiv térben valosul meg, melynek miikddési

logikéja jelentdsen eltérhet a fizikai jelenségeknél tapasztaltaktol.

Tehat a kiizdelem sikere jelentdsen fiigg az informacié rendelkezésre allasatol,
mindségétdl és kezelésétdl, illetve az informdacid felhasznaldjanak allapotatol.

[118:9]”

2.7. Az informacio, informaciémenedzsment és a tudomany kapcsolata,
ellentmondasos értelmezések
2.7.1. Az informacio fogalom és a korai fejlodése
Az el6zd alfejezetben bemutatott, az informacios szolgaltatasok és eszkdzok harmas
technikai tagozodasa tudomanyos megkozelitésben Karvalics az informéacio és a rendszerek
kapcsolatat leiro felosztasaban ismerhet6 fel [47:23]. A jellemz6 tevékenységek elsé valtozata
az informacio, ami nem mas, mint a bekerilés a feldolgozé rendszerbe (kiils6bol belsové
valas), mas kifejezésekkel a képzodés, eldallitas/Iétrehozas, megszerzés, generalas, termeles.
Maésodik kategoria a transzformacio: ami a feldolgozo rendszeren beliili miiveleteket: tarolast,
Orzést foglalja magaban. Végiil harmadikként az exformacio, ami az informacio kilépése a

rendszerbdl, masképp a felhasznalés €s tovabbitas.

Buckland az informacié fogalom értelmezési kategoridit a kovetkezOképpen

rendszerezi [119]:

1) Informacio mint tudas: az atadott tudasra vonatkozoan a informalddas eredményeként
tanultak

2) Informécié mint folyamat: informalodni, tanulni
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3) Informacié mint dolog: digitalis adatok, konyvek, képek, hangok, barmilyen fizikailag

érzékelhetd dolog aminek jelentése van.

A Buckland felosztas definicid szertien ugy foglalhato 6ssze, hogy az informaci6 egy
jelentéstartalom, aminek szoros kapcsolata van a tudéssal, és a gondolkodas folyamataival,
tehat a kognitiv folyamatokkal, mikézben fizikailag érzékelheté dolgokban és targyakban van
jelen. Ennek a két meghataroz6 gondolatnak az evollcioja nyomon kovethetd az informacio

fogalom és a tudomany kapcsolatanak torténeti és altalanos attekintése soran.

Az informacio6 fénév latin ,,informatio” [93:351], a (képez, tanit formal alakit) jelentésti
ujkori tudoményos latinban elterjedt kifejezésre alapul. Etimologiailag a latin ,,forma”
fonévbol képzett (formal), (alakit) ,,formare” ige nyomosito ,,in” el6taggal képzett ,,informare”
(be-formal) valtozatara épiil®. Primitiv jelentésében a kézmiives szakmakbol tovabba az orvosi
kifejezésekben az anyag és szervek benyomaodasabol adodo elsddleges fizikai jelentéstartalma
mellett, elvont, metaforikus tartalmat is hordozott. Platon és Arisztotelész munkainak latin
nyelvii feldolgozésaiban gyakran ,,informatio” vagy ,,informo”-nak forditjak a leginkabb
mordlis kontextusban modellként értelmezett ,,hypotyposis” és a reprezentacio ,,prolepsis”
kifejezéseket [121]. Eléfordul az antik gérég ontoldgia és episztemologia kulcs koncepcidira,
a dolgok nem anyagi OsszetevOjére utalé ,,eidos”, ,,idea”, valamint a tipus ,,typos” és alak

,,morphe” fogalmakra t6rténd utalas.

A kozépkor folyaman a klasszikusokat kdveto skolasztikus filozofia hatasara az eredeti
jelentéstartalom beépll a morélis és pedagdgia nyelvhasznélatba [122:72] az elme formalasat
modellezését karakterizalasat a nevelés és oktatas soran [93:353]. Aquin6i Taméas immutécié©
elmélete ennek egy valtozatat irja le [123:393]. Megkilonbodzteti a természetes €s a spiritualis
immutaciét. Leegyszeriisitve: az el0bbiben a valtozas a valtoztatd formaja altal a fizikai forma
felvételével, mig a spiritualis immutacio szintén valamely elvont forma altal jon létre, ami

belsé!! valtozast eredményez.

Kant még a korabbi elméletek attekintése soran latinul ,,informatio rei” -ként[93:352]
hivatkozik Platon ,,prolepsis” koncepcidjara, miszerint az ember minden tapasztalat nélkil mér

rendelkezik az istenek altal a I¢lekbe ,,benyomott” eldzetes elképzelésekkel. Azonban

° Bévebben Hjgrland-Capurro, [119], illetve Asmiyanto [120:115]

10 Immutécio: véltoztatast helyettesitést jelent

11 Aqunoéi Tamas ezt a belsd véltozast lelki értelemben hasznalja, ami kulcsszerepet jatszik a teologiai elméletei-
ben.
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felvilagosodas soran a platoni hilemorfizmusral? épiil6 a skolasztikusok altal tovabbfejlesztett

vilaglatas idovel atadja a helyét az analitikus nézépontoknak.

A irott anyagok, konyvek Kkezelésére kialakult technolégia tudoméanyos
megkozelitésére a konyvtartudomany, mig az egyéb iratokra a levéltar és irattartudomany
alakult ki. Az utobbi kettd inkabb az allami és egyéb hatokorben miikodo igazgatas teriiletét,
mig konyvtarak kezdetben a szorosan kapcsolddd egyhaz és tudomany kiszolgalasara, valamint
magan célra szervezdédnek. A koOnyvtar- vagy angolszasz kultirdkban a specidlis
konyvtartudomanyhoz majd kapcsolddik a dokumentéacié fogalom, mint szervezeti szintii
informécid szolgaltatds. A dokumentacid szakkifejezésként megjelenik a magyar tudomanyos
irodalomban is, erre példa a hatvanas éve elején a szakman beliil a nyelvtudomany bevonasaval
kialakult szellemes vita®® lasd [124] és [125] és [126] forrasok, a dokumentaciot végzd
szakemberek elnevezésére'®. A dokumenticio feladatkdrére a huszadik szazad elsd feléig kiilon
szervezetek, dokumentacids, tajékoztatd, vagy informacids iroddk szervezddtek. Az
informécid visszakeresés Information Retrieval (IR) fogalmat Moers 1950-ben [127], és 1951-
ben [128] vezeti be ,,az informaciok nyomon kdvetése €és visszanyerése referenciaanyagok

segitségével, pl. a szamitogépes rendszerben tarolt informaciok visszanyerése”-ként.

2.7.2. Az informacio fogalom legujabb-kori fejlédése: az informéciétudomany.

Az informéci6 fogalméara kétségkivil a legnagyobb hatast a huszadik szdzad méasodik
vilaghaborut kdvetd idészakaban megjelend matematikai informacié elmélet®®, tovabba a
kibernetika, és a rendszerelmélet kialakulasa gyakorolta'® [122:73] és [129]. A huszadik szézad
Otvenes €s hatvanas éveiben a hideghaboru hatdsara az érdeklddés kozpontjaban elsésorban a
hadviselés érdekében kozvetlenll felhasznalhaté kommunikacios és informécié elméletek,
kovetkezésképpen a redltudomanyos nézépontok és fogalmak dominaltdk az informaciora

iranyul6 tudomanyos munkat.

12 A hilemorfizmus az okori gorog filozofus, Arisztotelész altal kidolgozott filozofiai doktrina, amely minden
fizikai entitast vagy lényt az anyag és az immateriélis forma Osszetételeként fog fel. A "hylemorphism" szé egy
19. szazadi kifejezés, amely a gordg "hyle" (fa, anyag") és "morf" (forma) szavakbdl alakult ki

13 | asd: Grétsy LaszIlo: Kik foglalkoznak a dokumentéacioval? [124];valaszol, Polzovics Ivan:

Dokumentalista, dokumentator, vagy éppen dokumentéacids? [125]; viszontvalasz, Grétsy Laszlo: Még egyszer a
,,dokumentaciés" miiszorol [126]

14 Javaslatok voltak: ,,dokumentalista”, ,,dokumentator”, ,,dokumentacids”, illetve Grétsy Laszl6 altal javasolt
,<dokumentald” amit a szakmat képviseld Polzovics elvet az orientalista szora hivatkozva amit senki sem kivan az
orientalisztikéas vagy orientalés kifejezésre levaltani.

1 MTC (Mathematical Theory of Communication), Az egyik f6 megalkot6ja nem informaci6, hanem kommuni-
kacid elméletként nevezte meg.

16 [122:73] Hivatkozik: ROBREDO, J.-re [129]
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Eredetileg a nyelvtudomanybdl kifejlédod jeltan, a szemiotika hdrom kutatasi teriilete
volt a jelek egymas kozotti viszonyat kifejezd szintaktika, amit mas nézOpontbol formai
megkozelitésnek nevezhetiink, illetve a jel és a befogadd viszonyét vizsgalé szemantika, amit
mas megkozelitésben jelentéstartalomkent nevezhetiink meg és végul a befogadora
koncentral6 pragmatika. A pragmatika a jel, illetve az informéacio altal Kkivaltott
tevékenysegeket vizsgalja. Diaz a szintaktika, szemantika és pragmatika harmasat az
informacio dimenzidjaként nevezi meg [130:81]. Ebben a kategdridban a dimenzidknak Ujabb
mindségei is megjelennek, Gitt kiegésziti statisztikai, és apobetikail’ [66:59-83] dimenzidkkal
is. A fentiek alapjan kijelenthetd, hogy az informaci6 jelentéstartalma kiemelt szerepet tolt be

az informacio definialasa soran.

7=z

MTC) nevezett matematikai informéaciéelmélet, Hartley 1928-as elszigetelt prébalkozasat
kovetéen Shannon és Weaver 1948-ban, illetve kovetdinek elmélete bizonytalansag és
valoszinliség segitségével vizsgalja, hogy melyek azok az allapotok, ahol egy véletlenszeriien
kis zaj mellett lehetséges a csatorna informaciot tovabbitani [39:1]. Az MTC elméletrendszer
targy szerinti jelentdsége, hogy ramutat a fizikai csatornan torténd kommunikacié soran az
informaci6 abrazolas és tovabbitas szintaktikai szintjén jelenlévd tényezdkre és a tovabbitott,
vagy tarolt informacio mennyiségi, illetve a redundancia mérésének lehetdségére. Fontos
megjegyezniink, hogy a mértékegység*® nem linearis, hanem logaritmikus. A nézdpont jelentds
hidnyossaga, hogy koézémbosen tekint az informéci6 magasabb értelmezési szintjeire
(szemantikai, pragmatika) [48:39-41], azonban ezzel egyben provokalja a szemantikai és
pragmatikai vonatkozasok késobbi vizsgalatat. Az 6tvenes években Hincin, Fagyejev, Aczél,
Dardczi, Shutzenberger, Kullback [131:1], pontositjak, altalanositjak a matematikai leirasokat.
A hatvanas években a hianyos val6szinliségi eloszlasra Rényi dolgoz ki megoldast. A
valoszinliség nélkiili informacié kutatasanal tobbek kozott Ingarden - Urbanik, Kampé de
Feriet - Forte valamint az informaci6 fogalmanak tovabbi pontositasat Kolgomorov az
informécid algoritmikus elmélettel, illetve Rashewsky [132:229-235], a topologikus
informéacidelmelet kidolgozésaval fejleszti tovabb [45:17].

17 Statisztikai szint: jeltipus, jelmennyiség, szintaxis: jelkészlet nyelvtan, szemantika: jelentés, pragmatika: jelen-
tés, tett, Apobetika: eredmény cél.

18 Az informéacié mennyisége egy “bit”, ha az otven szazaléknyi bizonytalansagot oszlat el, egy “Hartley ” ha
egytizednyi, egy “nat” ha az eloszlatott mennyiség mértéke az euler szam, (e).
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A szemantikus informacié mertékének mérésére az Otvenes -hatvanas években Bar-
Hillel - Carnap [133] a shannoni mddszert hasznalja csak nem a jelek el6fordulasanak, hanem
a tartalom logikai valdszintiségének mérésére. Tovabbi lehetdségek az informécionak a
befogadoban torténd valtozasanak mérése, amit Srejder [134] és [135] a befogadd

tezauruszaban 1°

veégbemend valtozas mértékével fejez ki. MacKay [136] deszkriptiv
informéacidelmeéletében kétfelé valasztja az informacio mertékeinek megallapitasat. A
strukturalis elméletében, szelektiv informécidtartalomnak nevezi Shannon szintaktikus
informéaciot, mig deszkriptiv informéacidtartalomnak két mértéket, amihez a struktdrak
kialakitasahoz sziikséges elemi lépéseinek szamaval allapit meg mennyiségeket. A priori
kialakitott szerkezet bonyolultsagét a ,,logon”, azaz strukturalis informéacio méri. A ,,metron”
pedig az egyes elemek tapasztalati Gton posteriori kialakitott bizonyitottsdganak mértékét méri.
Hayes a kilencvenes években az informacié mennyiségi mutatoit az adatfeldolgozas négy
novekvé komplexitasu szintjén (adatatvitel, szelekcio, strukturdlas, adatredukcid) kivanja
mérni, amit szintenként kulonb6zé modszerek alkalmazasaval végez. Tobbek kozott
alkalmazza a shannoni mértéket, silyozott entropia és vektor, illetve faktor analiziseket [137].
Az informaci6 mértékkel torténd Osszekapcsolasanak kell tekintenlink az esztétikai
informéacidelméleteket is. Birkhof [138] a rendezettseg és komplexitas alapjan allé képletét
kovetden, az esztétikai értéknek kiilonb6z6 matematikai Osszefiiggések szerint kivantak
mértéket adni Gunzenhduser [139] és Bense [140]. Az informécid pragmatikus szintjének
mérésére Wittemore-Yovits akik az informaciot, mint a dontéshozatalban értékes adatot fogtak
fel, bevezetik az ,,informon” fogalmat ami az az elemi informéaciomennyiség ami a dontés
kivaltasahoz minimalisan szikséges [141:27]. Gitt [66] a szemantikai informacio értékét a
kovetkez0 mennyiségbdl vezette le: szemantikai mindség, jelentdség, iddszerliség,
hozzaférhetdség, 1€tezés, érthetdség. Az informacid mennyiségi mérésére tovabbi modszereket
is alkalmaztak, de a teljes mélységli bemutatas 1ényegesen meghaladna a rendelkezésre allo

kereteket.

A szemantikus informéacié kérdéséhez tartozik a szemantikus informacio korrektseg
modell, ahol a f6 rendezd elv a szemantikus informacidé valosaghoz valé viszonya.
Legjellemz6bb képviseldje Floridi [43:21]. Az informéacid lehet a fizikai valosag-ban, azaz a

mintazatokban hordozott informacio, ami egyarant lehet igaz, vagy hamis ez a kornyezeti

1 Tezaurusz: a relevans jelentéstartalommal bird jelek és kapcsolataianak strukturaja.
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informacio. Szolhat a valdsag-rol, ide sorolja a szemantikus és az aletikusan?® mindsithetd
informéacidkat, illetve szolhat a valdsag-nak, mint az instrukciok, a genetikai informaciok,
algoritmusok, utasitasok vagy receptek. Az elmélet szerint a szemantikus informacio
valdsagtartalma fogalomalkoto tényezd, azonban egy informaciomenedzsment rendszerben az
igazsagtartalom mint az informécié egyik leiro tulajdonsagaként kell, hogy megjelenjen, hiszen
esetenkent az informacios tevékenység targya pont az, hogy egy informéaciordl annak
igazsagtartalmat megallapitsa. Az elmélet viszont fontos mivel rdmutat az informacio és a
val6sag relacidinak fontossagara és a tevékenységek irdnyultsagara (valdsag -ban, -rél —nak)

Ve

meg a ,.kibernetika” mint interdiszciplinaris tudomany. Wiener, 1948-ban irt alapmiivével
meghatarozza a klasszikus kibernetika érdeklddését ami a ,kommunikacids és szabalyozasi
folyamatok az allatoknal és a gépeknél [142]” Trappl, 1983-ban irt megfogalmazéasa szerint a
»gépekben, ¢élélényekben ¢és szervezetekben végbemend kommunikdcid, szamités
(computation) és vezérlés tudomanya, technikaja és miivészete[143:11]” A Kibernetika egyik
legfontosabb fogalma a visszacsatolds. Mivel a kibernetika nem volt képes szakitani a
hagyomanyos tudomanyok episztemoldgiai felfogasaval egy ugynevezett masodfaji 2
kibernetika felé torténd elorelépés figyelheté meg. A hatvanas-hetvenes eévekben kialakuld
masodfaju kibernetika amit mas néven komplexitas tedridnak is neveznek [130:96],0jdonsaga
az elsé faju, vagy klasszikus kibernetikai felfogashoz képest, hogy reflexiv jelleggel a
visszacsatolast kiterjeszti az egész rendszerre, igy magara a megfigyeldre is. A szemiotika
Osszekapcsolasat a masodfaju kibernetikaval Brier a kilencvenes években definialja [144] a
kiberszemiotikat [145], ami Capurro - Hjgllard [93:366] szerint Kiterjeszti a koncepcidt az
emberi tudas iranyaba. Tovabbi szerzok: Ashby [146], Schiller [147].

A hatvanas évektdl kezdve a szé€les korben alkalmazott és tudomanyos modernitas
hivoszavaként funkcionald informacio fogalom fontossagat elismerend6 a Konyvtartudomany
is beemeli a sajat megnevezésébe, igy jon létre a Kényvtar és Informacidtudomany?? [148], és

létrejon az Informéaciotudomanynak nevezett diszciplina. A az informacio- és a

20 Aletikus: filozofiai és logikai kifejezés, ami az igazsagtartalom médozatait kilonbozteti meg, példaul sziikség-
szerl, lehetetlen, lehetséges stb.

2 second order cybernetics, sz6 szerinti forditdsban ,,mésod rendfi kibernetika” azonban a ,,masodrendi” kifejezés
a magyar nyelvben kisebb jelentdsséget, masodlagos, alacsonyabb alavetett rangot jelent ezért javaslom a kérdés-
kdrben a terminolégidban mar megtalalhat6 ,,méasodfaju” kifejezés hasznalatat.

22 Konyvtar és Informéaciétudomany: Library and Information Science (LIS) vagy SLIS School of Library stb. Ezt
a kombinalt kifejezést eldszor a Pittsburgh-i Egyetem Konyvtartudomanyi Iskoljaban hasznalték, amely 1964-
ben az informaciétudomanyt adta a nevéhez.
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konyvtartudomany kapcsan Zins megemliti Henry M. Gladney tudomanyos interjujaban tett
csip0s megjegyzését, miszerint: az ,»informaciotudomany« elnevezés Oncélu kisérlet arra
hogy megnemesitse azt, amit korabban »kdnyvtartudomanynak« hivtak [149].” A konyvtar és
informaciotudomany (LIS) Konyvtartudomany és az Informaciotudomany szaktertlet feletti
kiizdelem a kolcsonds fogalmi befoglalas és nem ritkan a rekurziv kategorizalas okan tovabbra
is homalyossa teszi fogalmakat. Bates és Maack, szerkesztéseben keszilt Konyvtar- és
Informaciotudomanyi Enciklopédia [150] a kovetkez6 tudomanyagakat sorolja fel, amelyek a
LIS-tudoméanyok és enciklopédiajuk hatalya alé tartoznak: (Levéltartudomany; Bibliogréfia;
Dokumentum- és Miifajelmélet; Informatika; Informacids rendszerek; Tudasmenedzsment;
Konyvtar- és informaciétudomany; Muzeumi tanulméanyok; Iratkezelés; Az informéacio
tarsadalomtudomanya) Mig Winter [151] sajat felsorolasaban a fentikkel tartalmilag egyez6
fogalmak mellett megemliti kilon a konyvtartudoményt; archivélast, és rekord

menedzsmentet.

Az informécidtudoméanyban a hetvenes évektdl kezdddden a tarsadalomtudomanyok
iranyaba torténd elfordulas tapasztalhaté. Harom Uj uralkod6 iranyvonal és fogalmi definicios
készlet jelenik meg: a kognitiv tudomanyok, a nyelvészet, és tarsadalomtudomanyok [122:72].
A keleti blokk, Szovjetunié befolyasa alatt all6 tudomanyos 6koszisztéma nem adaptélta az
informaciohoz kapcsol6do ,,informaciotudomany” terminologiat és koncepciot. Helyette a
Chernyl, Gilyarevski és Mikhailov altal 1973-ban bevezetett ,,informatika” (uapOpMarHKa)
kifejezést hasznélja. Amely tudomanyag az informaciot szintén tarsadalmi kontextusban a
tudasallapotok valtoztatd képességet vizsgalva tanulmanyozza [122:70]. A magyar
terminologia is elsdsorban az informatika 2 kifejezést hasznalja [82:26], mikdzben a

szakirodalomnak tudomasa van a nyugati elképzelésekrol.

2.7.3. A kognitiv felfogas kovetkezmenyei, az informacio fogalom ellentmondasai.
Az informéacio, mint kognitiv jelenség tanulmanyozéasa soran fontos szerepet jatszik az
adat, informacid, tudas, bolcsesség (data, information, knowledge, wisdom: DIKW) hierarchia
amit rendszerint az egymasra épiilést, a mennyiségeket €s a hierarchia szintjét jol tiikkr6zo
piramis metafora szerint szoktak abrazolni. A modellt a tudomanyagat tradicionalisan magas

szinten miiveld indiai tuddskozosség szerzdje a konyvtartudomdnyban vald alkalmazas

2 Az informatika kifejezés kozhasznalati fogalma elsésorban az angol Information Technology (IT) fogalomnak
felel meg ami a modern szamit6gépek technikai hasznélatara koncentral. Azonban az informatika tdgabb értelem-
ben a Munk (2003) definicidja szerint értelmezhetd: ,,Az informatika a tudomany és technika azon teriilete, amely
az informéciok keletkezésének, kezelésének és felhasznalasanak elméletével, gyakorlati megvaldsitasaval és
eszkozrendszerével foglalkozik.” [82:26].
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szempontjabol jovobemutatonak itéli meg [152]. A kognitiv hierarchia alsd harom szintjének
a mar korabban bemutatott adat, informacio és tudas triplet szerepével kapcsolatosan altalanos
egyetértés van. Az informacié kognitiv nézépontbdl az adat kontextusba helyezett értelmezése

altal keletkezik, a tudas pedig az informécio feldolgozasa

Gyakorlatiasabb megkozelités, amikor az adat, informacio, tudas hierarchiara elséként
az akcié (Action) majd az eredmény (Result) kertl. Ebben az esetben DIKAR modellrél
beszéliink. Az akcid a tudasra épiilé tevekenység, ami elvezet az eredményhez. Megitélésem
szerint a DIKAR modell inkébb egy cselekvési folyamatot ir le, amihez illeszti a cselekvés
eredményességét is. Ilyen szempontbdl eltdvolodik az eredetileg kognitiv jelenségek
vizsgalatatdl, de jol kifejezi a tudasnak azt a dontési folyamatokban betdltott szerepét, hogy
segitségevel célok eredményesen megvaldsithatok. Az Amodu-Ologbosere nigériai
szerzOparos a bizonytalansaggal, Osszetettséggel és kétértelmiiséggel (VUCA) jellemezhetd
XXI. szdzadi vilagaban az informaciomenedzserek szamara, mint kovetendé modellt javasolja
[153]. Letezik még DIKAS az adat, informacid, tudas, tudatossag, éntudat (data, information
knowledge, awarness, self awarness modell [154:224], ami a tudatossagot a szubjektivitas
kivaltasahoz sziikséges szintnek, az dntudatot pedig a tudatossagra iranyul szintnek nevezi
meg. A DIKW, DIKAR, és DIKAS keérdeskorét azért tekintem fontosnak, mert ha
megfigyeljiik, a kognitiv hierarchidban torténd eldrehaladas, amennyiben megmarad a kognitiv
koérnyezetben, mint a DIKW és DIKAS egyre nehezebben definidlhatd megfogalmazésokat
eredményez, valoszinilileg ez hivta létre a kognitiv kornyezet elhagyasanak —gyakorlatias
igényét, ami DIKAR modellben érhet6 tetten. Az informacio tudassal, a kognitiv jelenségekkel,
valamint a szervezetre kifejtett hatadsaval valdé kapcsolatara vonatkozé vizsgalatokat a
tarsadalomtudomanyok tartjak kézben. Ennek azonban komoly ara van, amit homalyosabb

fogalmakkal és az atfogd érvényll informacié definici6 hidnyaval fizetlink meg.

A kognitiv fogalmak homalyossaga az egyik tényezdje annak, hogy az
informaciomenedzsmentben megjelend informécidfogalmak, bizonyos értelmezések esetén
szintén nehezen megragadhatova valnak. Tovabbi probléma az alsobb szinteknél is jelentkez6
ellentmondésos értelmezés megléte. Az informécié és adat kifejezés szinonimaként valo
értelmezésesérdl, illetve ellentmondasos fogalmi meghatarozasokrol ,,Az adat és informacio
szerepe és ellentmondasos fogalmi értelmezése katonai tevékenyseégek soran: a katonai

felfogas ismertetése” cimii cikkemben részletesen foglalkoztam [155]

Ahol az alabbi konklizidra jutottam:
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,,Osszességében elmondhatd, hogy az adat és az informécid fogalmilag
hatarozottan kulonvalasztott értelmezése a hirado-, az informatikai és a
felderitési szabalyzokban egymastél nagyon ritkan Kkerll elvalasztasra.
Kiilondsen az adat vonatkozédsédban a szot magatol értetédd alapkifejezésnek
tekintik, amely nem szorul kiléndsebb magyarazatra, ellenben alkalmas arra,
hogy definiciokban széleskoriien szerepeljen. [...] A katonai terminoldgidban az
adat és az informacio kifejezést tigy kezelik, mint magatol értetddo és kdzismeret
ellentmondas keletkezik, hol az egyik foglalja be a masikat, hol pedig forditva,

¢s eléfordul, hogy a két fogalom felvéltva azonos szemantikai tartalommal keriil

alkalmazasra. [155:77-89]”

Az informé&cidval kapcsolatos elméletek kialakuldsanak és utoeletének tanulményozésa
soran megfigyelhetd volt, hogy egyfajta evollcids folyamat kovetkezik be. A kialakult
elméletet Ujabb elméletek kdvetik, melyek beépitik, vagy teljes mértékben tagadjak a
korabbiakat, esetenként visszaszorulnak, egyes elemeik Ujra meger6sodnek, de ritkan tiinnek
el teljes mértékben.

Az informéci6é foglamanak a fent leirt folyamatban torténd fokozatos kiterjedése
fogalmi zavart eredményezett. Az egyes tudomanyagak birtokba vették az informécid
koncepcidt és az informéacid szo jelenkori &ltalanos kdznapi hasznélatba is atkerul [93:344]. A
kdznapi jelentésének meghatérozésdban is eltérések vannak: Roszak [59] szerint az
informacion eredetileg ,,egy észszeri allitast értettek, amelynek felfoghatd szé szerinti
jelentése van, s ezt altalaban ténynek neveztiik”. Capurro & Hjerland [93] szerint az informacio
kommunikalt tudas, Floridi [43] szerint a sz0 legaltalanosabb jelentése nem mas, mint

adat+jelentés.

Az egységes fogalom megalkotasaval kapcsolatosan az MTC megalapozdja maga
Sahannon latnoki pontossaggal mar az otvenes évek elején igy fogalmaz: ,,Aligha vérhato,
hogy egyetlen informaciofogalom sok alkalmazast kielégitéen tudjon szolgalni [156: 105-
107]” Természetesen megjelennek tovabbi kételkedd hangok is, Hollnagel szerint az
informéaciétudomanyban alkalmazott huméan tudomanyok okan nincs is sziikség matematikai
képletekre és pontos definiciokra [157]. Az egységes informaciéfogalommal kapcsolatos
szkepticizmust osztja Capurro - Hjgrland [93], tovabba Stonier lehetetlennek tartja az altalanos
informéacidelmelet megalkotasat mindaddig amig az informaci6 ,kiilonbdz6 vonatkozasait az

atvitelével, feldolgozésaval vagy értelmezéseével Osszekeverjik[51:32]”. Az informacioénak
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mai napig nincs egysegesen elfogadott, minden tudomanyagban kanonizalt tudomanyos
definicioja.
Az informéciotudomany egységesitésének kihivasat fejezi ki Capurro trilemmaja [158],

ami a lehet6ségek harom valtozatat az alabbiak szerinti esetekben hatarozza meg.

1. Univocitas: azonos elmélet minden kérnyezetben

2. Analdgia: egy bizonyos kérnyezetben elfogadott elmélet, ami analogiat szolgaltat
masoknak

3. Ekvivocitas: a kiilonb6zé kornyezetekben egyarant elfogadott kiilonb6zo

elméletek

A harmadik ellentmond az egységességnek, az els6 Shannon gondolatmenetével
elbukik, a masodik pedig leegyszertsitett analogidk létrehozasat eredményezi, tehat az
egységes informacidelmélet megalkotdsanak problémaja zart logikai ellentmondéasokkal

terhelt egyseéget alkot. A fentieknek megfeleléen a H1 hipotézist igazoltnak tekintem.

2.7.4. Az informaciotudomany fordulatai, az objektivitas ellentmondasai
A technoldgia és informacio, illetve az informéaciomenedzsment kapcsolatat vizsgald
részben lathattuk, hogy az emberi fejlddést a tarsadalmi, gazdasagi és technoldgiai konstrukciod
alapjan az 3. szamu tablazatban a vadaszo gyijtogetd tarsadalmakat kovetd harom fazisba
soroltuk be. Az altalanos hasznalatu szamitogépek megjelenését kovetden a mai napig is tartd
harmadik technikai korszakban Stodola az informéacid felfogasanak és felhasznélasa alapjan
harom tovabbi paradigmavaltast azonosit [103:75]. Ezek a paradigma valtasok kdzvetett hatast

gyakorolnak az informaci6 menedzsment sordn alkalmazott nézépontok kialakitasara.

Az elsé fordulatot az Otvenes es hatvanas években az informécio periferikus,
dokumentum és dokumentéacio fogalombol alapvetd és altalanos fogalomma vald valasa
jelenti. Ennek kovetkeztében valtozik a koényvtartudomanyhoz szorosan kapcsolodo
dokumentacio informaciétudomannya. Capurro - Hjollard ennek a jelenségnek két okat jeldli
meg: az informacio technologia iranti fokozodo érdeklddést és Shannon - Weaver informéacio
teoridjanak elméleti kihatasat [93:379]. Ebben a fazisban az informacio az informacios
rendszerekkel szoros kapcsolatban all, mely rendszerek elvégzik az informacid
visszakeresését, valogatasat, tarolasat, a tarolt informacidk keresését és terjesztését.
Osszességében tehat, mindazt, amit eldzéleg a konyvtartudomany és dokumenticié a
dokumentumokkal miivelt. Azonban ugy tlint, hogy a szamitogép mindezt jobban, és

gyorsabban képes végrehajtani. Ennek alapjan ugy is fogalmazhatunk, hogy ebben az
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id6szakban az informacio kezelése az informacié hordozojara fokuszal. Ebben az iddszakban

az informacid valami, ami a szamitogép rendszerein bitek formajaban jelen van.

A masodik fordulat amit Cronin az informaciétudomanyban a korébbi érési
folyamatot kdvet6en a hetvenes évek kozepét6l bekovetkezo ,,kognitiv fordulatnak™ nevez,
[159] melynek soran a figyelem az informacios rendszerr6l az informacié felhasznaldjara
tevodik at. Ekkor az informacid a vilag mentalis reprezentacioja, amit a kognitiv szubjektum

allit eld.

A harmadik, nyolcvanas évtél megfigyelheté fordulat szocialis jellegii, amikor a
figyelem az informacio eléallitojara fokuszal. Ebben a fazisban az informéacié mar mint

tarsadalmi konstrukcio jelenik meg [160].

Hofkirchner  hasonl6  Allaspontot  képvisel [161:361-352] azonban nem
paradigmavaltasrol, hanem az informaci6 klaszterek szerinti osztalyozasakeént fogalmazza meg
a kiilonb6zd nézdépontokat. A klasztereket nem az alapvetd elképzelések iddbeli skaldjan
helyezi el, hanem Shannon kommunikacids sémajanak logikdjara illeszti. Leegyszeriisitve a
séma harom eleme az ad6 (az informacié eldallitoja) a mozgaté a kommunikacios csatorna (az
informécios rendszer) és a fogado (informéciod felhasznaltja). Az elsé , az ado klaszterbe az a
fajta informacid tartozik amit ,,potencialis” vagy ,.strukturalis” informécionak nevez és a
hetvenes években megjelend strukturalis tudomanyok hatasaval indokol. Eszerint a koncepcid
szerint az anyag mindig valamilyen formaban jelenik meg és ez a forma az informaci6. A
masodik klaszter az informéacid tovabbitasara (a Karvalics féle transzformacio jelensége)
koncentral. Ez a Shannon & Weaver szerinti klasszikus kommunikalt informéacid, ami zajos
csatornan tovabbitasra kerul. Ezt az informaciot ,,szabad” informéacionak is nevezik. A
harmadik klaszter az informéacié fogadé nézépontjat (Karvalics féle informéacio jelensége)
alkalmazza. Az az informéacié nem egyezik meg a tovabbitott informacioval, mivel a befogado

feldolgozza, dekddolja kiegésziti, igy ezt ,,aktualis” informacionak nevezi.

Az aldbbi tablazatban a Shannon féle kommunikacios modellre illesztve dsszefoglalom a két

elméletet:
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SHETER i - zajos kommunikécios
Weaver Ado6 > . - vevd
S csatorna >
(kommunikacid)
otencidlis” va ,,aktualis” informacié
Hofkirchner »P e & ,»szabad” informacio (zajos (befogado altal
,,strukturalis” informaciod . s )
(forma) (az anyag formaja) csatornaban tovabbitott) feldolgozott és
yag : atalakitott)
Stodola harmadik fordulat az . o masodik (kognitiv)
SR Ao . Cr ana11res els6 fordulat (szamitogép J
(fejlédési informacio6 el6allitoja fordulat (mentalis
. : . rendszereken feldolgozott) .
szakaszok) (tarsadalmi konstrukcio) reprezentacio)

5. téblazat: Az informacio formai és fejlédési szakaszokra vonatkozé nézépontok illeszkedése a shannoni
kommunikéacié-modellhez.

A tablazatban az informacié egy kommunikacids keretrendszerbe helyezve, az ,,ad6”
oszlopban megjelend két teljesen eltérd nézdépont ravilagit az objektivitdsra alapozott
strukturalista és a tarsadalmi szerepre koncentralé konstruktivista nézdpont kozotti
kilonbségre. Ennek megfeleléen lathatova valik, hogy az informéacié vizsgalatanak maésik
fontos szempontja az objektivitas és szubjektivitas kérdése. Diaz [130:82] ontoldgiai és
episztemologiai vizsgalata soran ontoldgiailag fliggetlen azaz ,,objektiv”, illetve ontoldgiailag
a szubjektumtol fliggd, azaz ,,szubjektiv” és a kettd kozott u.n. ,,relativ”” kategdriaba sorolja be
a kiillonboz6 informaciéo koncepciokat. Ennek a felosztasnak menedzsment szempontu
hozadéka az, hogy az informéci6 objektivitdsa szempontjabol nem sziikséges szigoru eldirast
alkotni, mivel igazolhato, hogy a kiilonb6z6 nézdpontok egyarant megalapozott érvekkel
tudjak mind az objektivitas, mind a szubjektivitas, és a relativitas néz6pontjat képviselni. Ebbol
kovetkezéleg kompromisszumos, tehat logikailag ellentmondasos megoldast kellett

alkalmazni.

Az informacié fogalom fejlédését az 1. sz&mU mellékletben szerepld abran mutatom
be. Az abran szerepld Gsszes nézdpont teljes ismertetése lényegesen meghaladja a terjedelmi

korlatot és a téma kidolgozasa érdekében csupén kiegészitd, ismeretbdvitd jelleggel hatna.

Osszességében megallapithatd, hogy a kiilonbdz6 informécié fogalmak kovetik a
fogalmat megalkotd tudomanyos nézbépontok belsé logikajat. Ezaltal, amennyiben a két
tudomanyos nézépont konfliktusban all, akkor a csatlakozé informacio fogalmak is, ahogy ezt
megfigyelhettiik, az adat és informéacid viszonyrendszerének konfliktusadban, a DIK triplet
eltéré tovabbfejlesztése soran, az objektivitds és szubjektivitds kérdéskorénél megfigyelhetd
dichotomianal és az atmeneti “relativ’ megkozelités megjelenésekor, illetve a Capurro fele

trilemma esetén is.
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2.8. Az informaciomenedzsment fejlodése

2.8.1. Azinformaciomenedzsment altalanos nézopontjai
A menedzsment kérdéseivel a tudomanyban a vezetéselmélet foglalkozik. A
vezetéselmélet tudomanyos besorolasat Czuprak-Kovacs részletesen kifejti [81:13-17]. A
vezetéselmélet a tarsadalomtudomanyokon beliil a vezetés és szervezéstudomany részét képezi

és tovabb oszlik altalanos vezetés- dontés- és szervezéselméletre.

Amennyiben az informé&cidémenedzsmentet, mint a menedzsment egy speciélis agat
tanulmanyozzuk, kdvethetjik Detlor logikajat, aki a szervezeti az informaciémenedzsment
vizsgalati szempontjait a menedzsment céljara nézve szervezeti vagy személyi érdek
érvényesilése szerint kiilonbozteti meg A megvaldsitas modjara két f6 megkozelitést kiilonit
el, a kdnyvtari szemléletet és a folyamat alapti szemléletet. A cikk keletkezésének idopontjaban
(2010) a szerz6 megallapitja, hogy a legelterjedtebb nézépont a szervezeti, aminek f6 célja a
szervezet tdmogatdsa a stratégiai céljainak elérése érdekében [162:105-107]. A személyi
nézépont gyengébbnek tekinthetd, ahol a szervezeti szemponttal szemben, a menedzsment

tevékenység elsésorban a személy szamara relevans informaciok beszerzésére koncentral.

A megvalositas legjellemzébb megkozelitése a kezdeti er6forras kozpontisag, majd az
azt kovetd folyamat szemlélet érvényesiilése. Az informacionak, mint a szervezet
eréforrasanak az alapgondolata a hetvenes években gyokerezik, az Egyesiilt Allamokban
megjelend ,,informacios eréforras gazdalkodas [163]: (Information Resource Management:
IRM) fogalménak megjelenésével. Erre a megkdzelitésre a legjobb példa az altalam irt cikkben
[110] a 2000-es évekig az Egyesiilt Allamokban miik6dé informaciomenedzsment leirdsa. Az
er6forras gazdalkodas elsésorban az adatokra koncentral, az eréforrasokat az adatok minél

hatékonyabb feldolgozasa érdekeében optimalizalja.

A folyamatszemléleti megkozelitésben nem az adatokat minél jobban el6allito
eréforrasok, hanem az informacioval foglakozo folyamatok allnak az érdeklddés kozpontjaban.
Ekkor a szervezeten beliil az informacids folyamatok lehetd legnagyobb mértékii szabalyozasa
érdekében beavatkoznak az informacio életciklusaba. Ez a megkdzelités a kilencvenes évektol
kezd6dben jelenik meg Davenport [164] és McGee-Prusak [165] munkassadga nyoman. Wilson
az informaciomenedzsmentet vezetési elv alkalmazédsanak tekinti, ami a szervezet ,,hatékony
miikodése szempontjabol relevans informaciok megszerzésére, szervezésére, ellendrzésére,
terjesztésére és felhasznalasara” szolgal [166]. Choo az informacio szerzéset, létrehozasat,

szervezését, terjesztését €s a hasznalatdit végzO folyamatok menedzselését nevezi

50



informacidmenedzsmentnek [167]. A szervezeti megkozelitésre legjellemzObb fogalmak a
kovetkezok: az ,,informacio, mint eréforras” ,,informacio-rendszer”, ,,informacios eroforras”,
,informatikai menedzsment”, ,adatkezelés”, ,irat- és, tartalomkezelés” és az iizleti
intelligencia”. Tipikus szervezeti megkozelitést alkalmaz a NATO, ahol az informaciot az
informacidomenedzsment életciklusaban kezelik, az informacid szervezeti eroforras. A NATO
informaciomenedzsment alapelveit ¢és stratégiai szintii megszervezését részletesen

0sszefoglalom cikkemben [109].

Mas megkozelitést alkalmaz a konyvtari nézépont, ahol az informacidkezelést
elsésorban az informacidohordozok gytijteménye kezelésének tekintik. Ehhez a nézéponthoz

kapcsolodnak szorosan a ,,tudasszervezés”, ,,0sztalyozas”, ,katalogizalas” fogalmak.

2.8.2. Paradigmavaltasok az informéaciomenedzsment fejlédésében
Az attekintett szakirodalmak Osszefoglalasképpen elsésorban Schuster munkajara
[168:26] tamaszkodva az informaciomenedzsment altalanos fejlédését az alabb felsorolt

paradigmavaltasok szerint osztom fel:

Pszeudo-informaciomenedzsment idészaka 1970’-es éveket megel6zéen
Informéaciotechnoldgiai és adat dominancia (hetvenes évek)
Szervezeti érdek dominancia, informéacid, mint er6forras (nyolcvanas évek)

Globalis 6sszekapcsoltsag dominancia (Kilencvenes évek, kétezres évek kdzepéig)

o > w0 N e

Teljes digitalizaltsag kihivas (kétezres évek masodik felétdl kezdddden)

A pszeudo-informaciomenedzsment iddszak, a hetvenes éveket megel6zOen, a
hagyomanyos technologidk mellett a szamitdgép megjelenik a szervezetek tamogatasa
érdekében, de koltséges és bonyolult alkalmazhatdsag mellett, ezért centralizalt er6forrasként.
Az informaciotechnologiai €s adat dominancia id@szakéban. A hetvenes években jelentds
eléremozdulés figyelhetd meg a szdmitogép alkalmazas elterjedésében. Ebben az iddszakban
a szemlélet technoldgia kdzpontt és elsdsorban az adatfeldolgozas fejlesztését célozza. A korra
jellemzd fogalom a ,,Menedzsment Informacios Rendszer” (Management Information System:
MIS), illetve a ,,Stratégiai Menedzsment Informacidos Rendszer” (SMIS), ami elsésorban a
kiilonboz6 szintli vezetdk informacidigényének kiszolgalasara jott 1étre. Mas szerzok erre a két

id@szakra mint ,,nagygépes korszak”-ra is hivatkoznak [169:16-18].

A nyolcvanas években el6allo szervezeti érdek dominancia idészakanak kialakulasat
a kereskedelmi szamitastechnikai eszkozok elterjedése ¢€s az igy létrejovo elosztott

informatikai felépités [169:18-24] hatarozza meg. A lehetOséget az olcsobba vald személyi
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szamitogépek megjelenése teremti meg. Ezt az idészakot elsGsorban a személyes adatkezelés
talsalya jellemzi, mindamellett, 1étrejon a fokozatos dsszekapcsolodas a szervezeteken bedil.
Az informaciomenedzsment f& kihivasdt a megnovekedett és elosztott szamitasi és
adatfeldolgozési kapacitdsok szervezeti érdekii Osszehangolasa teszi ki. A korszakban
megjelend és jellemzd kifejezések az ,,Informacio-,, vagy ,Informécidés Rendszer”
(Information System: IS), ,,Uzeli Folyamat Szervezés” (Business Process Reengineering: BPR)
Ebben az idészakban jelenik meg a szervezeti és az informaciomenedzsment célok kozott az
informacié mint eréforras elve és egyértelmiien megfigyelhet6 a folyamatszemlélet iranyaba

torténd hatarozott elmozdulas.

A kilencvenes évekre és a kétezres évek kozepéig jellemz6 globalis 6sszekapcsoltsag
id6szakanak Uj Kkihivasa, amikor az informéacidés és kommunikacios technologiak
digitalizaltsaganak, illetve 0©sszekapcsoltsaganak mértéke a két technoldgiai ag
Osszekapcsolddasdhoz vezetett. Ennek az idszaknak az 0 informécidszervezési kihivasa az
ipari és kereskedelmi szektorban a lehetséges partnerek ¢és kapcsolatok, illetve a belsé
folyamatok egyeztetésének a kérdése lett. Amit Galliers-Leidner azzal a kérdéssel foglal 6ssze
kifejezOen, hogy ,,az 0j forrasok és tizletfelek szamanak emelkedése mellett tobb cég nem volt
képes valaszt adni arra kérdésre, hogy 6sszehangolni (a szolgaltatasokat és igényeket: a szerzo)
de kivel? [170:22]” A korszakra jellemz6 uj foglom az ,Informéacio és Kommunikacio
Technoldgia” (Information and Communication Technology: ICT). Megallapithato, hogy ez a
pont, ahol az informécid-rendszerek novekvé hasznalatat szintén megvaldsitdo katonai
szervezetek problemai kezdenek elvalni a polgari, ezaltal a mikodési érdekeik miatt a
tarsadalom felé nyitott szervezetek érdekeit6l és problemaitol. Tekintettel arra, hogy a katonai
szervezetek elsdsorban a belsé kornyezet miikddésének javitdsara koncentralnak, a kiilsé
szereplokkel a legsziikségesebb mértékben és mindenképpen alacsonyabb szinten tartjak a
kapcsolatot. A kereskedelmi, egyes allami, vagy egyéb szolgaltatd szervezetekkel szemben egy
katonai szervezetnek a teljesitményét (bevételét) nem a potencidlis partnerek szama és
elérhetdsége befolyasolja, hanem €ppen ellenkezdleg, a fentiekben leirt okoknal fogva inkabb
korlatozasra torekszik. A katonai szervezetek szamara az 0sszekapcsolt térben sem a
novekvo szamban jelentkezo résztvevok mennyisége, sem pedig elérhetosége nem fejt ki

kényszerito hatast.

A kétezres évekt6l kezd6dben, a maig tartd idGszakra jellemzdé folyamat a teljes
digitalizaltsag fokozatos elérése. Amire a rendszerek magas foku 6sszekapcsoltsaga jellemzo.

Ebben az iddszakban az informacidmenedzsment egyik alapvetd kihivasa a masoktol vald
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megkiilonboztetés lehetdségének Dbiztositasa. Hinton szerint megfigyelhetd, hogy a
menedzserek olyan folyamat kontroll bevezetésére torekednek, melyek biztositjak a fizikai
mérések digitalis formaba valo atalakitasat és az adatelemzés es informaciotarolas matematikai
modszereken alapuld szoftverek segitségével vald megvalositasat [170:212]. Tovabbi
tendencia meg az Uzleti folyamatok, kockazatmenedzsment, és adatelemzes automatizalasara
vald torekvés. A folyamatkontrollok és az automatizalasara vald térekvés megerdsiti a H18
hipotézishen feltételezett egyseges és kozponti informaciomenedzsment rendszer
kialakitasanak lehetOségét.

A katonai informacidmenedzsment esetében a kiilsd kornyezethez vald viszonyban
tovabbra is az elézéekben leirt eltérd alapfeltételek allnak fenn. A technologia fejlédése kihat
a bels6  Osszekapcsoltsdg  mértékére is. Ennek  megfeleldéen a  katonai
informaciomenedzsmentnek fel kell késziilnie a ndvekvd szdmu kapcsolatbol szarmazod
novekvd informacidomennyiség kezelésére, amiben a kihivas leginkabb a megel6z6 —globalis
osszekapcsoltsag problémaihoz hasonlit. Osszességében megallapithatd, hogy a katonai
informaciomenedzsment jelenlegi kihivasai a 4. fazisnak (globalis 0sszekapcsoltsag)

megfeleld f6 problémaval szembesiilnek.

Osszefoglalva a katonai polgari informaciomenedzsment fejlédéésnek trendjei a 4. és
5. fazisban eltérnek, mivel a katonai tevekenységek a polgéri, élettdl eltéréen korlatozottan
nyitottak a tarsadalom felé, tovabba nem (zleti megkozelitést alkalmaznak. Ugyan a polgéri
felhasznalashoz hasonldéan béviilnek a katonai halozati képességek, de a haldzat a katonai
tevékenységek természetébdl adoddan nem a globalis partnerek, hanem a belsd felhasznalok
irdnyaban dolgozik. Ezért a globalis dsszekapcsoltsag a partnerekkel, mint kihivas nem
mennyiségi, hanem inkabb mindségi oldalon €s elsdsorban a kiilsé kdrnyezetre korlatozodva
jelenik meg a katonai informaciomenedzsmentben. A teljes digitalizaltsdg pedig még
kialakuldban van, mivel a digitalis katona és a digitélis hadszintér még egy jovobe mutato, de

fejlédés alatt 4ll6 irany.
2.9.A katonai informéciomenedzsment hatokdrében javasolt
informaciéfogalom

2.9.1. Az informacio tulajdonsagainak hatésai az informaciomenedzsmentre
Az informéaciorol tehat megallapithatd volt, hogy nincs egységesen értelmezett definicidja
(H1). A kiilonboz6 definiciok a kiilonb6z6 nézdpontokhoz igazodva jonnek létre. A

nézOpontok konfliktusa definiciokban is jelentkezik. Az informacidémenedzsment fejlodése
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soran a f0 mozgatd rugod technologiai jellegli. Az egyes 10 technologidk 10 képességei
kovetkeztében szervezeti és mitkodési problémak allnak eld. Ezek a szervezeti problémak
leginkabb az 0 és felismert képesség kiaknazasanak igényébdl adodnak. Az els6tél a harmadik
fazisig a 0 probléma leginkdbb mennyiség fokoz6 jellegii, mivel a meglévd eszkozok és a
novekvo informaciomennyiség mellett az eszk6zok optimalis kihasznalasara a feldolgozott és
ezaltal hasznosithaté informéacié mennyiseg novelésére torekszik. Ezzel szemben a negyedik
és jelenlegi fazis az 6sszekapcsoltsag fokanak, illetve a technoldgia szinergia okan
megnovekedé informaciomennyiség hasznositasahoz korlatozo jellegli intézkedéseket Kell,
hogy megtegyen, azaz a f6 probléma mar nem az informacié mennyiségének a novelése, hanem
a nagy tomegii informacidbol a hasznosithatd informaciok, iranyitdshoz torténd kisziirésének
vagy el6allitasanak kérdése, ami paradox modon tovabb ndveli az informacidomennyiséget.
Ebbdl kovetkezik, hogy a hasznosithatd informacionak jél azonosithaténak kell lennie, ami
csak azaltal érhetd el, ha az informacié azonosithatésagat altaldban is ndvelni tudjuk. Ennek a
kovetelménynek a kielégitése, a digitalis katona és a szarazfoldi taktikai szintli vezetési és
irdnyitési rendszerek fokozatos megjelenésével egy lehetséges, €s egyben kritikus fejlesztési
irany, amit ugy nevezek meg, mint az ,,ugrasszeriien noveked6 szamu és Osszekapcsoltsagh
informacioforrasok informacidinak sziirési €s iranyitdsi problémai”. Ennek a fejlesztési
probléméanak a fejezet kidolgozasa soran val6 szintetizalasat a H8 hipotézis igazolasanak

tekintem.

2.9.2. Az Uj informéciéfogalom megalkotasa
Az informacié katonai miiveletek soran Iényeges jellemzo6it Munk rogziti [82:26],

melyeket a meghatarozé relacidk vonatkozéasaban az alabbiak szerint foglalok dssze:

fsz megnevezés leirds jellemzd relacid
pontossag a val6sdghoz val6 viszony, hibamentesség informacio-valdsag
relevancia fontossag, jelentdség, targyhoz tartozas informécio-feladat
id@szeriiség az informdacio id6beli érvényessége informécio-idé
hasznalhatdsag a felhaszndl¢ altali érthetség, megszokottsag informécio6-felhasznél6

a részinforméaciok mennyisége mennyire felel

~N|o| O | ARWIN(F

teljessé . informécio-feladat

165569 meg a relevans feladatnak
tdmorség feladat és helyzetorientdlt részletezettség val6sdg-informacio-feladat
biztonsag veszélyeztetettség és védelem mértéke informacio-riziké

6. tablazat: Az informdcio legfontosabb jellemzdi.

Tehat az Osszefiiggd tényezok a valdsag, feladat, 1d6, felhasznald és a riziko. Az
informaciomenedzsment hatast tud gyakorolni az idébeliségre, és a rizikon beliil a védelemre,
ami a miikodo informaciomenedzsment eredményességét tiikr6z6 mutatonak foghato fel. Ami

viszont az informacié menedzsment szdméara meghatarozo tényez6é: a valdsag, feladat,
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felhasznal6 és a rizikd szempontjabol a veszélyeztetd tényezok. A felsorolt tényezok koziil a

felhasznalok és a veszélyeztetd tényezok a feladattol fliggenek, a feladat pedig a valosag

fuggvénye:
informacio minosegenek tenyezoi
( <\
valosag feladat felhasznald LiilsG
— (kérnyezeti)
— veszélyeztetd tényezd tenyezok

S
1 1
I [ idobelisé : .y '
l £ informdaciomendzsment |
1

L r B I
! : kepes hatast gyakorolni |
! védelem i
1 1

4. dbra: Az informdciomenedzsmentnek az informdcio mindségeének tényezdire vonatkozo hatokore

Tehat a katonai informaciomenedzsment szempontjabdl a legfontosabb, hogy
elhatéroljuk a valdsagnak a relevans részét, ezzel ki tudjuk zarni olyan informéciéfogalmak
megjelenését, melyek szilikségtelenul taggad teszik a fogalmat és ezaltal nem lényeges
tulajdonsagok altal meghatarozott szempontoknak is meg kivannak felelni. A valdsagnak a
katonai tevékenységek szempontjabdl jelentéséggel biré reszét kell figyelembe venniink.
Az informé&cid vonatkozhat tényekre és elképzelésekre egyarant. A katonai kérnyezetben a
tényeknek es elképzeléseknek van egy sajatos formaja, ami a jovében eldalld tényallapotok
bekovetkezése érdekében megfogalmazott utasitasok fogalom foglal 6ssze. A tények az
informacio objektiv nézépontjabol alkotott kategoria. Az elképzelések kifejezik, a szubjektiv
nézépontot, amihez viszont be kell vezetniink az emberi bels6ben, azaz a kognitiv térben
jelenlévé informacio megfogalmazasahoz szilkséges fogalmi kereteket. A kognitiv térben az
informécid jelentéstartalom formajaban van jelen. A fenti elméleti attekintés soran lathattuk,
hogy egy jelentéstartalom a kiilsd kornyezetben is megjelenhet (exformalodhat) tehat nincs
ellentmondds a fogalom megalkotasaban, ha Kijelentjuk, hogy az informacié egy
jelentéstartalom. A menedzsment szempontjabol Iényeges tulajdonsagnak kell tekinteniink,

hogy a menedzsment feladat, akcié es termékorientaltsiga okan fontos, hogy a
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menedzsmentben résztvevo kulcs elem, informacio azonosithato legyen. Az azonosithatosagot
az olyan jelentéstarom tudja biztositani, amennyiben egy informacio targyara vonatkozik.
Tehat feltéve, hogy az informécio egy jelentéstartalom, azonban még annak konkrétumairdl
mit sem tudunk, csak azt ismerjik, hogy mi a targya, akkor ez egy olyan jelentéstartalom, ami
eléfordulhat, hogy iires jelentéstartalomra mutat. Ezt a jellemz6t az informacio targyanak
szoktuk nevezni és alkalmas az informacio azonosithatosagara. Egyidejtileg alkalmas arra is,
hogy sorozatban érkez6 informacidkrol eldontsiik, hogy azonos informécio valtozatainak, vagy
kiilonbozé informacioknak kell szamitanunk. A javaslatom, hogy mindaddig amig az
informéacid targya pontosan megfelel a tartalomnak azonos informéacionak kell tekinteni két
informéaciét. Amennyiben az informacio jelentéstartalma mar eltér az informacio targyatol,
akkor tekintjiik az informaciot 0j informécionak. Ez a szabalyszerliség megalapozza, hogy az
informéacionak torténetisége (hiszterézise) van. Ennek megfeleléen megalkottam a kovetkezd
definiciot:

A katonai informaciomenedzsment értelmezési korében az informacio:

a katonai tevékenységek szempontjabol jelentoséggel biro tények, elképzelések, utasitasok
azonosithato jelentéstartalma.
2.9.3. A megalkotott fogalom megfeleldségének igazolasa, az
informéciomenedzsment targya

A kovetkezd fontos kérdés, és egyben a definicid probdja, hogy mit tekinthetiink
informaciomenedzsment targyanak. Els6é kozelitésben logikusnak tlinik, hogy az
informaciomenedzsment targya az informacio. Azonban, ha ezt a logikat kdvetjik, aligha
tudjuk elkdloniteni az informéacioval végzett tevékenységeket az informéciomenedzsment
tevékenységektdl €és az informdciomenedzsment csupan az informdacios tevékenységek
tervszerl végzésének a kifejezése lenne. Ez a fogalmi 6sszemosddas folyamatosan jellemzo a

témaval torténé foglalkozasra, ami alol a kutatas korai idészakaban szerzé sem volt mentes.

Tegyuk fel, hogy az informaciomenedzsment targya valoban az informacio és
alkalmazzuk az eldbb megalkotott informéaciofogalmat. Ebben az esetben az
informéaciémenedzsmentnek egy jelentéstartalmat kellene menedzselnie, ami viszont kizarhat6
az 4. dbran az informacié mindségi mutatoira hato tényezok logikaja altal. Mivel az informacio
mindségi mutatoi az idébeliség €s a védelem kivételével kiviil esik az informacidomenedzsment
hatokorén, hiszen a menedzsment sordn torténd jelentéstartalom valtozéas éppen ellentétes a
megfeleld informacio megfeleld helyre jutasanak céljaval. Mas nézépontbol vizsgalva, komoly

problémat okozna, ha a technikai nézdpont vizsgéalata sordn bemutatott technoldgidk
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modositandk a jelentéstartalmat. Ez valos cél lehet, mas tevékenységek, az informacios
miuveletek, sajtd, vagy politikai kampanyok esetében amikor alternativ valosagok felmutatasa,
illetve az emberi gondolatok befolyasolasa a cél. Az inform&cidmenedzsment esetében nem a
konkreét informaciot kell befolyasolni, hanem az informéacids tevekenységeket olyan formaban,
hogy azoknak a jelentéstartalom valtozasat ne a menedzsment eredményezze, azonban a
résztvevok szandéka esetén ez megvalosulhasson és az 4j jelentéstartalom is a megfeleld helyre
juthasson. Az informéaciomenedzsmentnek a jelentéstartalomra vald befolyasolasanak tiltasa
egyszerl kijelentéssel is bizonyithatd. Az informéciomenedzsment nem arra iranyul, hogy egy
ember mire gondoljon, hanem ha gondol valamire azt hogyan kezelje, vagy ne kezelje. Abban
az esetben amikor informaci6 fogalomnak egy kényvtartudomanyi megkozelitést hasznalunk
és az informacidhordoz6 (exformalt) informéacié kezelésére helyezzilk a hangsulyt,
elhanyagoltta valik az emberek &ltal hordozott informacié. Amennyiben a javasolt fogalmi
meghatarozast fogadjuk el, az emberek altal hordozott informacid is érvényre jut, illetve a
menedzsment targyanak meghatarozasa sem szenved csorbat. Osszefoglalva az informacid
menedzsment targya nem az informacié maga, hanem az informécidval végzett tevékenységek

és folyamatok rendszere.

2.10. Az informatikai eszkdzokkel tAmogatott

informacidémenedzsment targya

Az informécids folyamatokat informéacios rendszerek valésitjak meg. Jelen korban az
informacios rendszerek meghatarozd részét az algoritmusokat nagy tomegii adatokon
végrehajtani képes informatikai eszk6zok segitségével épitjik fol. Az informaciomenedzsment
is egy informacids folyamat. Ennek megfelelden ezt a folyamatot is timogathatjuk informatikai
eszkozokkel. Azonban az informatikai eszk6zoknek az emberi elmében jelenlévd informéaciod
bonyolult kognitiv folyamataira jelenleg még nincs kozvetlen hatasa. igy az informatikai
eszkozokkel tamogatott informaciomenedzsment targyat lesziikithetjiik az informatikai
eszkozok korére. Az informatikai eszk6zokkel tamogatott informaciomenedzsment tehat az
informatikai eszkozok természetéb6l addddan elsdsorban informatikai eszkoézokre iranyul.
Természetesen az informatikai eszk6zokdn megvaldsitott  informaciémenedzsment
tevékenységnek is lehet a személyekre érvényesitendd rendszabaly vagy hozzaférés korlatozas
a terméke. Azonban ezek is kiilonboz6 informatikai eszk6zokon érvényesilnek. Kivételt azok
a rendszabalyok képezik, melyeket informatikai eszk6zzel tAmogatott informaciémenedzsment
tervezési folyamatban készitenek eld, de érvényesiilése a személyek belsé informaciodira

vonatkozik. A belsé informaciora vonatkozd rendszabaly csak az informacié exformalasa,
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informaciohordozora térténd kiirdsa esetére irhatod eld. Azonban ezek a rendszabalyok szintén
valamilyen informatikai eszkdzon eérvényesilnek. A fentiekb6l kovetkezik, hogy az
informaciomenedzsment informatikai eszkozokkel torténd megvalositisa informacios
rendszerekre, azon beliil elsdsorban az informatikai rendszerekkel megvaldsitott informécios
rendszerekere iranyuld menedzsment tevékenység. Tehat a korabbiakban az
informacidmenedzsment technoldgiai nézépontti megkozelitéseinek felel meg. Lemberger-
Morel a konyvikben [171:5-10] az informacios rendszerek menedzsmentjének harom
elktilontil6 szakaszat kilonboztették meg. A korébbi szakaszok megkdzelitései nem halnak el,

hanem Ujabb megkdozelitések dominanciaja mellett tovabb élnek.

Az els6 szakasz a technolOgiai szempontl menedzsment. Nagyjabol a hetvenes
évektol a kétezres évekig tartd id6szakra jellemzé dominans elképzelés, ami abbdl indul ki,
hogy a technolégia O6nmagaban képes az informécid rendezetlenségének problémaéjat
megoldani és robosztus, hatékony, illetve tartds informatikai megoldasokat Iétrehozni. Erre a
nézépontra két veszélyes szituacio jellemzo. A ,,divat aldozat szindroma” néven nevezett
csapdahelyzet, azt a tendenciat jel6li, amikor a menedzsment vakon koveti az éppen aktudlis
és legfrissebb technoldgiai trendeket. Mikozben a val6sagban az 0 technolégidk nem, vagy
alig haladjak meg a kordbban alkalmazott technoldgia hatékonysagat. A masodik veszélyes
helyzet a ,,gyartéi csapda szindroma”, amikor a hardver vagy szoftver eszkdz gyartdja
mesterségesen olyan feltételeket teremt, hogy mas gyartbhoz Kkotott termékcsalad
alkalmazhatatlanna, nehezen vagy egyaltalan nem beilleszthetdvé valik az informacios

rendszerbe.

A maéasodik szakasz a koltségcsokkentés szempontl menedzsment, ami az
ezredforduld kezdetén megjelend, az elsd szakaszra, kiilondsen a gyartoi csapda veszélyeire
adott valasznak tekinthetd. Ebben a nézépontban minden technikai fejlesztést a legalaposabb
pénzigyi indoklassal lehet végrehajtani. A nyitott rendszerek, példaul az internet alkalmazasa
felé, illetve az oroklott rendszerek szolgaltatasainak az Gjra felhasznalasa felé fordul a
figyelem. Ekkor kezdett érvényesilni a tobb platformon alkalmazhato Java fejlesztés elve, és
egyeb vegyes alkalmazasok ¢sszekapcsolasa. Ennek a drasztikus kéltségcsokkentés kdzpontd
megkozelitésnek  eredményeképpen  létrejové  heterogén  Osszetételli  rendszerek
kontrollalhatatlannd valtak és végsd soron igen koltséges Ujra szervezési eljardsok (re-
engineering) végrehajtasahoz vezettek. Onmagaban tehat a koltségcsokkentési szempont

érvényesitése végso soron nem eredményezte a koltségek csokkenését.
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A tizes évektdl fokozatosan megjelené harmadik szakasz, vagy dominas néz6pont az
informéacids rendszerek érekteremtés szemponti menedzsmentje. Az ¢l6z6, kizarolag a
koltségcsokkentési szempont érvényesilesénel pozitivabb, az értékteremtést kozéppontba
allitdé menedzsment tevékenység, ahol informécids rendszer egy fontos eszmei értéket
képviseld eszkOze a szervezetnek. Az informacids rendszer tartalma ebbdl a nézOpontbol a
szervezet explicit tudasa. Mivel mas eszmei értéket képviseld javakhoz hasonloan az érték
pontos meghatdrozasa nehéz, ezért az informacids rendszerek tdmogatasat végzd informatikai
eszkozok értékének meghatarozasa is nehézségekbe utkdzik. Az informéacids rendszerek tehat

igen bonyolult eszk6zok, melyek lassan, az €16 organizmusokhoz hasonloan fejlédnek.

Osszefoglalva az informatikai eszkozokkel megvalositott informaciomenedzsment
targya az informéacios rendszer miikodése, ami informatikai eszk6zok tamogatasan alapul, tehat
altalanositva az informacios folyamatokat megvalositd informatikai eszk6zok miikodésének
rendszere. Ebbdl kovetkezik, hogy az informaciomenedzsment tehat rendszerek rendszere
(Sytem of Systems: SoS [172]) A fentieknek megfeleléen a vonatkozd H5 hipotézist igazoltnak
tekintem.

A lesziikitett informacio fogalomra vonatkoz6 H3 és a katonai informéaciomenedzsment
targyara vonatkozé H4 és H5 hipotézisek igazolasat kovetden szintetizalhatdo a katonai
informaciémenedzsment fogalma. Ami igazolja a H6 hipotézis feltételezéseit. Az
informaciomenedzsment targya nem az informacio, hanem annak kezelését megvaldsito
tevekénységek-, informatikai eszkdzok alkalmazasa esetén az informécios feladatokat
megvalositd informatikai eszkdzok miikddésének a rendszere. A technologiai hattérrel
foglakoz6 2.6. fejezetben a technoldgiai alapok bemutatadsanal lathattuk, a technolédgiak
eljarasok és eszkozok altal meghatarozottak. Ennek megfeleléen a  katonai
informacidmenedzsment, a katonai informaciot kezelé informacios folyamatok rendszerére

haté menedzsment eljarasok, és eszkdzok 6sszessége.

2.11.  Osszefoglalas

A 2.4 alfejezetben a legfontosabb fogalmi kapcsolatok bemutatasa mellett lehatarolom
a kutatasi problémat, és kizarom azokat a vizsgalati iranyokat, amelyek kitagitjak az
informacidmenedzsment témakaorét. A 2.6. alfejezetben kifejtett technologiai 6sszefliggések
segitik az informaciomenedzsment gyakorlatainak megertését, azzal, hogy egy-egy korabbi
technologidban megfigyelhetd motivumok, milyen logikat alkalmaztak az adott kor

problémainak megoldasaban. A tudomany kdveti és 6sszhangban van az altalanos technologiai

59



¢és tarsadalmi viszonyokkal, ennek megfeleléen a 2.7. fejezetben bemutatom a legfontosabb
tudomanyos felfogasokat és ramutatok az informacio és kapcsolodo fogalmak ellentmondasos
értelmezésére, amivel az H2 hipotézis alapfeltevését igazolom. A 2.8 alfejezetben az
informaciomenedzsment fejlodésének attekintése a megelézé alfejezetek aldtdmasztjak és
érthetévé teszik. Ebben a fejezetben mutatok ra a fejlédés soran keletkezé kihivasok szerepére
az informaciomenedzsment paradigmavaltasaira nézve, illetve legfontosabb megallapitasom,
hogy a katonai és polgéri informaciomenedzsment kovetelményrendszere a negyedik
paradigmavaltasnal elvalik, mivel a katonai szervezetek szdmara a globdlis 6sszekapcsoltsag
okan novekvd szamu résztvevd mennyisége €s elérhetdsége nem fejt ki kényszeritd hatast. A
teljes digitalizaltsag hatasa technikailag kihat a katonai technologiak fejléddésére is, de a katonai
informaciomenedzsment tovabbra is a belsd kommunikacié és hatékonysag fejlesztésére
torekszik. A katonai informéaciomenedzsment jelenlegi kihivasanak legjellemzébb tényezdje a
4. fazisban jelentkezé globalis Osszekapcsoltsdg problémaihoz hasonld, mivel a belsd
kornyezetben az ugrasszeriien ndvekedd kapcsolddd eszkozok altal generalt informécio
aramlas meghatarozdé novekedésével kell szembenézni. A 2.9. alfejezet szintetizalja az
informacio jellemzdinél megismert lehetdségeket és a katonai informaciomenedzsmentre
vonatkozO megallapitasokat. A fejezetben azonositdsra kertlt egy a katonai
informaciomenedzsmentre vonatkozO lehetséges fejlesztési irany, amit az ,ugrasszeriien
noveked6 szamu és 0sszekapcsoltsagu informacioforrasok informacioinak sziirési és iranyitasi
problémaja” néven neveztem el. A fejlesztési irany meghatarozasanak megjelenése igazolja a
H7 hipotézist. Tovabba megalkottam a katonai informacidomenedzsment hatokdérében
alkalmazand6 informécid definicidt, ami segiti és tdmogatja az informaciémenedzsment

szerepének és targyanak felismeréseét.

A katonai informaciémenedzsment értelmezési kérében az altalam javasol informéacio

fogalom a kovetkezd:

a katonai tevékenységek szempontjabol jelentéséggel biro tények, elképzelések, utasitasok

azonosithato jelentestartalma.
Ezzel igazoltam a H3 hipotézist.

A Dbemutatott informacidofogalom megalkotdsa soran a fogalomnak megfeleld
informdaci6 belsé szerkezetérdl és mitkodosérdl tovabbi megallapitasokat lehetett hozni. Az
informécid legalabb egy jelentéstartalommal kell, hogy rendelkezzen, amit targynak neveziink

és ezt hasznaljuk az informacio azonositasara. A targy az informécio jelentéstartalmara mutatd
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jelentéstartalom, és el6fordulhat, hogy a targy olyan res jelentéstartalmat fogalmaz meg amit
még nem ismerlink. Az informacionak hiszterézise -torténete van, ami a valtozd
jelentéstartalmabol adodik. Azonosnak kell tekintentnk két informéaciot, mindaddig amig a

targya azonos.

Az informacié mindségi mutatdinak elemzése altal megallapitottam, hogy a katonai
informacidmenedzsment targynak nem az informaciot, hanem annak kezelését megvalosito

tevékenységek és folyamatok rendszerét kell tekinteni. Ezzel igazoltam a H4 hipotézist.

A 2.10. alfejezetben bemutattam az informatikai eszkdzokkel tdmogatott
informéaciémenedzsment targyanak meghatarozasat, amivel igazoltam a H5 hipotézist. Mivel a
H3 és H4 H5 hipotézisek igazoltak, valamint 2.6 alfejezet figyelembevételével a H6
hipotézisnek megfeleléen szintetizalhattam katonai A&ltaldnos informéacidmenedzsment

fogalmat, ami:

a katonai informaciot kezeld informdcios folyamatok rendszerére hatéo menedzsment eljarasok,

és eszkdzok 0sszessége.

Az informéaciémenedzsment fogalmanak és targyanak vizsgalata soran tovabbi fontos
Osszefuiggést hataroztam meg, miszerint az informacidmenedzsmentnek nem szabad az
informéacid jelentéstartalmat megvaltoztatnia, mikdzben a jelentéstartalom meghatarozo

szerepet tolt be a menedzsment soran.
A fentieknek megfelel6en a fejezetre vonatkozo 6sszes hipotézist igazoltnak tekintem.

te@ & (T

61



3. A katonai informaciomenedzsment empirikus vizsgalata és
modellezése

3.1. Bevezetés

Ahogy a megeldz0 fejezetben bemutattam az informacidé menedzselése idoben valtozo
tevékenység, ahol meghatarozhatok a mikodést meghatarozd paradigmak. Az
informaciomenedzsment soran az informéaciémenedzsment targya az informacio kezelésének
a tevékenységeibdl és folyamataibdl alkotott rendszer menedzsmentje, ahol az informacié egy
jelentéstartalom, ami a katonai informaciémenedzsment esetén a katonai tevékenységek
szempontjabol jelentdséggel biro tényekre, elképzelésekre és utasitdsokra vonatkozik. Ennek
megfeleléen az informacidmenedzsment egy dinamikus rendszerre iranyuld, szintén dinamikus
rendszer, ami idében valtozd, megragadhatd torvényszeriiségek mentén miikodik és a
folyamatokban részt vevd informacidonak véltozé a mindsége. Az informacidmenedzsment
mikddésében részt vesznek szervezetek és a szervezet tagjai, melyek egyidejlileg tekintenddk
informacio forrasnak és fogyasztoknak €s részt vesznek a mindségileg kiillonbozo informaciok.
Az informacio fogyasztas és eldallitas mértékét meghatarozhatja az informaciok bonyolultsaga
és mennyisége, tehat az informacids folyamatok a szervezet és a szervezeti tag szamara
egyszerre kvantitativ és kvalitativ kérdés. Az informéacié mennyisége, mivel kognitiv es fizikai
hordozo6n &brazolt formaban is jelen van a szervezetekben, csak becslések altal mérhet6. Ennek
az oka az, hogy a kognitiv folyamatok miikodését még mindig nem ismerjik teljes
bizonyossaggal. Tudomanyos kutatasok vizsgaljak, (melyeknek a bemutatasa kiviil mutat jelen
mi terjedelmi és tartalmi hatokdrén) és ennek megfelelden a kognitiv térben 1évo informacidk

mindségi €s mennyiségi mutatoirol objektiv mérési eszkozok sem allnak rendelkezésre.

Egy primer nem reprezentativ, katona és polgari személyeket tartalmazé populaciéban
empirikus kutatdssal megvizsgaltam az informécié mennyiségeinek és mindségi mutatdinak
érzékelt mennyiségeit. A vizsgalat segitségével kovetkeztetések vonhato le a kiilonb6z6
csoportokba szervezhetd egyének informécid fogyasztdsi, eldallitdsi mennyiségeinek
nagysagrendjérél, valamint a  kiilonb6z6  bonyolultsdgi  informéciok  érzékelt
nagysagrendjeir6l, ami fontos kiinduld pont az informécié6 menedzsment szamara. Ennek a
kutatasnak a keretein beltl megvizsgaltam az irrelevans informaciok érzékelt mennyiségeit is,
ami az informaciomenedzsment hatékonysaganak egy szubjektiv mutatdja. A primer kutatas
eredményeit, egy az egyének informacids folyamatait modellezé dinamikus modell felallitasa
kovetden a modell kiindulé paramétereinek a leird statisztika modszerével kapott értékeket

felhasznalva modelleztem a vélaszadok adatai alapjan felépiilé informacids folyamatokat.
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Hipotézisem szerint (H8) egyéni szinten a katonai kérnyezetben érzékelt informaciéomeértékek
eltérést mutatnak a polgari szervezetekben érzékelt informaciomértékekhez képest.
Feltételezem tovabba, (H9) hogy az informacié bonyolultsaganak érzékelt mértéke
fuggvényében csokken az érzékelt informaciémennyiség, méasképp megfogalmazva, a
bonyolultabb informéaciokbdl kevesebb van. Hipotézisem szerint, (H10) az informécid
mértékeinek érzékelt mennyisége fligg az egyénnek a vezetési folyamatban bet6ltott szerepétol
és el6fordulhat, hogy a kiilonb6z6 életkorhoz vald tartozast kifejezd generaciokhoz vald
tartozastol is. Feltételezem tovabba, (H11) hogy a vezetési folyamatban betdltott szerep esetén
eltérés mutatkozhat az informéacio kozlési formajaban, ami az irdsos kozlések aranyaban

mérheto.

A magyar Honvédség egy hierarchikus szervezet. A vezetés torzskari hierarchikus
felépitési alapon all. A dontések elOkészitésének kulcsa a torzskar és az abban aramlo
informaciok helyes és iddbeli eloszlasa. Egy absztrakt, és matematikai szabalyok szerint
megalkotott elméleti szervezet, ami méretében megfelel a vezérkar, vagy hadtest, illetve egy
parancsnoksag altalanos méretének és szervezeti tagoltsaganak, megfeleld modellt képezhet a
hierarchianak az informaci6 aramlasara val6 hatadsanak tanulmanyozasara. A hierarchia, mint
skalazott halozat fontos szerepet tolt be a szervezeten belll aramlo informaciémennyiségének
befolyasolasaban. A szervezetek azonban nem csupan a hierarchia vertikalis iranyaban, hanem
horizontélisan is kénytelenek informéaciot cserélni. Hipotézisem szerint (H12) a hierarchiaban
Iétrehozott keresztirany( informéacidigény megtori a hierarchia altal meghatarozott vertikalis

informéacid aramlas folyamatat, ndveli az informalis kapcsolatrendszer kialakulasanak esélyét.

Egy tevékenység bonyolultsaga, igy az informacidomenedzsment tevékenysegeké is,
kifejezhetd a probléma megoldasdra hasznalt algoritmus hosszaval, ez volt az alapja a
Solomonoff-Kolmogorov—Chaitin algoritmikus komplexitas hatvanas években létrehozott
elméletének [173:121-126]. A tevékenység bonyolultsaganak méréséhez valamilyen
pontossaggal rendelkezd mérd eszkozre, illetve mérési kornyezetre van sziikség. Az
algoritmikus bonyolultsdg merésére a Turing fele elméleti gép részére megadott algoritmus
hossza szolgélt alapul. Az informaciomenedzsment kérdéseinek vizsgalata ilyen foku
matematikai absztrakcid mellett tal messzire viszi a vizsgalat elvontsagat a Magyar
Honvédségben informatikai eszkdzokkel tdmogatott konkrét informaciomenedzsment soran
megvaldsulo tevékenységeit6l, mint vizsgalat targyatol. Ennek megfeleléen egy kevésbé
absztrakt, de mérhetd paramétereket szolgaltato kisérleti informatikai rendszert alkotok meg az

informaciomenedzsment egyes folyamatainak modellezése céljabdl, ami rendelkezik a
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mérheté mennyiségi és mindségi mutatok kinyerésének lehetdségével, de megdrzi a gyakorlati
tevékenysegekkel vald kozelebbi kapcsolatat is. Hipotézisem szerint (H13) az
informaciomenedzsment  tevékenysegek  megfeleléen  leegyszertsitett — informatikai
rendszerben torténd modelljének megalkotasdval a tevékenységek bonyolultsiga az

alkalmazott parancsok méretének vizsgalataval megbecsiilheto.

A Kisérleti felépitésnél a miikodést, a korabbiakban feléllitott a Magyar Honvédség
kritikus vezetési elemét modellezd elméleti szervezet miikodésének kiszolgalasara épitem fel.
A modell kovetelménye a mérhetéség maximalizalasa a kényelem és hasznalhatdsag ellenében.
A kényelem és hasznalhatdsag technikai eszkdzok esetén egy 6nallo értékelési szempont és
annak a kisérleti felépités soran torténd valtoztatasa ujabb dimenzié mentén valtoztatja meg a
kisérleti rendszer felépitését, ezért valasztottam egy jol definialt, letisztult, bar kényelmetlen
rendszerépitési kornyezetet, ahol a rendszerben megvalositott tevékenyseégek bonyolultsadgara
¢s mukodésére lehet koncentralni. Kisérleti informatikai rendszer felépitésével
tanulmanyozhatova és mérhetévé tettem az informaciomenedzsment egyes résztevékenységeit.
Tovabbi feltételezésem, (H14) hogy a Kkisérleti rendszer felépitése sordn a modell
egyszerisitést kikényszeritd jellege segiti tovabbi az informéacidémenedzsmentre és az
megalkotott informéacidfolyamatra 1ényeges tulajdonsagok és jelenségek feltarasat, ami tovabb

pontositja a lehetséges fejlesztési iranyok meghatarozasat.

Az informécié a szervezetekben irott forméaban is halmozodik. Az egy témaban készilt
és valamely mddon Osszefliggd iratok rejtett Osszefiiggéseinek feltarasara adat- irott anyagok
esetén szdvegbanyaszati modszerek allnak rendelkezésre. Hipotézisem szerint (H15) egy
szervezetben végzett munka soran a tarolt dokumentumok adatbanyészati vizsgalataval olyan
gyakorlatok jelenléte tarhato fel amit a szervezet kiillon nem nevez meg de alkalmaz. Egy
korébbi cikkemben [174] megvizsgaltam, hogy a Magyar Honvédség, mint szervezet a
rendelkezésre 4ll6 dokumentumok értelmezd és szovegbanydszati modszerekkel végzett
elemzése alapjan milyen altalanos 6sszefliggéseket tarol egy konkrét, de még egységes
definicioval nem rendelkez6 fogalom —tOrténetesen az informaciomenedzsment kapcsan. Ha a
szervezet mukodésének leirdsa soran antropomorf hasonlattal €liink, a kutatds azt vizsgalta,
hogy a Magyar Honvédség mit ,,gondol” az informaciémenedzsmentrél mint fogalomrol.
Mivel ez a kutatds publikdlva lett és szabadon elérhetd ezért a modszereket és
részeredményeket kilon nem kdzlom, csak a kovetkeztetést foglalom 6ssze réviden a fejezet

utolsoé részében.
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3.2. A fejezet témakdréhez kapcsolddo szakirodalom attekintése

Az empirikus kutatas soran alkalmazott modszertan és statisztikai feldolgozas
elmeletére és gyakorlatara vonatkozo relevans szakirodalom: A rendszerek azon belul komplex
rendszerek empirikus vizsgalatat és 6sszemérési madszereit rendszerezi Kindler-Papp kényve
[175]. Az empirikus katatdsok gyakorlatat foglalja 6ssze magyar nyelven Falus-Ollé kényve
[176].

A statisztikai mddszertanok megismeréséhez jol hasznalhatd Takéacs két kotete [177] és
[178]. A matematika vilaga sorozat statisztikai kérdésekkel foglakozd kotet [179]. Tovabba
angol nyelven Shapira 6sszefogalé mive [180], illetve Rumsey két dsszefoglalo kotete [181]
és [182]. A specialis eszkdzok hasznalatival kapcsolatosan az ,,R” nyelv statisztikai hasznalatat
irja le Schmuller [183], illetve Cotton [184].

Az emberi érzékelés nemlinearitasaval kapcsolatosan Varsney-Sun cikke [185] foglalja

Ossze a relevans szerzoket és az elméletet.

A felejtés mértékével kapcsolatosan Thalheimer cikkébél [186] és az ott feltiuntetett

tovabbi irodalombdl tajekozodtam.

A szervezet elméleti haldzati felépitésének tanulmanyozasat eldsegiti Barabasi-Albert

halézatokkal foglakozé 6sszefoglald konyve [187] és Borgulya konyve [188].

Az emberi csoportok szervezddésére jellemzd szdmszerli mutatokkal kapcsolatban
Dunbar kdnyve [189] foglalja 6ssze a tudnivalokat. Az emberi szervez6dés korlatait ironikusan
mutatja be Parkinson [190] a hatvanas években magyar forditdsban is megjelent kdnyve. A
csoportszervezédéssel foglakozik Boyd-Schonmann-Vicente cikke [191].

A dinamikus modell megalkotasahoz sziikséges elméleti és gyakorlati ismereteket
tartalmazza Taha konyve [192] aki az operaciokutatas nézGpontjait mutatja be. A matrix
szamitas elmeéletével foglalkozik Krekd [193]. Az dinamikus modellek elméletét és gyakorlati
létrehozasat irja la Garcia [194] és [195] konyvei. A NATO modellépitési keretrendszerét,

szabalyait két [196] és [197] nyilt szabvanyban ¢sszefoglalta 6ssze.

3.3. Alkalmazott modszerek

3.3.1. A kérddives kutatasnal alkalmazott médszerek
Az informacidonak a szervezeti tag altal érzékelhetd mennyiségeinek vizsgalatahoz
online kérdéives kutatast végeztem. Kvantitativ vizsgalatot végeztem a személy altal

feldolgozott és tovabbitott informéacidmennyiségekre vonatkozolag. Kvalitativ vizsgélatot
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végeztem az informacié az informaciomenedzsment folyamataiban 1ényegesnek tekinthetd
kivalasztott tulajdonsagaira nézve. A valaszadas maximalizalasa érdekében korlatozas nélkili
online eszk6z hasznalatat valasztottam. A kérdésfeltevés soran gondosan tigyeltem, a Magyar
Honvédség képességeinek mérésére alkalmas mutatok elkerllésére, mivel azok érzékeny
jellege miatt jelen munkaban nem publikalhatok. Ezért a kérdések altalanosak és nem utalnak
semmiféle konkrét szervezeti felepitésre. Ez a feltétel a reprezentativitas kérdését is jelentdsen
befolyasolta. Mivel az informacié mennyisége nehezen mérhetd ezért a becslés modszerét
tdmogattam. A becsléseket szdmtalan kategdria mentén lehet végezni ezért iranyitottan, zart és

kotelez6 kérdéseket tettem fel.

A Kutatads soran az alapfeltételezés, hogy az informacié mennyiseégének becsléséhez
konkrét kornyezet és mérték meghatarozdsa szlkséges. A valaszadd képes bizonyos
mennyiségek aranyat becsilni, illetve a konkrét mennyiség intervallumok kozotti
elhelyezésére. Az informacié mennyiségenek van beazonosithatd nulla értéke, mivel negativ
mennyiség informacié esetén nem értelmezett. Ezért a becslést kovetden eldallithatd egy
aranyskala, aminek értékét a kivalasztott intervallumra jellemzé mennyiség (szamtani atlaga)
hatarozza meg. Tehat kutatas-modszertanilag az informacié mennyiségére vonatkozd kérdések
ordinalisnak mindsithetd skalan keriilnek bekérésre, de a valasztds alapjan atlagos értéket
hataroz meg, ami matematikai modszerrel aranyskalara vetithetd. Ezért az elvart eredmény
bekérése minden esetben becslés, ami konkrét szituicidba helyezett, illetve a mérték
megallapitasra alkalmas kategoria megadasaval torténik. A valaszaddnak e becslés soran meg
kell becstilnie a mennyiségek valamely mas mennyiséghez val6 aranyat szazalékosan, vagy a
mennyiség becsult abszolut értékét valamilyen mennyiség intervallumban el kell helyeznie. Az
intervallum értékek a mennyiség novekedésével tagulnak, mivel az ember belsé mennyiségi
becslése evolucios okoknal fogva logaritmikus természetli, [185] azaz kisebb termeszetes
szamokat pontosabban becsllink meg, mint nagy mennyiségeket. A szazalékos
mennyiségekre vonatkoz6 kérdéskategoriak linearis skalat hasznalnak. Minden vélasztasi
lehetdségnek van minimuma ¢€s maximuma. A valaszok szélsd értékét képzd nyitott
intervallum pl. ,,szaznal tobb” vagy ,,tobb ezer” maximuma a végtelenbe tart, igy itt az
intervallum jobb értékére vonatkozdlag kompromisszumot kell alkotni. A kompromisszum
alapja, hogy a valaszadd, amennyiben ezt a sz€1s6 értéket valasztotta, csak a minimumot képes
meghatarozni, konkrét ertéket nem. Azonban amennyiben a maximum és minimum értékeknek
van matematikai 6sszefliggése, azok extrapolalhatok az utolsé mennyiség figyelembevételével.

Az egyes valasztasi lehet6ségek minimumaibol ¢és maximumaibol nem lineéris regresszid
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segitségével kozelitd fiiggvények alkothatok. Az egyenlet tényezdinek mértani atlagolasaval
megallapithato egy fliggvény, aminek az értékei helyettesitéleg hasznalhatok az intervallum
kivalasztasat kovetden. Azonban a kategoridk felsod €s also értékeinek természetes gondolkodas
altal megadott értékei, ami koveti példaul a tizes szamrendszer, illetve az id6 meghatarozasanal
a perc, Ora, nap, hét, honap, év stb. felosztast és ezeknek a mertékegységeknek a tortjeinek
(negyeddra, félév stb.) logikajat, ezért a kategdria sort nem lehet exponencialis,
hatvanykitevds, vagy polinormalis modellel tokéletesen leirni. Mivel a matematikai modell

altal generédlt értékek bizonyos kategoridk sz€lsd  értékein kiviil  keriilhetnek.

120
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y = 0'52941780,76335926
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40
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5. dbra: Eset bemutatasa, amikor az exponencialisan kiszamolt levetitésre hasznalhaté trend kilép a

maximum és minimum értékek altal meghatarozott intervallumbdél.
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6. abra: A mozgoatlag alkalmazasaval az atvaltasi érték belil marad a maximum és minimum &ltal
meghatarozott intervallumban.

Ennek megfelelden az egyes értékek megéllapitasa soran a minimum és a maximum

értekek mozgd szdmtani atlagat vettem figyelembe, ami az eléfeldolgozas soran egymasba

agyazott feltételek alkalmazasat jelentette.

A felmérés reprezentativitasat alapvetden meghatarozta, hogy a Magyar Honvédség
generaciok, dllomanykategoridk szerinti, illetve az egyes munkakorok vezetési szerephez valo
viszonyulasanak adatai nem nyilvanosak, mivel a Honvédség hatékonysagara vonatkozd

mutatok. Ezért a reprezentativitast biztositd populacié és a mintavételezés aranyainak
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0sszehasonlitdsa nem lehetséges. A felmérés soran a katonai és minden mas munkakaor kertl
megkiilonboztetésre. Ez lehetdséget adhatna a katonai sajatossagokra nézve reprezentativitas
megalkotasara az alabb leirt mddszerrel. A katonaktdl beérkezett valaszok szamanak véletlen
kivalasztast szelektalassal torténé csokkentése olyan arany eléréséig, ami megfelel a vizsgalt
magyar populéacioban a katonak és minden mas munkakor csoportban dolgozok aranyanak. gy
elméletileg biztosithatd lehetne a reprezentativitast megalapoz6 rétegzett [176] vizsgalati
modszer alkalmazasa. A Kozponti Statisztikai Hivatal 2024.01.01.-ra vonatkoz0 adatai alapjan
a 18 és 65 év kozotti lakossag 1étszama 6 033 967f6 A Magyar Honvédség 1étszama a 2023 évi
zarszamadas XI11. Koltségvetési fejezet 2024.08.27-én kelt adatai [198:2300] alapjan Magyar
Honvédség feltolthetd beosztasainak a szama 34 200f6. Ha a teljes feltoltottséget feltételeziink
akkor az aranyossag, a lakossdg 5,7 ezreléke amilyen aranyossag az 0sszesen 124 mintat
tartalmazd sokasdgban nem hozhaté létre. Ennek megfeleléen a felmérés reprezentativitasa

nem érheto el.

A katonai és polgari szakzsargon miatt az egyes csoportba tartozas okan kiilonboz6
kérdéseket kellett feltelni. Ennek kdvetkezményeképpen a kérddiven a polgari és katonai

jellegli kérdéseket kategoria kivalasztasatol fliggden ketté kellett valasztani.

A kutatds soran a lehetd legnagyobb anonimitasra torekedtem, amit jelen esetben
lényegesnek tartok, mivel a valaszaddo a vezetés mindségére vonatkozdlag anonimitas
érzetének hidnyédban, a vélaszait az elvarasokhoz torzitva, a vezet6 negativ megitélését
elkeriilve fogja megadni. Ennek megfelelden semmilyen a beazonositast segitd kérdést nem

tettem fel.

Az adatok -eldfeldolgozasat Ms Excel tablazatkezel6ben hajtottam végre. Az
eléfeldolgozas magaban foglalta a szoveges valtozok sorszamhoz rendelését, masodik 1épésben
az atvaltandd intervallumok feldolgozasa esetén a sorszamok éatlagértékhez rendelését. A
statisztikai elemzések sordn a mennyiségi mutatok esetében leird statisztikai modszereket
alkalmaztam. A tényezOk Osszefliggéseinek megallapitdsit matematikai statisztikai

maodszerekkel mértem.

A mennyiségi mutatok leir¢ statisztikai eredményeit tovabbi feldolgozasnak vetettem
ala. A feldolgozéashoz dinamikus modellezd eszk6z segitségével dinamikus modellt épitettem,
amit a megkapott eredményekkel paramétereztem. A kisérletek sordn kapott eredményeket

Ujabb leiro statisztikai modszerekkel elemeztem.
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A leird és matematikai statisztikai elemzéseket PSPP illetve ,,R” statisztikai
eszkozokkel végeztem el. A dinamikus modellt Vensim PLE 10.2.2. modellez6 eszkdzon

allitottam elo.

3.3.2. A szervezeti modell felallitasanal alkalmazott modszerek

A modell felépitése soran két fontos kovetelménynek kivantam megfelelni. Elsdként a
felépitett modell 1étszamaban, szervezetek szdmaban eés mélységében reflektaljon egy hadtest
szintli parancsnoksag, egyéb parancsnoksag €s a vezérkar szervezetére a Magyar
Honvédségben. Masrészt legyen elég absztrakt és egységes szerkezetli, hogy alkalmas legyen
elméleti kovetkeztetések levonasara. Az elsé kovetelményt a gyakorlati alkalmazhatsag okan
allitottam fel. A masodik kovetelménynek az elméleti vizsgalat lehetdségén kivil biztonsagi
okai is vannak. Jelen értekezés nem kompromittalhatja a katonai felépités konkrét adatait, ez a
szabaly minden katonai szervezetnél alapvetd kovetelmény, azonban az uniformizaldsnak van
egy gyakorlati oldala is. A hatos tagozodas altalanosan meghatarozza a NATO tagallamok és
egyéb nyugati allamok katonai torzseinek szerkezetét. Valtoz6 szamban jelen vannak a hatos
tagozodason kiviili nagyobb és kozvetlen szervezetek is, jellemzden a parancsnok kozvetlen
szervezetek formajaban, de atlagban a hatos tagozodas, mint vezérelv mkodik. A Kisérleti
szervezetben a tiszta hierarchia vizsgalatara koncentralok, a torzs kdzvetlen szervezeteinek
szimbolikus jelzésével (kettd f6) és a szervezetek valtozo 1étszamainak elhanyagolésaval. A
kisérleti szervezet felallitasanak f6 modszere, egyszeriisitett modell alkotéasa, a létszam és a
szervezeti felépités és mélység nagysagrendi méreteinek meghagyasaval, illetve a rekurzivitas
alkalmazasa, azaz az ismétl6do, felosztasi aranyok a hierarchia mélységében haladva. Ennek a
modellnek a felépitése soran a {6 modszer deduktiv, a megfelelo szintli absztrakcio alkalmazasa

¢€s az absztrakt rendszer belsO Osszefliggéseinek tanulményozasa soran levont kdvetkeztetés.

3.3.3. Az kisérleti informatikai rendszernél alkalmazott méodszerek.

A modell felépitésénél nem egy altalanos céllal, hanem az el6zdleg felépitett szervezet
kiszolgalasara hozok létre egy Kisérleti informatikai felepitést. A Kisérleti rendszer
kialakitasanak a célja egy részrdl a bonyolultsdg becslése érdekében a mennyiségi mérhetdvé
tétel, masrészrél pedig a miikodés logikdjanak jobb megértése érdekében a miikodés
atlathatova tétele. Ehhez mindkét szempontbdl olyan eszkozt kellett valasztani, ami a
mérhetdség érdekében nagyjabol azonos méretii utasitasokbol épitkezik, a mitkodése soran
nem alkalmaz kiilonb6z6 szintli miikodési értelmezési tartoményokat, azaz megmarad egy
miikddési logikanal, tehat a mennyiségei koz0s nevezdn vannak, dsszemérhetdk. Ennek a

feltételnek megfelel, ha miikodés alapjanak a fajlrendszer és a fajlok kezelését valasztjuk. A
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fajlrendszer alapt modell valasztasa arra a tényre alapul, hogy az informatikai rendszerek
mukodése mindig visszavezethetd valamilyen f4jl miveletre, legalabb a miivelet kezdetén,
vagy befejezésekor. Mélyebb alapja a Neumann architektdra, ami az utasitasokat és az adatokat
is adatadllomanyokban (fajlokban) tarolja. A UNIX rendszer(i operacids rendszerek minden
fontos miivelethez rendelkeznek egy révid néhany betib6l allé elemi utasitassal, amit a
felhasznalo interaktiv, vagy kotegelt mddban is igénybe vehet. A miivelet bonyolultsagat jol
modellezi az egyes elemi utasitaisok szama, illetve a kotegelt mddban a parancsok
Osszetettsége. A UNIX rendszerek masik kedvezd tulajdonsaga, hogy mikddéstik folyamat és
fajl alapu. Kisérleti informatikai rendszernek egy ingyenesen elérhetdé UNIX alapu
disztribuciot valasztottam, a FreeBSD rendszert. A rendszer elérhetd egy szintén ingyenes
virtualizacios eszk6z alkalmazasaval. Virtualizacios eszkdzként a Oracle VirtualBox proramot
alkalmaztam, ami egy altaldnos hasznalati asztali vagy hordozhaté szamitdgépre
feltelepithet6. A kivalasztott rendszer legfontosabb tulajdonsagai az 8. szdmu mellékletben
csatoltam. A Kisérleti informatikai rendszer felépitésének megalkotadsa soran dedukcidt
alkalmaztam. A megalkotott rendszer vizsgalata soran, a megfeleld szintli absztrakcio és az
absztrakt rendszer belsO Osszefiiggéseinek empirikus tanulmanyozasa sordn levont

kovetkeztetésekre jutottam.

3.3.4. A dinamikus rendszermodellnél alkalmazott modszerek

Az informaciomenedzsment egy folyamatot szabalyoz €s 6nmaga is tevékenységekbdl
all6 folyamat. Ennek megfelelden a tanulmanyozasahoz elengedhetetlen a dinamikus modellek
alkalmazasa. A dinamikus modellezés lényegesen eltérd gondolkodast igényel a modell
megalkotéasa soran, mivel a modell latszolag egy statikus abra, ami kapcsolatokat tartalmaz. A
kapcsolatok azonban tevékenysegek egymasra hatasat irjak le és ezeket az 6sszefliggeseket
matematikailag meg kell fogalmazni. A dinamikus modell megalkothato tisztdn matematikai
alapon, szamitasok és képletek alapjan is. Azonban a modell mogétt allé matematikai
eszkozkészlet a dinamikus folyamatok elemzésére elsésorban differencialszamités, a
mennyiségek tekintetében pedig az integralszamitas eszkozeit kell hasznalni. Léteznek a célra
kialakitott alkalmazasok is, melyek ezeket a szamitasokat a hattérben a modell interaktiv
Osszeallitasa soran felépitett logika alapjan automatikusan elvégzik. A kutatdsom
alatamasztasahoz kettd6 nagy képességii, de ingyenesen elérhet6é valtozatd alkalmazast is
kiprobaltam. Az els6, melyet nem nevezek meg, latszolag tobb szolgaltatast biztositott, de a
miikddése rendszeren megallt, és csak az alkalmazéas rendszeres Ujrainditasaival lehetett a

felépitést, vagy éppen a teszteket folytatni. Végil a Ventana Systems altal fejlesztett Vensim
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rendszert valasztottam. Osszefoglalva az eszkdz megtalalasa a heurisztikus modszert kellett
alkalmaznom, a szakirodalom és ajanlasok kovetése nem vezetett eredményre, illetve rendre,
egyéni kutatashoz nem gazdasagos kereskedelmi megoldasok felleléséhez vezetett. A Vensim
rendszert programozni kell, ehhez szakirodalmat kellett tanulmanyozni, sok segitséget jelentett

a megosztott mintapéldak tanulméanyozasa is.

3.3.5. AKkiilonbozé alkalmazott modszerek altalanos attekintésé
A fejezetben kozolt vizsgélatok soran alkalmazom az empirikus kutatas modszereit, az
analizist, a szintézist. A kisérletek elvégzéséhez logikai elemzést, altalanositas modszerét és
redszerszemléletii megkozelitést hasznalok. Minden vizsgalatban a modell alkotds modszerét

alkalmazom.

3.4. Az informacio érzékelt mennyiségeinek kérdéives kutatasa

3.4.1. A kutatas célja és korlatai

A vizsgélat kiterjed a személyek altal feldolgozott és tovabbitott becsult
informaciomennyiségek meghatérozasara, illetve ezeknek a mennyiségi mutatoknak és a
relevansnak tekinthetd személyes tulajdonsagok Osszefliggéseinek megallapitasara. A kutatasi
hipotézis szerint egy személy altal érzékelt informaciémennyiségekre hatassal van a személy
vezetési folyamatban bet6ltott szerepe és lehetséges, hogy hatassal van az életkor (a
generaciohoz valo tartozas). A kutatés kiterjed az informéacid egyes tulajdonsagainak és azok
hatdsénak vizsgalatara is, ilyen az informéacié aramlashan az irdsbeliség ardnyanak becstlt
mértéke, az informacid bonyolultsagdnak hatdsa a mennyiségekre nézve és a kiilonbozd
bonyolultsagt informaciok aranyara és a bonyolultsag és a fontossag kapcsolatara, valamint az
irrelevans informaciok aranyara. A becslés a kiillonbozo kérdések esetén pontatlan lehet. Ez azt
jelenti, hogy a valaszadé nem konzekvensen, azonos léptékben becsiili meg a mennyisegeket,

ami egyébként az elvont informé&cid esetében gyakran el6fordulhat,

3.4.2. A kutatas vart eredményeire vonatkozo hipotézisek

A kutatas soran alkalmazott hipotezis szerint egy személy altal feldolgozott (input) és
atadott (output) informaciok altalanos mennyisége (Na.) flgg az informéciét feldolgozé
személyt6l és az informacio bonyolultsagatol (b) A személyek altal az informacio érzékelt
mennyisége fligg a munkakor jellegétdl, a vezetési folyamatban betoltott szereptdl €s varhatdan
0sszefligg a személy kor szerinti generaciohoz tartozastol is. A munkakor csoport csak két
szempontbdl keril vizsgélatra, munkakor katonai vagy civil (m). A tovéabbi vizsgalati
tényezok, hogy a valaszadd milyen generacioba tartozik (g), és a vezetési folyamatban milyen
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szerepet (v) tolt be. Ennek megfeleléen a mennyiséget befolydsolo Osszefliggéseket kifejezd

fuggveény fa:
Na:fa(b,m,g,V)

A vizsgalat sordn alkalmazott feltevés szerint az egyes munkakdr csoportok peldaul
katonai, kormanyzati stb. rendelkeznek egyfajta belsé hierarchiaval, ami a munkakdrcsoporton
beliil végzett tevékenységiiket hatarozza meg ¢€s fiigg tobbek kozott a képzettségtol, személyes
ambicioktol, és egyéb a munkakor csoportra jellemzé koriilményektdl. Tobbek kozott a
munkakor vezetési és szervezeti hierarchidjanak logikajatol. A katonai tevékenységek esetén
ez a személy altal viselt rendfokozatban fejezddik ki. A rendfokozatokat allomanykategoriak
(a) szerint lehet csoportositani. A kutatas a katonak esetében kiegésziti a vizsgalatot az
allomanykategdria hatasanak kérdése. igy az érzékelt katonai informaciok mennyisége (Nk)
fiigg az altaldnos mennyiséget meghatarozd tényezoktdl és az alloméanykategoriatol is. A
katonak esetén a mennyiséget (Nk) kifejezé fiiggvény (f) paraméterei kdzll kiesik m =katonai

mivel értéke allando és a fuggvény az alabbiak szerint kap paramétereket:

Nk=f(b,g,v,a)
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3.4.3. A hipotézisben alkalmazott modell, alkalmazott allandok
A hipotézis kidolgozésa soran a szemelyek informacios folyamataira az alabbi
dinamikus modellt?* alkalmaztam, ahol egységes id6osztas szerinti 1épésekben vizsgalhatova

valik a mennyisegek valtozasa.

belso kornyezet

OE—

alkotas

D AV N/
> | BELSO INFORMACIO VAN b@

gyujtes kulso kornyezetbe
masolas

I —f—>

generalas

D~ felejtes

\
a

1. abra: A személyek informdcios miikodésének dinamikus modellje

A személy hatarait a ,belsé kornyezet” hatdrvonal jeloli ki. A személynél 1évo
informaciok mennyiségét a ,,BELSO INFORMACIO” tarolja. A késObbiek soran lathato6 lesz,
hogy ebben a modellben ez a tarolé csak a kozlésre alkalmas informacidkat szamlélja, az
elokészités alatt 1évo informaciok, amin még gondolkozunk egy a modellben nem alkalmazott
taroloban varakoznak. A kozlésre alkalmassadg probaja, hogy kozlésbdl érkeznek, vagy

kozlésre kerlilnek.

Harom bej6vo informacids folyamat van, ami noveli a belsdé informaciéo mennyiségét.
Kettd folyamat pedig kifelé mutat. A kiilonboz6 folyamatok a valosagban a személyek esetében

rendkivil bonyolultak és a mechanizmusok jelenleg is tudomanyos vizsgalatok targyat képezi.

24 Az 4bra Vensim dinamikus modellezd eszkoz segitségével késziilt ahol a megnevezések egyben valtozo nevek
is. A szintaktikai hibak keriilése érdekben keriiltem a magyar ékezetek hasznalatat.
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Jelenlegi modell viszont a folyamatok végeredményét képezd Osszesitett, kumulalt
mennyiségeket vizsgalja dinamikus modell segitségével. A belsé folyamatok a természetiikbol
adodoan személy szdmara részletesen nem érzékelhetdek, csupan a folyamat ténye tudatos ezt

nevezzik dntudat egyik formajanak.

A bejovo informaciok egyrészt a kiilsé kornyezetbdl érkezd informaciok formédjaban,
kiilonbozo kornyezetbdl érkeznek a modellben ,,gyiijtésnek” nevezett folyamaton keresztiil.
Masrészt a belsd kornyezetbdl a gondolkodés soran keletkeznek, melynek egyik jellemzd
forrasa a modellben ,,alkotas”-nak nevezett tevékenység, amikor a személy egy a modellben
nem részletezett modon a tapasztalataibol, tanulmanyaibdl, eléfeltevéseibdl 1j informacidkat
alkot meg, koznapi kifejezéssel elve kitaldl, a modellben pedig ,,alkot”. A masodik belsd
kornyezetbdl jové informacid a modellben ,,generalas”-nak nevezett tevékenység, amikor az
egyén bejovo informdaciokat alakit at ujabb informacidkka. A belsé informacidk feldl a
kornyezetbe kimutatd folyamatok kettd tipusat kiilonboztetem meg. Az altalanos dinamikus
folyamatoktol eltéréen, ahol a szamlalé objektumbol kifelé mutatd folyamatok csokkentik a
szint mennyiségét, a ,,kiils6é kornyezetbe torténd masolas” nem csokkenti a belsé informéaciok
mennyiségét. Erre csak a rendkivil bonyolult és személy és szituacid fiiggéd ,.felejtés”
folyamata képes. A ,kiils¢ kornyezetbe torténd masolas” esete specialis. Amikor a belsd
kdrnyezetben 1évo informéciot valamilyen forméaban kozliink a kornyezettel, példaul széban
elmondunk valamit, de ezzel egyidejlileg nem felejtjiik el. A belsd informacio taroldsa szintén
bonyolult memdridban (révid és hosszitavu) torténik, ahol a tarolas (bevésddés) szintén
bonyolult és a jelen munka hatokorén kiviil esé kognitiv és fiziologiai folyamat. Azok az
informéacidk, melyek valamilyen oknal fogva nem keriilnek valamilyen tipusu memdriaba
bevéseésre, illetve onnan valamely modon kikeriilnek képezik a ,,felejtés” folyamatat vagy még
valamilyen alkotasi folyamat targyat képezik. A felejtés mértékére nem lehet a személyektol
becslést kapni azon egyszer(i oknal fogva, hogy az el6z6 fejezetben meghatarozott fogalom
alapjan amennyiben a személy egy informacidt teljesen elfelejt akkor elfelejti azt is, hogy mit
felejtett el, (t.i. elvesziti az informéacio azon jelentéstartalmat, is ami megjel6li szaméra az
informacio jelentéstartalmat) tehat nem képes a felejtés mértékét felismerni. Ezért a modell
miitkodtetése soran a felejtés mértékét egy a témara vonatkozo tudomanyos kutatasok [186]
eredményeinek egyszerlsitett modellje alapjan. rata segitségével modellezem aminek értékét
mas kutatasok alapjan hataroztam meg. Az egyszeriiség érdekében linearis modell alapjan napi
1épéskozii szamitas esetén alkalmazott meredekséget figyelembe vevd egy munkanapra

levetitett konstans Rrelejtes=0,03 értékében ami azzal szdmol, hogy egy hoénapon belil az
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informéacidk 90%-at elfelejtjiik. Tovabbi érdekes kérdés lehetne a személyeknél meglévo kezdd
informacié mennyiségek mertéke, ezt konstansnak tekintem és a merését szintén kival

tartottam a kutatas hatokoreén.

3.4.4. Az informécid érzékelt mennyiségeinek vizsgélata
A felmérés soran az egyes mérhetd belsé informacio felé hat6 ,,gytijtés” és a kdrnyezet
felé hato ,kiilsé kornyezetbe masolds” esetén a kutatas feltevése, hogy az egységnyi id6 alatt
érkez6 mennyiség (R) egyenesen aranyos az informacié érkezésének gyakorisagaval, ami az
érkezések kozott eltelt id6 (E) reciproka, és az iddtartam alatt érkezd informaciok becsiilt

mennyiségével (Q).

Tehat R =<
E

Az ,alkotas” és ,,generalas” bels6 folyamat, amit igen nehéz szamszerisiteni. Igy a becsiilt
mértéke a kornyezetbe méasolt informéacidk aranyabdl lesz visszavezetve. Ez azt jelenti, hogy a
modell nem szamol azokkal az informéaciokkal, amelyeket a belsé kornyezetben a személy
alkot vagy general, de nem k6zol. Ebben az esetben mivel a belsd folyamatok, a tarolas részletei
és maga a gondolkodas nem targya a vizsgalatnak igy ez a modell gy veszi szdmba ezen
informéciokat, amelyek még el6készités allapotaban vannak, azaz nem novelik a belsé

informaci6é mennyiségét (mas, a modellben nem szerepld tarolokban tarolodnak)

3.4.5. Az informacié bonyolultsagnak vizsgalata
A felmérés soran az informéacidkat dsszetettség szerint harom nominalis kategériaba
soroltam be (egyszertii, bonyolult, komplex). Az, hogy a valaszad6 milyen konkrét informéciot
tekint egyszerlinek az a képzettségét6l, munkagyakorlatatol és képességeitol fugg, ami
visszavezethetd a munkakorében hasznos tudasara és képességeire. Ennek megfelelden
ugyanaz az informacié mas valaszaddnak rendre mas kategoriaba kertl. Mivel a felmérés a
valaszadokra és azok szubjektiv mertékeire koncentral ezért az informaciok bonyolultsaganak

abszolUt mértékére nem ad valaszt. A besorolas az alabbiak szerint torténik.

— Egyszeriinek tekintendd az az informéci6, ami a valaszadonak tajékozodas
nélkdl is rogton, kdnnyen megérthetd (ismert dsszefliggések).

— Bonyolultnak tekintend6 az az informacid melynek a megértésehez a
véalaszadonak tovabbi szakértdi vizsgalatra vagy tdmogatasra van sziiksége.

Azonban ismert, hogy milyen forrasokat tud hasznalni (ismert ismeretlenek).
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— Komplexnek tekintendé az az informaci6é ahol a valaszadé altal eddig nem
ismert 0sszefliggéseket és a megoldasi forrasokat kell a vizsgalathoz hasznélnia

(ismeretnek ismeretlenek).
Az informacio mennyiségere vonatkozdlag az alabbi becslési mddszert alkottam meg.

— Egy egyszerli informacié lehet egy egyszerli ligyrdl szold levél, dokumentum,
szobeli tajékoztatds, vagy egy Uj egyszerli munkafeladat, munkaleiras, terv. Illetve
egy tanoran egy Uj egyszerl ismeretet, lecke, egyszert tétel.

— Egy bonyolult informacio, egy Osszetett ligyrdl, témarol szold levél, szobeli
tajékoztatas, egy bonyolult tantargyi téma, témazaré feladat.

— Egy komplex informécid, egy Osszefiiggd komplex iigyben késziilt szobeli

tajékoztatas, levél, dokumentum, terv, leiras tananyag.

3.4.6. A személyes tényezok vizsgalata

A személyes tényezOok m,g,v ami all:
a munkakdr csoportbol (m) ami két értéket vehet fel [katonai, polgari].

Az életkorra jellemzd generaciobdl (g), ami 6t értéket vehet fel [,,Veteran”, ,,Baby Boom”,
’,X””’Y””’Z)’]

A katonai munkakor sajatossaga, hogy a katona allomany jol elkiiloniilo feladatokat végzo,
eltérd képességeket ¢és képzettséget igényld allomanykategoridkba (a) csoportositott
rendfokozatokat visel. Az egyes allomanykategériakba valo kertilés nagykorasagot és bizonyos

mennyiségll szolgalati év meglétét igényli, igy abba vald belépésnek alsé iddbeli korlatja van.

3.4.7. A paraméterek osszefliggései és fliggetlensége
A civil és katonai munkakorhoz tartozas egymast kizard kategoriak, a populaciét ketté
osztd metszet nélkiili részhalmazok. A kutatas a teljes populacio alsé korhatarral torténd
vizsgalatat végzi el, mivel a fiatalabb korosztaly informacioérzékelése még személyes fejlédés
és oktatas targyat képezi és az eredmény a katonai informaciok érzekelésére vonatkozd
eredményeket torzitand, mivel katonai tevékenységet ebben a kulturkorben csak felndttek
végeznek. A katonai felkésziilés azonban mar ifjikorban megkezdédhet ezért alséd

korosztalynak a ,,Z” generaciot valasztottam melynek als6 hatara 14-év.

A vizsgélat kidolgozédsa soran eldzetes becslést végeztem a valtozok egymastol vald
fuggésére vonatkozolag. Az el6zetes becslés alapjan a vezetési folyamatban betoltott szerepre

(v) a generacid rendkiviil enyhe hatast gyakorol, mivel a ,,Z” generacio alsé egyharmada
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tankoteles (16 évig) ezért ez a rész csak tanuld lehet. A 14-16 évesek (382 017 £6) 6sszes aranya
a teljes 14 év folotti lakossaghoz (8 295 170 {6) viszonyitott dsszes aranya 5% ezért a ,,v”
valtozot a ,,g” valtozora nézve gyengén fiiggdnek, tekintem. A tovabbi elézetes megfontolasok
szerinti valtozo fliggdségeket a f6 atlora szimmetrikus matrixban a 4. szamu mellékletben

kozolt tablazatban foglalom Gssze.

Osszességében a nullhipotézis, hogy b fiiggetlen és m,g,v,a dsszetartoz6 valtozdokat
alkotnak. Azok az Osszefiiggések melyek egyértelmiien meghatarozhatd kizardlagossagot
jelentenek, alkalmasak a valasz egységességének vizsgalatara, azaz inkonzekvensnek kell
tekinteni azt a valaszt, amikor a vélaszadd két egymast kizaré értéket jelol meg, azaz
eldonthetetlen, hogy melyik valasza a helyes. Azonban ez nem zéarja ki, hogy a személy mas
valaszat konzekvensen adja meg ezért csak abbdl a vizsgalatbdl zartam ki valaszt, ahol
inkonzisztenciat tapasztaltam. A gyenge fuiggés esetén nem allithatd fel teljes mértékben
bizonyitottan meghatarozhatd kizarasi feltétel, mivel a valaszkombinacio egy részében
konzekvens, mas részében inkonzekvens véalaszt kapunk. Ilyenre példa az m 6sszefliggése g-
vel. Mivel az, hogy valaki katona-e csak a legfiatalabb generéacid (14-28 évesek) esetében
bizonytalan a kizé&rhatosag, mivel a generacié alsé harmada nem nagykord (31%), igy az
eseteknek csak az egyharmadaban lehet kizar6lagossdgot megfogalmazni. A gyenge
Osszefliggés esetén csak akkor fogalmazok meg kizarasi szabalyt, ha a kizardlagossag

valoszinlisége meghaladja p=0.5-€t.

3.4.8. Alkalmazott skalatipusok

— A felmérés és a feldolgozas soran négy tipusu skala [175:20-25] kerilt alkalmazasra.
nomindlis vagy mas néven névleges skalak, melyeket min6ségek megnevezéseinek
skalaértékhez kotésére hasznalom.

— ordinalis vagy mas néven sorrendi skalak, ahol a sorrendiség ismert és a mennyiségi
becslések megallapitasara alkalmazom.

— intervallum tipusiu skala, ahol a skala értékek szamszer(i kiilonbsége ismert, egyes
mennyisegek mértékeinek becslésére alkalmazom.

— arany vagy mas néven abszolut tipusu skala pontos értékek bekérése esetén hasznalom.

Meg kell jegyezni, hogy a skalatipusokra vonatkozolag a szakirodalomban eltérd
megkdzelitéseket lehet felelni. Mig Kindler-Papp [175:17-27] és Takéacs [177:33-34] négyféle
skala, illetve valtozotipust (nominalis, ordinalis, intervallum, arany) kulénbdztet meg addig
Falus-Ollé [176:177-81]) csak haromféle tipust (nomindlis, ordinalis, intervallum). Jelen

munkamban az el6bbi felosztast valasztottam.
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Ennek megfeleléen alapvetden feleletvalasztd tipust adatbekérést alkalmaztam, az
esetek dont6 tobbségében csak egy értéket lehetett a kivalasztani. Egy esetben tobb értek
kivélasztasat is lehetévé tettem. Harom esetben korlatozott értékmegadast tettem lehet6vé
mivel a kérdéssel jol meghatarozhaté alacsony mennyiségekrdl szélnak, igy az eredmény

kozvetlenll aranyskalan kerlt rogzitésre.

Az exponencialisan novekvd terjedelmll intervallumokbol oOsszeéllitott skalak
alkalmazasa természetes mértékbecslés tdmogatésa okan segiti a kitdltést viszont neheziti a
kiértékelést, mivel a vizsgalat soran a novekvd ardnyokat a numerikus kiértékelés
lehet6ségének megteremtése érdekében valamely mddszerrel linearis aranyskalara kell
vetiteni. A vetités soran alkalmazott kiilonboz6 skalatipusokat a 3. szamu mellékletben

csatolom.

A megkerdezettek vezetési folyamathoz val6 viszonyat nominalis skalan vizsgaltam. A
kategoriak négy alaptipust kilonboztetnek meg: a végrehajtokat, akik a vezetés szabalyait
kovetik, a vezetoket akik meghatadrozzak a vezetés szabalyait, a vezetést tamogatdkat,
katonaknal a torzsben dolgozokat akik elOkészitik a szabalyokat és a tanulokat akik
felkészilnek a szabalyokbdl tehdt mindharom tipushoz egyarant kapcsolddnak valamilyen
szinten. Mivel a katonai és polgari szakzsargon mas megnevezést hasznal a tipusokra ezért a
teljes vizsgalatra vonatkozd eredményhez tipusonként azonos kod kiadasaval aggregaltam az
eredményeket. Osszességhben a vélaszadok zome (82%) a vezetési folyamathoz valo

viszonyulas szerint vezetd vagy tdmogatdo munkakoroket tolt be.

Annak érdekében, hogy az informacid mértékeinek becslése ne absztrakt, hanem
gyakorlati  kornyezetben keriiljon  végrehajtasra a  kovetkezd jellemzd  kiilsé

informéacidforrasokat és célokat neveztem meg:

— vezetdk vagy tanarok
— kollegak

— kdzponti hirforrasok

A Hérom megkiilonboztetett bonyolultsagti informacio kiilonb6zd személyek altal érzékelt
fontossagat harom kategdriaban soroltam be [“lehet kevésbé fontos”, “lehet atlagosan fontos”,
“lehet kulcsfontossagu™]. Ebben a vizsgélatban a valasztasi lehetdségek koziil tobbszords
kijelolés lehetdségét engedélyeztem. A kiértékelésnél fontos, hogy a harom érték koziil
mennyit és melyiket jelélte meg a valaszadd. Ez az érték egy alkalmazott matematikai eljaras

segitségével egy szamban kifejezhetd. Amennyiben a valasztasi lehetOségek megjelolése
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esetén rendre az 1, 2, 4 szamértéket rendeljik akkor, a harom szam 6sszegébdl visszafejtheto,

hogy a harom érték kozul melyik lett kivalasztva.

A lehetséges Osszegek az alabbiak szerint fejezik ki a valasztéasi lehetdségeket:

bsszeq lehet kevéshé | lehet atlagosan lehet .
fontos (1) fontos (2) kulcsfontossagu (4)
1 X
2 X
3 X X
4 X
5 X X
6 X X
7 X X X
7.

tablazat: A kijelolt valasztasi lehetéségek és a mérdszam Osszefiiggése.

A Kkijeloles tartalmanak elemzéséhez az alabbi értelmezési logikat rendeltem. Amennyiben a

valaszadd mindharom lehetGséget megjeldlte (Osszeg=7) egyforman lehetségesnek tartja a

kiilonbozé fontossagot, azaz a fontossag nem jellemzé. Amennyiben, valamely iranyban

egyoldaltan vélasztott (6sszeg=1 vagy 4) akkor jellemz6en kevéssé, vagy kulcsfontossagiinak

tartja. Ha barmelyik egyoldalu valasztasa mellé valasztotta az atlagos fontossagot is, akkor ez

a valasztas jellege kevésbeé hangsulyos. Csak a kozépsd érték valasztdsa atlagosnak tartja az

informacio fontossagat. Amikor pedig csak a két sz€ls6 értéket jelolte meg akkor a fontossag

igen jellemz6 az informéacidra, ami a kulcsfontossagu és a kevésbé fontos kdzétt valtakozik.

Ezt a logikat fogalja 6ssze az alabbi tablazat:

leiras

pontérték

nem jellemz6 a fontossaga

7

jellemz6 a fontossdga és azon beliil:

-- kevéshé fontos

- inkabb kevéshé fontos

+- | atlagosan fontos

+ inkabb fontos

++ | kulcsfontosséagu

AOINDNW|(F

nagyon jellemz6 a fontossdga, ami két
értéket vehet fol: vagy kulcsfontossagu vagy
nem fontos

8. tablazat: Az informécié fontossaganak kiértékelése.

A fent bemutatott egyszerli matematikai eljaras és kiértékelési modszer altalanositva is

alkalmas harom valasztashél szabadon megjeldlt valaszok mogott allo tartalom kiértékelésére.

3.4.9. A Kitoltés kdrtulményei és korlatozottsaga

Mivel nem allt rendelkezésemre olyan eszkdz, ahol a kitoltésre felhivast végezhettem

volna, illetve a kdzdsseégi médiaeszkdzok hasznélata a szolgélati feladataim okéan korlatozott,
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ezert személyes, illetve e-mail megkereséssel fordultam a lehetséges valaszadok felé. A
Magyar Honvédség kozponti portdl szolgaltatisa nem allt rendelkezésemre. A kérddiv
platformjanak a Google tlrlap szolgaltatasat valasztottam, ami tdmogatja a fent felsorolt
kérdéstipusokat, az anonimitast, illetve a szétagazo szerkezetli kérd6iv készitését. A kérdbivet
a védés idotartamaig aktivan tartom, amig a kérdéiv elérhet6 az a megadott linken [199]. A

kérdbiv szovegét magyarazatokkal ellatva a 2.szamu mellékletben is bemutatom.

3.4.1. Elsodleges kovetkeztetések
Az trlapot 2024.07.09-én aktivaltam. Az els6 napon a valaszok 83 szazaléka
megérkezett, a valaszok z6mét (92%-at) az elsd hiisz napban megadtik. Igy a kérddiv
adatszolgéltatasat gyakorlatilag husz nap idétartamban végrehajtotta. Osszesen 124 valasz

érkezett melybdl tobb mint a fele, 54% katona.

A generacio felosztas a kereskedelem és marketing gyakorlat tapasztalatai alapjan jol

megkiilonboztethetd csoportokat jelol.

A valaszadok korosztaly szerinti megoszlasa

1920-61'944 (Veteran)
0
50

40

"
2]

1996-2010 (£} 20 1943-1%64 (Baby Boom)
16 10 0 10

24
53

1980-1995 (¥ 1963-1975 (20

8. Abra: A valaszadok generacioi.

A generacio kérdésével kapcsolatosan a 3. szami melléklet 2. pontjaban kozolt tablazatban
szerepld 3. szabaly alkalmazdsa nem zart ki vizsgalati rekordot. A kitoltés sordn tizenkettd 6ran
belll a valaszadoktdl ertékes figyelmeztetest kaptam, ami felhivta a figyelmet egy jobban
elterjedt és elfogadott intervallum felosztasra. igy a modszertani ajanlasokkal ellentétesen a
méres kdzben megvaltoztattam a korcsport kategoriak kezdé és végdatumait. A valtoztatast
indokoltnak tekintettem, mivel: a vizsgalat kezdetén voltam és dsszesen még csak 21 kitoltes
volt. A kategoridk a modositds utdn aranyosabban oszlottak el, és a generacid, mint szempont

nem volt alapvetd vizsgalati kategoria. A korcsoportos vizsgalat sordn az eltérd értelmezés

80



okédn az els6 21 rekordot kizarom, kivéve az ,,Y” generdciot megadokat, mivel az 6
kategoridjuk sziikebb és beliil van a 21. rekord utan hasznalt ,,Y” generdcio hatarain, tehat
mindenképpen megfelel az Gj ,,Y” kategorianak is. A korcsoportok megoszlasa a fennmaradd
106 rekordbol a kovetkez6: A valaszadok nagysagrendileg a felét a 45 és 59 éves ,,X” generacio
tagjai adjak. A valaszadok koriilbelul negyven szazaléka fiatalabb és a fennmaradd egytizede
pedig id6sebb korosztalyhoz tartozik. Mivel a Magyar Honvédség korfaja nem nyilvanos adat
ezért ilyen vizsgalat nem ker(lt végrehajtasra. A Kozponti Statisztikai Hivatal 2024.01.01-i
adatai [200] alapjan Magyarorszag lakossaganak 14 éves és id6sebb lakossagi adataival
Osszehasonlitva a generaciok szdzalékos ardnya a kovetkezd az ,, X generacio 26%, fiatalabb
43%, 1d6sebb 30%. Tehat a felmérés eredménye a generaciok eloszlasara nézve sem tekinthetd
reprezentativnak, mivel csak akkor tekinthetjik a vizsgalati szempontbol reprezentativnak, ha
a Vvizsgalt csoport szempont szerinti szambeli aranyai megegyeznek a vélaszaddk szambeli
aranyaival [177:31]. A vizsgalat korilményeire vald tekintettel a reprezentativitas nem volt

kovetelmény.

A vilaszad6 katonak rendfokozatait csoportosito allomanykategériak vonatkozéasaban
mellékletben a konzisztencia értékel6 tablazatban (3. sz. melléklet, 2.-pont) szerepl6 3. és 5.
szabaly alapjan nem Kkellett valaszrekordot a vizsgalatbol kizarni. A vizsgalatbol
megallapithato, hogy a valaszadok tobb mint fele (54%) fOtiszt, egyharmada tiszt zasz1os vagy
altiszt. Osszességében tehat a valaszok a valaszadok meghatirozé hanyadanak a fotiszti, illetve

tiszti (67%) kateg6ria véleményét tikrozi.

A valaszaddk vezetési folyamatban betoltott szerepének vizsgalata soran az 3. sz.
melléklet, 2, pontjaban ko6zolt tablazatban szerepld 5. szabaly alapjan minden véalasz

konzisztens, tehat nem volt sziikséges valaszrekordot a vizsgalatbol kizarni.

A vizsgalat szerint a valaszadok zomét (82%) a vezetOk ¢€s a vezetést elokészitok teszik ki.
Tehat az Osszeredmény a vezetdk ¢és torzsben és adminisztrativ munkakordkben 1évo

személyek véleményét tiikrozi.

3.4.2. A becsilt informécio mértékeinek érzekelése.

Alkalmazott modszer. A becsult informacidomennyiségek megallapitasahoz sziikséges
kérdések (6-27) adatainak el6feldolgozasa utan az aranyskalara vetitést végeztem el. Erre
tablazatkezel6 eszk6zoket, MS Excel 365 és a LibreOffice 24.2.7 Calc alkalmazasat
hasznaltam. A kinyert és vizsgalando kategoéridk szerint szlrt értékek sokasagat PSPP

statisztikai alkalmazas segitségével dolgoztam fel. Az egyes értékek medianjat megallapitva a
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szlirt csoportra legjellemzobb értéketeket kigyiijtottem és a dinamikus modell szamitasat
elvégz6 Vensim rendszer modelljében beallitottam a valtozdkat. A korrelacios egydtthatok (p)
szignifikancia szintjeit tartalmazo tablazat [177:325-326] segitségével allapitottam meg. A

részletes modell vazlatat a 5. szamu mellékletben mutatom be.

Id6lépteknek a munkanapot hasznaltam és az idObecsléseket erre szamitottam at.
Atlagos munkanap esetén napi nyolc 6ra munkaiddt feltételeztem. A vizsgalatot 30 nap
id6tartamra és perces 1épésekben hajtottam végre. A rendszer 6sszmennyiségeket az Euler féle
integralas [201] mddszerével allapitottam meg. A szimulacié futtatasat kovetden keletkezd
szamsorokat Ujra feldolgoztam a PSPP leir0 statisztikus modszereit alkalmazva. A dinamikus
modell futtatasa soran az adott beallitdsok mellett a mennyiségek linearis ndvekedést mutattak,
amit a folyamat legelején jelentkez6 jellemzden a feldolgozas sebességét mérdé mutatok alapjan
meghatarozott id6tartamban fokozatos emelkedést kdvetden a mennyiségek ndvekedése
linearis jelleget vett fel. A valdsadgban a mennyiség mértékét tehat a ndvekedés differencial
egyenlete irja le, amit a modell esetén a tesztiddszak végén elért maximalis mennyiség
megfelelden kifejez. A modell elkiiloniti és részletesen is szdmolja a kiilsé kdrnyezetbdl érkezd
és a belsé kornyezetben keletkez6 —Ujonnan megalkotott és atalakitott informéciok
mennyiségét. Azonban a mennyiségi mutatok mérése soran egyszerlisitve az dsszes beérkezo,
a belsé és a kiils6 kornyezetbe masolt informaciok mennyiségeinek az Osszefliggéseit

vizsgaltam.

A vizsgalat soran az alabbi megallapitasokat tettem. Altalaban az egyének a befogadott
és Onalloan készitett informacional kevesebb informaciot tovabbitanak, tehat a szervezetek
szamara a személy informacio elnyeld és egyben informacio forras is, de kevesebb informaciot
visz be a rendszerbe, mint amit befogad. Ennek az bemeneti informacionak a kimeneti
informaciora vetitett vesztés folyamatanak két forrasa figyelheté meg. Els6ként, hogy nem
minden informéciot kell tovéabbitani, illetve a belsé informécido egy jelentds hanyadat
elfelejtjiik. Tovabbi altalanos jelenség, hogy a kiilonb6zd bonyolultsagl informaciok érzékelt

mennyisége a bonyolultsdg novekedésével nem linearis modon csokken.
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Az informacié mennyiségeinek érzékelése
a bonyolultsag fiiggvényében
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9. abra: Az érzékelt informacié mennyiségek valtozasai, az dsszes valaszado esetén

A legjellemzobb csokkenési modell exponencialis, de néhany esetben polinormalis
leirassal kozelithetd. A katona és a polgari valaszadok alapvetden az atlagos (k6z6s) populécio
sémaja szerint érzékelik a kiilonb6z6 bonyolultsagh informacio mennyiségeit, amitdl eltér a
katonak altal a kiils6 kornyezetbe masolt informacio bonyolultsagtol fliggd mennyiségeinek a
profilja, ahol a szigor monoton csdkkenés tovabbra is megfigyelhetd, de az egyszerii és a

bonyolult informéaciék mennyiségei kozotti esés lassabb, a gérbe konkav.

A kiilsé kornyezetbe masolas mennyiségeinek eltérd érzékelése
a bonyolultsag fliggvényeben

v =-3118.6x2 + 4173.4x + 16265
2=1
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egyszerli bonyolult komplex

B katondk ¢ civilek

Poly. (katonak) = — —Expon. (civilek)

10. &bra: A katondk és civilek kiilonbozd érzékelési profilja.

Ez a jelenség azt fejezi ki, hogy a katonak esetében a kozolt egyszerti és bonyolult informaciok

érzékelt mennyisége kozelebb van egymdshoz, tehdt a katonai kornyezetben miikodd
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informéacidelosztasi rendszer a bonyolult informaciok vonatkozasaban az atlagnal tobb

informécidt tovabbit a szervezeti tagokhoz.

Az informacio érzékelésének mennyiségi mutatoi és a generécidk vonatkozasaban a kor
ndvekedésével valo szoros ordinalis dsszefuggeés nem allapithaté meg. A ndvekedési sorrendet
az ,X”,,,Y” és a ,,Z” generacid rendre megtori, az egyetlen biztos tendencia, hogy a ,,Baby

Boomernek” nevezett generacio az informacié mennyiségeit mindig a legmagasabb mértékben

érzékeli.
A bejovo informaciok eltérd érzékelése
bonyolultsag figgvényében (X-Z-Y-BB)
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11. Abra: A generdciok eltérd érzékelése.

A személyek vezetési folyamatban betoltott szerepe nominalis tulajdonsag. Ennek megfelelden
a bonyolultsag fuggvényében vizsgalt mennyiségi vizsgalat a szerep szerint eltéré profilt

abrazol.
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A bels6 informacio eltérd érzékelése
a bonyolultsag fliggvényében
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12. Abra: A vezetésben betoltott szerepek eltérd érzékelési karakterisztikdja.

Altaldban megallapithatd, hogy a vezeték altal érzékelt informaciomennyiség a
legalacsonyabb. Fontos emlékeznlink arra, hogy az eredmény nem az objektiv
informéacidmennyiségeket méri, hanem a személyek altal érzékelt informaciomennyiségeket.
A jelenség legvaldsziniibb oka, hogy a vezetdk hozza vannak szokva a nagy mennyiségii
informacio kezeléséhez, amit az is igazol, hogy a vezet6k legaldbb A (katondk esetén 63%,
civilek esetén 44%, Osszes esetén: 50% ) dnmagéat abba a csoportba sorolja, ahol a teljes

munkaidejét az informacioval valo foglalkozas teszi ki.

3.4.3. Az informacié gyakorisaganak és fontossaganak mértékei
A katondk ¢és a civilek a kiilonb6zé bonyolultsagu informéacidk gyakorisagat a
vélaszadok kozott az atlaghoz képest alapvetden azonos mértékben érzékelik. A valaszadok
egyOntetiien az egyszerii informacio kevésbé fontosnak itélik meg és a fontossag ndvekszik a

bonyolultsdg ~ mértékében. A  kiilonb6z6
A kiilénb6z6 bonyolultsagu

informéciok fontossaga informaciok az 0sszes tipust két csoportba
T0% 4 4 A
T y=00605x-0.125x + 04274 R soroltak be. Az atlagosan fontos és az
- Ri= e kulcsfontossagli kategoriaba érdekes modon a
o 3 o ., A
40 @mmwmm—"" koztes ,,inkdbb fontos” kategoriat a tobbihez
30%
20% hasonldan ritkan valasztottak.
10%
0% A gyakorisagra vonatkozo osszefoglal6 kérdésre

egyszerl bonyolult komplex

) adott vélasz alapvetden az atlagos gyakorisag
13. Abra: Az informaci6 bonyolultsaganak ¢s R
fontossaganak dsszefiiggése. értékénél tomoral. A kevés kivétel a komplex

informacié gyakorisaganal fordul el ahol a végrehajto szintnél és a két legfiatalabb
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generacional fordul el6, hogy a komplex informacio ritkabban fordul el6 a munkavégzés soran.
Az eredmény azt mutatja, hogy amennyiben a kiilonb6z6 bonyolultsagu informaciok
gyakorisagara vonatkozdan altaldnosan tettem fol kérdést akkor a valaszok nem igazoltak
vissza, a részletes szamitasok eredményét, tehat a valaszadok részletes valaszaibol
szarmaztatott egyértelmiien azonosithaté jelenséggel a valaszadok nincsenek tudataban,

kdzvetlenil nem érzékelik azt.

3.4.4. Az informécid irdsbeliségének aranyai

A legiddsebb mért korosztaly az irasossag aranyat alacsonyabbnak (20-30%) érzékeli, mig a
kovetkezd korosztadly a masik végletnek megfelelden itéli meg az irdsossag mértékét. A
generaciok teljes vizsgalata a kovetkezd érdekes eredményre vezet. A legidésebb korosztaly
mért korosztaly az irdsossag aranyat alacsonynak érzékeli, a kovetkezd, fiatalabb generacional
ez a trend megfordul és korban visszafelé haladva egyre kisebb mértékben, de inkdbb az
frasossdg dominanciajat erzékeli, mikdzben a legfiatalabb generaciénal a véalaszok
kiegyenlitettebbé valnak. A fentiekb6l megallapithato, hogy a generacidhoz tartozas mérhet6en
befolyéast gyakorol az informéacié mértékeinek érzékelésére.

A vezetési folyamatban beoltott szerep vizsgalatakor a véalaszok eloszlasabél
megfigyelhetd, hogy a végrehajtok esetében inkabb a szobeliség, a torzskar és a vezetdk
esetében inkabb az irasbeliség dominal

3.45. Az irrelevans informécié, az informécidmenedzsment hatékonysaganak
becsult mérteke

Az irrelevans informaciok viszonylatdban a mérés meglepden egységes eredményre
vezetett. Gyakorlatilag az 6sszes véalaszadoi csoport minden tipusu informéacid esetén a
beérkezd irrelevans informaciok aranyat 10-20 szazalék kozelében becsuli meg. Az irrelevans
informaciok legfébb forrasa a vezetd, majd a kollégak €s kozel azonos becsiilt mértékben a
kdzponti hirforrasok. Megfigyelhet6, hogy a bonyolultsag mértének novekedéséve a
valaszaddk egyre tobb irrelevans informaciot érzékelnek. Minél bonyolultabb egy informéacio,
annal kevésbé tlinik relevansnak. Ez a jelenség feltehetden Osszefiigg a megértéssel.
Bonyolultabb informacié kevésbé érthetd, igy a személyek kevésbé érzik, hogy a probléma

rajuk tartozik.
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Az irrelevans informacok forrasai

egyszeri bomyolult komplex
—trez et kolléza = kdzp. hirforrds

14. abra: Az irrelevans informaciok forrasai.

3.4.6. A kérdoives kutatas osszesitett kovetkeztetései
A katondkra és civileken mért nem reprezentativ kérddives kutatas kiértékelése alapjan az
alabbi f0 megallapitdsok vonhatok le. A katondk ¢és civilek altal érzékelt
informéacidmennyiségek eltérést mutatnak, ami leginkabb a bonyolult informéacidk érzékelt
mennyiségeinek mennyiségi profiljaban figyelhetd meg, igy az erre vonatkozd hipotézist
igazoltnak tekintem. Az informécio eltéré bonyolultsagdnak ¢s mennyiségének van
osszefliggése, ami az informéacié bonyolultsaganak csdkkenésével leginkabb exponenciélis,
vagy hatvanykitevds sszefliggést mutat. Azonban a valaszadok kozvetlendil ezt az 6sszfliggést
nem érzékelik. A kiilonb6z6 tipusit informaciok fontossdgat atlagosnak, vagy
kulcsfontossagunak itélik meg. A bonyolultabb informaciot fontosabbnak jelolik meg. A
személyek a vezetési folyamatban bet6ltott szerepuk szerint a végrehajtok esetében inkéabb a
szobeliség, mig a torzskar és vezetok esetében inkdbb az irasbeliség dominal. A korosztalyhoz
tartozas hatdssal van az irasbeliség érzékelésére. Az idésebb korosztaly alacsonyabbra értékeli
az irasbeliség mértékét, mig a kor csokkenésével inkabb tobbnek értékeli, a legfiatalabb,
korosztalynal ez a trend kiegyenlitédik. A valaszadok az irrelevans informéciok mennyisségét
altalaban alacsonynak itélik meg, a legfébb forras a vezetd, majd a kollégak és a kozponti
hirforrasok kozel azonos mértékben. A megkérdezettek a bonyolultsag mértékének a
novekedésével rendre novekvé mennyiségiinek érzékelik az irrelevancia méretkét is, ami

feltehetdleg Osszefiigg a megértés folyamtaval.

3.5. A szervezet haldzati felépitésének kihatésa az informécios
folyamatokra.

3.5.1. A modell kialakitasa és modellezett szervezet
A szerveztet miikodését leiro tulajdonsagok egyik eleme a szervezeti halozat felépitése.

A szervezet tagja a szervezeti hdlézatban végzi a munkajat. A szervezeti haldzat felépitését a
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szervezet hierarchigja, vagy annak teljes, vagy részleges hianya, illetve a szervezet vezetés
iranyitasi milkodése hatarozza meg. A haldzat matematikai modelljeként hasznélt graf
csucsokbol és élekbdl all [187:61]. A kapcsolatok mindig két csomopont, illetve cstcs kozott
jonnek létre. Ha ez a kapcsolat két iranyu, akkor iranyitatlan, ha a 1étrejovo kapcsolatok irdnya
szamit, akkor iranyitott kapcsolatrél, azaz digrafrél van sz6 [187:61]. A vezetési iranyitasi
rendszer barmilyen felépitésii halozatban iranyitott, mivel mindenképpen kilonbség van a
vezetd és az iranyitott felé mutatd kapcsolat kdzott. Ezért a vezetés szempontjabol még a
hierarchiat keriild6 kozosség is tartalmaz vezetési iranyitds hierarchiat, lefeljebb a
megszervezése gyenge, vagy onszervezddo format vesz fel. Az informécio aramlasara nézve a
vezetési és irdnyitasi halozatokban, illetve mas munka vagy egyéb célu haldzatokban akar a
formalis akar az informalis miikodést vizsgaljuk soha nincs tisztan iranyitott haldzat. Az
informacio aramlés legtdbbszor két iranyu, az informaciok fogadasanak visszaigazolasi igénye
okan. Legfeljebb vannak olyan esetek, amikor a visszafelé &raml6 informacié mas csatornaban
mozog. Ha egy alegység iranyitasa egyiranyd csatornan valosul meg parancsok tovabbitasaval,
a visszaigazolas lehet maga az iranyitott alegység tevékenysége. Osszességében az informacio
aramlasa szempontjabol az iranyitott hal6zat tulajdonségait kell figyelembe venniink amelyen
belil az informacié aramlasanak irdnya a bejovo és kimend informacid mennyiségének

6sszehasonlitasa alapjan valamilyen relacioban van egymassal.

Trividlis megfigyelés, hogy az informéciéaramlds mennyiségi szimmetridjanak
alacsonyabb az esélye, mint az aszimmetrikus relaciokra, hiszen az aszimmetria legalabb
kétszer olyan nagy eséllyel fordulhat el6. Tovabbi vizsgalatok is arra utalnak, hogy a teljes
szimmetria elenyészd esetben all fenn ezért a statisztika tudomanya, a relaciokat felmérd
ordinalis skalak alkalmazasanal is abbdl indul ki, hogy gyakorlatilag soha nem all fenn

egyenl6ségi kapesolat [175].

Hozzunk létre egy kisérleti szervezetet (SZRV) ami egy hadtest vagy vezérkar szintii
torzs felepitését modellezi, egy egyszerisitett modell alapjan. Ennek alapjan kovetkeztetések
vonhatok le a Magyar Honvédség stratégiai és muiveleti szintli vezetési torzseinek szervezeti

felépitése és az informacioaramlas 6sszefliggéseire nézve.

A szervezet rekurziv jellegli, a felépitésére a személyek és szervezetek csoportositasara
hasznalt egységes szamot hasznal. Ahol ez a csoportositasra jellemz6 szam (g) legyen a hatos.
A hatos szam megfelel a sajat és a szdvetséges orszagokban a térzsek szervezésére hasznalt
alapfelosztasnak. A szervezetben a minden pozicio és alszervezet megjel6lésére egységesen 4

karakter szolgaljon. A szervezet mukodésében kezdetben feltételezziik a legszigoribb
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hierarchiat, ami azt jelenti, hogy egy személynek csak a fonoke adhat utasitast és a személy is
csak a fonokének tehet jelentést. Az azonos szervezetben 1évé azonos szintli beosztasok
kolesondsen egylittmitkddnek, azonban a szomszédos azonos szintli szervezet tagjaival mar
nem. A szervezet leirdsdhoz rendre jeloljiik kisbetlivel a pozicid, nagybetiivel pedig a
szervezeti megnevezéseket. Nevezzik a szervezet mélységét (m) a hierarchiat abrazolo6 grafban
a legtavolabbi csomoépontban 1év6 beosztott és a legmagasabban 1évé fondk legrovidebb
¢lhosszanak. Ennek megfelelden, ha egy fonok kozvetleniil iranyitja a beosztottjait akkor egy
mélységli szervezetrdl beszéliink. A szervezet alljon egy vezetdbdl (vezetd: vezt) a vezetd
mellett kettd segito (segl, seg2) dolgozzon. A szervezet alljon hat fénokségbol (FNS1-FNS6)
¢liikon Osszesen hat fonokkel (féndk: fonl-fon6). Minden féndkség alljon hat osztalybol,
aminek a neve utal a fondkségre és az osztalyon beliili szamra 6sszesen (OT01-OT66) ahol az
OT15 az els6 fondkség 6todik osztalyat jeloli. Az €liikon dsszesen 36 osztalyvezetovel (ovl1-
ov66) Az osztalyokon beliil rendre hat ligyintézé dolgozik. Az ligyintézdk a fondkseég osztaly

és osztalyon bellli sorszdm alapjan kapjanak azonositot (u111-u666).

Ennek megfelelden 1étrehoztunk egy harom mélységii (m=3) szerveztet hatos felosztassal
(g=6). A szervezet organoramja ¢s a szervezeti létszamok 0sszefoglalo tdblazata a kovetkezd

abran lathato.

1x Vet 1x [szrv| 2616

2x Aseng 6x 43 16
9

6x gl O 36x 716

36x &vax

15. Abra: Hadtest, illetve vezérkari szintii parancsnoksdg dltaldnositott
modellje altal készitett szervezet organogramja és létszam adatai.

A valosagban a kiilonbozé mélységekben az alszervezek szama, illetve
alszervezetekben szolgalé személyek szdma szervezetenkeént eltérhet. Azonban a fenti
aranyosan méretezett rekurzidt tartalmazd szervezet tanulményozésa alapvetd tendencidk

megallapitasara alkalmas. A megfelelés alapja, az, hogy a valtozo létszamok statisztikailag
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kiegyenlitddnek és a szervezet felépitésében kapcsolati és igy informacios szempontbol a
szervezet tagoltsdga és mélysége a meghataroz6 —mint azt késébb bizonyitom. A kisérleti
szervezetben a rekurziot egyediil a legmagasabb szinten alkalmazott ketté kozvetlen beosztas
1étezése tori meg, igy a létszam ezzel a kettd fovel tér el az idedlis rekurziv szervezet [étszamtol.
A torzs létszama minden egyéb hierarchia szinten egy, azaz mindenditt csak parancsnok all a
szervezete élén tovabbi kikulonitett beosztott nélkiil. A késébbiekben ennek ketté kdzvetlen
beosztasnak a jelképes szerepén til a kisérleti szervezet alapjan 6sszeallitott miikodé modell
informatikai rendszerben feladata lesz.
3.5.2. A szigoru hierarchiat betarté modellszervezet felépitésének és informécios
kapcsolatainak dsszefliggései
A Kkialakitott modellszervezet felépitését meghatarozé elméleti mertékek alapjan
osszefliggések allapithatok meg. A létszdm kihat a lehetséges kommunikécios csatornak

szamara, ezért els6ként a 1étszam és felépités torvényszeriiségeit irom le.

A szervezet Ilétszdma a szervezeti tulajdonsédgok fliggvényében az alabbi

szabalyszerliségeket mutatja.

A létszam 6sszefliggese a torzs létszamanak valtozasaval

A czoportositisra jellemzd szami (g) szervezetek létszamainak gérbeserege, haa
mélység (m)=3, a thrzs létszamanak (a) fiiggvényéhen

3000

2500 —_
// 3
2000 .
// —s
1500

1000

létszam

500 — )

1 2 3 4 5

parancsnok + torzs létszima (a)

—12

16. abra: A tdrzs (parancsnok és kdzvetlen beosztottak) létszamanak hatasa az 6sszlétszamra

A létszdm 0Osszefliggése a csoportositasra jellemz0, rekurziv tagoltsag (g) fiiggvényében
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A kiilonbdzd létszam (a) torzsekkel rendelekzd szervezetek létszamainak
gorbeserege, ha a mélység (m)=3, a csoportositisra jellemzd szdm (g) figevényében

4300
4000
3300
3000
2300
2000
1300
1000
500
0
=500
-1000

v=245x2-100.5x + 141.5
R*=10.9985 —

—

3

létszam

—

—

Poly. (3)

csoportositasra jellemzé szam (g)

17. abra: A csoportositasra jellemzo szam (g) valtoztatasanak hatasa a létszamra nézve.
A létszam és a mélység (m) ndvelésének kapcsolata.

A kiilonbdzd a csoportositsra jellemzd szama (g) szervezetek 1étszamadatai
viltozatlan térzs letszam (a) mellett a szervezet mélyzégének fligpreényében

3500
3000
¥ = 36725l I8
2500
m S
&
E 2000 ¥ = 5.2386el 476 * 6
5 g 7
= 1500 7 '
——g=3 trend
1000 e
¥ =5.2505¢! 3171 g6 trend
500 g=_." tretd
05
1 2 3 4

mélység (m)

18. dbra: A létszam valtozasa a szervezet mélységének novelésével.

Ha megvizsgaljuk a szervezet Iétszamanak valtozasait akkor megallapithatjuk, hogy a
létszam linearis novekedést mutat a torzs létszdmanak emelésével, négyzetes dsszefliggést
mutat a csoportositasra jellemz6 (g) szam novelésével és exponencialisan novekszik a mélység
(m) novelésével. Ennek megfeleléen az egyre meredekebb novekedés okan nem javaslom a
haromnal mélyebb szervezetek felépitését, amennyiben ez valamely okbdl indokolt akkor, nem

javaslom a rekurzivitas tartasat.

Az informacidmenedzsment szempontjabdl lényeges tulajdonsag a lehetséges
kapcsolatok mennyiségének vizsgalata. A rendszerben Ot tipusu szervezeti tagot
kilonboztethetlink meg. A kapcsolati rendszer egy 5x5 matrixban irhato le ahol a féatloban

kapcsolat szintén értelmezett, mivel egy azonos tipust beosztottal valo kapcsolatot jelent. Ez
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alol a szervezet €lén all6 vezetd a kivétel akibdl csak egy van. A matrix értelmezése: a sorban
1évo személy tevékenysége az oszloppal 1évo személlyel kapcsolatban. A vezetés szigortian

csak a kozvetlen alarendeltnek adhat feladatot és att6l fogadhat jelentest.

vezt segx fony OVxx Uxxx
feladatot szab |feladatot szab| . .
. ; . e | 2 . . . |nincs nincs
vezt nem értelmezett | és jelentést|és  jelentést
kapcsolata kapcsolata
fogad fogad
feladatot kap és k’c?l’csonosen . |nincs nincs nincs
Se8x jelent tjckoztat ~ & kapcsolata kapcsolata kapcsolata
] egyiittmiikadik
kolcsonosen |a  fondkségen
feladatot kap és|nincs tajékoztat és|beliil feladatot|nincs
fonx . . T .
jelent kapcsolata egylittmtikddi | szab ¢és | kapcsolata
k jelentést fogad
a fonokségen|az osztalyon
nincs a fonokségen |beliil beliil  Dbeliil
OVxx nincs kapcsolata beliil feladatot | kolcsondsen feladatot szab
kapcsolata (o | . .
kap és jelent |tajékoztat és|és  jelentést
egyiittmiikodik |fogad
az osztalyon
az  osztalyon |beliil
u nines kapcsolata nincs nincs beliil beliil | kdlcsondsen
o P kapcsolata kapcsolata feladatot kap és |tdjékoztat és
jelent egylittmikodi
k

1. tAblazat: A szigorii hierarchiabdl kévetkezd kapcsolatok matrixa.

Ebben a felépitésben és szigora korlatok mellett értelmezett kapcsolatok a kdvetkezok

lehetnek:

kapcsolat magyarazat
feladatot szab és jelentést fogad két iranyt kapcsolat a fonok és alarendeltje kozott
feladatot kap és jelent két iranyu kapcsolat alarendelt és fonok kozott

kdlesondsen tajékoztat és egylittmikddik | két iranyl kapcsolat a mellérendelt beosztasok kozott

nincs kapcsolata tiltott: a hierarchia megsértése és a hataskorok athidalasat jelenti

2. téblazat: A hierarchikus kapcsolatok magyarazata

Tovabbi szabdly, hogy a ,,valamilyen szervezeten beliil” megjegyzés szintén korlatozas,
ami a hataskorok és a hierarchia megdrzésére szolgdl. A fenti szabalyok szerint az egyes
beosztadsok engedélyezett kapcsolatainak a szdma a hatos osztasu (g=6) és harom melységi

(m=3) kisérleti szervezetben alabbi mennyiségekkel fejezheto ki
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vezt |segx [fony [OVix |Uxxx kapcsolato |beosztas |kapcsolat 0sszmennyiséghez
k Osszesen |szama 0sszmennyisége | viszonyitott arany

vezt 0 2 |6 [0 |o 8 1 8 0.4%
S€8x 1 1 0 0 0 2 2 4 0.2%
fony 1 0 5 6 0 12 6 72 4%
OVixx 0 0 1 5 6 12 36 432 23.8%
Uxxx 0 0 0 1 5 6 216 1296 71,5%
minddsszesen: 261 1812 100%

3. tAblazat: 4 hatos felosztdasu, harom mélységii szervezet kapcsolatainak szdma és relativ mennyisége

beosztas tipusonkent.

Amennyiben a korlatozasok szamanak vizsgalatat végrehajtjuk tébb mélységre nemlinearis

regresszio alkalmazasaval feltarhato az alabbi 6sszefliggeés.

Korlatozasok szama a
melyseg fliggvenyeben

33 o
30 ]
" — A
8,5 YTX +4x-3 o
L ] >,
o ]_S -~
4 20 e
E 15 i ',."
= -
3 10 o~
52 T
&
0
1 2 3 4

mélyzég (m)
19. abra: Kiilonbozé mélységii szervezetekben, a szigoru hierarchia megtartasa miatt felléepé kapcsolati
korlatozasok szama a mélység fliggvényében.
Tehat a kisérleti felepités alapjan megallapithato, hogy a Magyar Honvédség stratégiai
vagy mivelet szintli szervezeteinél a szervezeti mélység novelése a mélység szamanak
masodik hatvanya szerint ndveli a szigorQ hierarchia betartasa érdekében figyelembe veendd

korlatozasok dsszes mennyiségét.

Az idealizalt modellként hasznalt szervezetben a hierarchia szigord betartasa soran

engedélyezett kapcsolatok szdma harmadfoku polinormalis 6sszefiiggést mutat.
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Az engedelyezett kapesolatok dsszmennyisegének
novekedese a szervezetben betdltdtt szerep

alapjan.
1400 1256
*

1200 .,
oo ¥ =36%° - 179.14x% + 280.86X - 129.6 '
800
600 432 "
400 ..'"I#-
200 g 4 72 v

vezt seg fon ov u

20. abra: A kisérleti szervezetben a szigorU hierarchia betartdsa esetén engedélyezett kapcsolatok
felhasznaldtipusokra jutd kapcsolatainak szama

Fontos, hogy ne felejtsiik el, a kapcsolati mennyiségek nem egy fére (a vezetd
kivételével), hanem az 6sszes hasonld beosztasi személyre 0sszesen vonatkoznak. Tovabba
nem jelentik feltétleniil az informécios terhelés mértékét is, mivel csupan egy lehetdséget
jelentenek, egy engedélyezett kommunikécids csatornat, de arrél még semmit nem tudunk,
hogy ezen a csatornan keresztiil milyen mennyiségli informacidéaramlassal kell szamolnunk.
Azonban, ha a szituacidt bizonyos beosztasi kategériak tdmeges kiszolgalasa szempontjabél
vizsgaljuk, akkor a felépitendé rendszernek nagysagrendileg kovetni kell a lehetséges
mennyiségeket. A tervezésnél figyelembe kell venni, hogy a hierarchia mélyitése esetén a

lehetséges kapcsolatok mennyisége exponencialisan ndvekszik (v.0.: 14. abra).

Az 11. szamu tablazat elemzése alapjan kijelenthetd, hogy ebben a hierarchikus
modellben egy kozépvezet6 beosztasban 1évé fénok vagy osztalyvezetd (fon, ov) esetében
kétszer tobb nyitott csatornaval kell szamolni mint egy ligyintéz6 (u) beosztasti személynek.

Azonban egyes beosztastipusokra vetitett arany éppen ellenkezd trendet mutat, az
0sszes kommunikacid mennyiségének kétharmada az ligyintézd beosztast személyekre harul.
Ez nem ellentmondas hiszen a vezetd beosztasok aranya eltorpiil (16%) a nem vezetd
beosztasokhoz képest. Az egy fore jutd érzékelhetd kapcsolatok szama tovabbra is a

,kapcsolatok Osszesen” mezdben lathato értéket veszi fel, mivel egy személy csak az altala

nyithato csatornak mennyissegét érzékeli és nem a statisztikai érétékeket.

Fontos 0sszevetniink a hierarchikus szervezetfelépités limitald képességét a teljesen
szabad informacidaramlassal szemben. A kisérleti szervezet 0sszesen 261 fos 1étszama esetén
amennyiben a kapcsolatnak nincs iranyultsaga (iranyitatlan graf) akkor a kapcsolatok szama

(Nk) a létszam (n) fliggvenyében:
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_nx(n—1)

Nk >

Jelen esetben mivel az elemek kozott a kapcsolat irdnya megkulonboztetett (digraf) ezért a
lehetséges 0sszes kapcsolatok szama n*(n-1) ami 6sszesen 67 860 darab kiilonb6z6 kapcesolatot
tenne lehetévé, feltéve hogy mindenki ,mindenkivel kapcsolddna és a kapcsolatok ket iralyban
kilénboznek. Ezt 6ssze kell vetnink az 11. szdmu tablazatban szereplé Osszesen 1812
kapcsolattal, ami a lehetséges mennyiség 2.7%-at tesz ki. Osszességében tehat a hierarchia
jelen felépitésében kizérja a lehetséges kapcsolatok 97%-at és korlatozza a kapcsolatok
felépitését. A fentiekbdl latszik, hogy a hierarchia az egyik leghatékonyabb eszk6zink a
lehetséges informacidcsatornak csokkentése és szabalyozéasa érdekében. Azonban forditott
logikaval megkdzelitve, tegyik fel a kérdést: Tényleg jo-e nekiink a lehetséges kapcsolatok
korlatozasa? Annal is inkabb, mert a NATO elvek szerint az informaciomenedzsmentnek a
,szukséges, hogy megossza” elv érvényesitésére kell torekednie. Az eréforras menedzsment
szempontjabol a korlatozas hasznos, mivel a nyitott csatornak szamaval aranyosan névekedhet
az 06sszes informéacié mennyisége, ami viszont informaciohordozok formajaban koltséget
(tarhelyet, processzoriddt, tovabbitasi savszélességet, munkaerd koltséget stb.) general.
Amennyiben elfogadjuk, hogy az informatikai er6forrasok a technologia mai szintjén, mar nem
jelentenek kritikus korlatozd tényezdt, ugy viszont az eléz6 fejezetben mar az
informéaciémenedzsment paradigmavaltasainal feltart Uj probléméaval kell szembenézniink, a
nagy tomegi informécidobdl a hasznos informacidé megtalalasanak biztositasaval. Ami szintén
tovabbi er6forras igényt general, illetve fejlett eljarasokat, illetve képzett felhasznaldkat
igényel. Az informécié hatékony visszanyerése tudast igényel, amit vagy az eszk6zokbe, vagy
az eljarasokba, vagy az allomany képzettségébe valamilyen ardnyban be kell épiteni.
Kovetkezé kérdés, hogy 1étezik-e olyan eszkdz, amivel a korlatozas helyett inkabb a teljes
megosztasi lehetdséget lehet megvalositani? Ezt a képességet szolgéalja az elektronikus
levelezés, ahol a felhasznalok egymas kozott elérése és a levelek tartalma altalaban nincs

korlatozva.

Az egyes vezetdk, kiilonosen a kozépvezetoknél megjelend kapcsolati terhelésének
csokkentese lehetséges a szigoru hierarchia megtartasa miatt tiltott kapcsolatok
szabalyrendszerének enyhitésével. Ebben az esetben a hierarchia és a hataskor csorbitasa
mellett kdzvetlen kapcsolat hozhat6 létre. Ez a szervezeti hierarchia altal meghatérozott,

alapvetden vertikalis informacidaramlassal szemben a hierarchia dthagasaval jaro horizontalis
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informéacidaramlast engedelyez. A horizontalis informéacidéaramlas folyamatat és annak

informéacidbiztonsagi kihatasat publikalo cikkemben [202] részletesebben kifejtettem.

3.5.3. A horizontélis kapcsolatok hatésai és az informalis kapcsolatrendszer

A hierarchia szigoru szabalyait sértd (tiltott) kapcsolatokat és a szabaly athagasanak
kovetkezmeényeit az 7. szamu mellékletben kozolt tablazatban foglalom Gssze. A szabaly
enyhitésének célja jo szandéku, az id6 roviditése, pontossag novelése, a kdzbelsé vezetési szint
idOkésleltetés és torzitd hatasdnak kikiiszobolésével. A kiilonbozé megkeriild jellegii
kapcsolatok létrejotte esetén azonban meger6sodott informalis hatalom jelenlétében, minden
kapcsolathoz oda kell szamitani a kozvetlen informacionyerés vagy atadas veszélyesebb
formait is, ami az informdlis feladatszabasig, vagy jelentéskérésig is elfajulhat. Az informalis
pozicid kialakuldsa hataskor atcsoportositast jelent a formalis hataskorb6l az informalis
hataskorok felé. Vegyiik észre, hogy az elemzés nem fiigg a csoportositasra jellemzd szamtol
(9), az egyes szervezeti egységekben lehet valtozd létszam, az egyén szamara egyedil a
szervezet mélysege hatarozza meg, hogy a felsorolt viszonyokbdl hany tipussal talalkozik. A
1étszamfeltoltés azt hatarozza meg, hogy azonos tipusbodl hany kiillonb6zé kapcsolat épiilhet
fel. A kiillonboz6 tipusok szervezet mélységétdl vald fliggését mutatja be az alabbi tablazat,
ami a fent bemutatott modszer alapjan tovabbi mélységii szervezetek elemzésével nyert

eredményeket 0sszesiti.

mélys hataskorét csokkenti , _ informalis hatalmat néve’li _
ég Zezet segité | fonok | osztv gi/szle tjégz)gn \éezet segité | fonok SSZt Ir:;f/ ggz)gn
1 2 0 0 2 2

2 4 0 8 0 2 4 4 8

3 6 0 19 16 0 4 6 7 11 13
4 8 0 35 37 26 0 6 8 10 14 16 21

42 . Tablazat: A tiltott keresztirany( kapcsolatok szama a mélység (m) fliggvényében.

Megfigyelhetd, hogy azok a tényezdk, melyek hataskori csokkenést okoznak, az
informalis oldalon azonnal elényok szerzésére adnak lehetdséget. A vezetd, fonokok esetében
linearis trend szerint veszitenek és hasonl6an linearis mértékben nyernek az informalis
hatalombol, az ligyintézének nincs mit vesztenie viszont egyre novekvd mértékben nyertese a
keresztiranyu informécioforgalombol nyerhetd informalis hatalom novekedésének. Tehat
matematikailag a vezet6 amennyiben sajat munkavégzése soran teret enged a keresztirdnyd
kapcsolatok kialakuldsanak akkor a formélis hatalmét atcsoportositja informalis hatalomma.

Amikor az tigyintéz6 ilyen folyamatban részt vesz akkor formalis hatalomvesztés koltségének

-z
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A folyamat tehat nem Kkiegyensulyozott a formalis hataskorok altalaban nagyobb
mértékben szenvednek veszteséget, mint amennyi informalis lehetéséget teremt a formalis
hatalmuk megsértése. Az Osszesitésb6l levonhatd kdvetkeztetés, hogy a hatdskor vesztés
legnagyobb karvallottjai mindig a k6zépvezet6i pozicidban 1évék. Az informalis kapcsolatok
kiépitésére a hierarchia mélyén 1évé csoportok kapnak a legnagyobb lehetdséget, minél
mélyebben van annal nagyobb mértékben. Az informalis hal6zatoknak tehéat a legvalOsziniibb
Kitettjei a kozépvezetdk, mint potencialis karvallottak és a hierarchiaban alul 1év6 beosztasok

mint potencialis haszonélvezok.

A jelenség kivalto okanak magyarazata abban van, hogy a hierarchiaban lefelé haladva
a masodik szinttdl kezdve minden résztvevonek minden mas résztvevore nézve van valamilyen
korlatoz6 tényezdje és az informadlis elénydk lehetésége a minél tobb szervezeten torténd

atjaras okan mindig a hierarchia legalsé szintjén 1év6 beosztasoknal akkumuléalodik.

Ami eldnnyel jar és lehetséges, az nagy valdszinliséggel meg is valosul, mivel a
megvaldsulds, az eldny felismerése ¢és kihaszndldsa a személyt6l a szaméra biztositott
lehetéségektdl fugg. Ezért kell az informaciéo menedzselése soran komolyan szamolni az
informalis szervezodéssel és az informaciéaramlassal. Az informacidaramlas egyik legfébb
segitdje a hierarchikus szabalyokat megkeriild elektronikus levelezés, illetve a kozvetlen
kommunikacid egyéb formai, példaul a kdzvetlen szobeli kommunikacio. Az el6bbi az irott
format, az utobbi pedig a késdbbiekben sokkal nehezebben igazolhato szdbeli format hasznalja
informaciokozlésre. Mint ahogy a kérddives felmérés eredményinél lathattuk a szobeli

forméban torténd kozlés ardnya tovabbra sem elhanyagolhato.

A fentiek figyelembevételével a vonatkozd H12 hipotézist igazoltnak tekintem. Az
informalis mikodést természetébol adodoan formalis eszkozokkel nehéz feltarni, azonban
1étezését fel kell tételezni €s ki lehet mutatni. Az informélis miikodés a szervezet szempontjabol
lehet hasznos, mivel helytelen szervezés esetén is biztositja a mitkodést, 6sszességében a

meglévd kockazatok mellett noveli az informacids folyamatok rezilienciajat.

A modell felépitési és értékelési modszere alkalmazhato taktikai szintli vizsgalatok
elvégzésére is. Ebben az esetben a raj vagy rohamcsoport esetén m=1 mélységl és a 1étszamnak
megfeleld g=létszam felépitésti elemi szervezetet kell definialni. A bels6 kommunikécidban a
hierarchia csak az esetleg meglévd rajparancsnok altal kikiilonitett beosztasok esetében

fordulhat el6 tiltott kapcsolat, amennyiben a parancsnok kizarja, hogy rajta kiviil barmelyik
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mas alarendeltje kommunikalhasson valamely beosztottjaval. A szakasz, szazad, vagy zaszldalj

esetében a hierarchia mélységétdl fliggden a fent meghatarozott szabalyok érvényestilnek.

3.5.4. Az alfejezet dsszesitett kovetkeztetései

Osszességében a kisérleti szervezeti modell vizsgalatabdl megallapithatd, hogy a
Magyar Honvédség, stratégiai és muveleti szintii torzs méreteinek megfeleld absztrakt
szervezeti modellben a lehetséges informacio csatornak szdmét a hierarchia segitségével
elméletileg 97%-os ardnyban csokkenti. A lehetséges kapcsolatok szama a szervezetekben
szerepld vezetdk és kozvetlen alarendeltjeinek 1étszamara linearisan érzékeny. Amennyiben a
szervezet mélységben is meg6rzi a tagoltsagat (rekurziv felépitést mutat) akkor a tagoltsagra
jellemz6 szam (g), (jelenleg hatos tagolds) novelése esetén négyzetesen, a kozvetlen
alarendeltségben 1év6 beosztottak szamanak ndvelése linearisan, a mélység ndvelése esetén
pedig exponencialisan ndvekszik a lehetséges kommunikacios csatornak szama. Amennyiben
a kozépszintli vezetdk informacids terhelésének csokkentése, vagy mas oknal fogva a szigorii
hierarchia szabalyainak enyhitésével horizontalis kommunikécié tdmogatotta valik, akkor az
az informalis hatérszervezetek Kkialakulasat tamogatja, amivel minden gyakorlatban

megvaldsuld informaciomenedzsment soran szamolni kell.

A modell felépitési logikaja és vizsgalati modszerei alkalmazhatok a harcaszati szintii

tevékenységek informacids folyamatainak tanulményozéasa soran is.

3.6. UNIX operacios rendszeren modellezett informaciémenedzsment
folyamatok.
3.6.1. A Kiseérleti rendszer célja és kivalasztasa
A kovetkezo kisérleti modellt alkoto vizsgalat célja a Magyar Honvédség stratégiai €s
miveleti szintli torzseknél alkalmazott informacidémenedzsmentrél és elemi mikodtetéséhez
sziikséges feladatok bonyolultsagabol adodé fejlesztési erbfeszitések becsléséhez szilkséges
adatok nyerése. A bonyolultsag mérésére a feladat elvégzéséhez készitett feladatok elemi
Iépéseinek a becsiilt a szdma szolgdl mérdszamul. Egy elemi Iépés tobb utasitast is
tartalmazhat. Egy utasitas, mint a ciklusszervez6, vagy feltételes utasitds nyitd és zard
parancsbdl is allhat, ezeket nem veszem kulon mennyiségnek. Ezt a mennyiségi értéket
kiegészitem egy masik mérési modszerrel, ami a feladatokat meghataroz6 parancs hasznos
karaktereinek szdmat 0sszesiti. Ez az eljaras statisztikailag kikiiszoboli az elemi 1épések belsé
bonyolultsdganak eltérésébdl adodd informéacidvesztést, mivel abbdl indul ki, hogy egy

bonyolultabb utasitast csak tébb karakter alkalmazasaval lehet leirni.
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Az informéacidmenedzsment tevékenységeinek a NATO és a hazai irodalomban, az

informécid életciklusanal felsorolt tevékenysegeket veszem alapul.

A Kkiserlet, felhasznalja, hogy a UNIX rendszerli operacios rendszerek minden fontos
miivelethez elemi utasitdsokat biztositanak, amit a felhaszndlo interaktiv, vagy kotegelt

maodban is igénybe vehet.

3.6.2. A Kisérleti rendszer felépitése

A kisérleti soran az el6z6 alfejezetben vizsgalt kisérleti szervezet kiszolgéalasara épitek
egy konkrét informacids rendszert. A felhasznalénevek megegyeznek a szervezeti tagok
elnevezésével. A konyvtarrendszerben a szervezeti egységek neveire, vagy a funkciora utald
konyvtarnevek, és felhasznaldi csoportok lettek létrehozva. A konyvtarak elhelyezése a
kivalasztott konkrét operacios rendszer konvencidit koveti. Habar a belsé levelezést minden
UNIX disztribucié tAmogatja, de a kisérletben ez az informéaciokdzlési forma tiltva lesz, tehat
a filerendszer nem keriilhetd meg. A fileok szerkesztése és olvasasa is lehetséges a rendszerben,
de ez a tipust termindl alapu file olvasas és szerkesztés a mai grafikus fellletekhez szokott
felhasznald részére mar nem kényelmes. Azonban a kisérlet célja nem egy kényelmes rendszer,
hanem mérési eredmények €s a folyamat elemzésére szolgald modell alkotasa. Bar egy miikodd
rendszer is felépithetd ezzel a logikéaval, de ebben az esetben vegyes felépitésii rendszert kell
Iétrehozni, ahol a munkadllomasok a megszokott felhasznaloi feluletet és alkalmazasokat
biztositjak, a szabaly kikényszeritést pedig a szerver oldalon miikodé UNIX rendszer hajtja
végre. A rendszer hitelessége egy megegyezés kérdése, miszerint az egyes korlatozé tényezok
(konyvtarak és jogosultsagok, eljarasok egyiittese) az lizemeltetd és az operacios rendszer altal
elfogadhatd szinti megbizhatosdggal biztositottak. A kisérlethez a FreeBSD rendszert

valasztottam.

A miikodéshez a filerendszer felépitése az alabbi alapelveket koveti. A megosztott
konyvtarak a /data/shared konyvtarban, mint fékonyvtarban keriilnek tarolasra. A
felhasznald sajat konyvtara a /user/home/ konyvtarban a felhasznalo névvel egyezd
konyvtarnévvel kerul létrehozasra. A megosztott kdnyvtarak a szervezeti felépitést kovetik, a
konyvtarak tulajdonosa mindig a szervezet vezetje. A személyek a feladataikat a home
konyvtarukban létrehozott /feladat alkdnyvtarakban kapjak meg file formatumban.
Minden felhaszndlo a sajat elképzelése szerint hozhat létre konyvtarrendszert a home
konytardban ami alél a /feladat és /felterjeszt illetve vezetdk esetén tovabbi kettd

/referalas és /elutasit nevil alkdnyvtarat nem tordlheti és nem strukt@ralhatja. A
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szervezeti konyvtarakban harom fajta konyvtar talalhato: a szervezetek szamara kdzos
szabalyokat tartalmazd /szabalyzok ahol csak olvashaté fileok vannak és csak a szervezet
vezetdje torolheti, modosithatja, vagy bovitheti azt. Ennek megfeleléen az itt talalhato fajlok
ugy szamitanak, hogy a szerevezet vezetOje azt hitelesitette (alairta) azaltal, hogy oda
elhelyezte. Minden szervezetnek van kettd k6zos hasznalati konyvtara. A /sajatKOZOS
csak a szervezti tagok altal olvashato, és az /osztottkK0OzOS konyvtar mindenki altal
olvashat0, mindketté csak a szervezt vezetdje altal irhatd. Ez a két konyvtar teszi lehet6vé a
belso egytittmiikodést és a kiils6 szervezetek tdjékoztatasat. Mindenki a sajat szervezetének
csoportjaba tartozik. A fajlrendszer felépitését és annak leirasat a 9. szdmi mellékletben
kozlom. A felhasznalok elnevezése koveti a 3.5. alfejezetben leirt szervezetben megnevezett

névkonvenciot. A kisérleti rendszer felhasznaldinak leirasat a 10. szamu mellékletben kdzlom.

A fenti modon létrehozott konyvtar és jogosultsagi felépités biztositja, hogy a
mellérendelt személyek legyenek képesek egyiittmiikodni, illetve az egyel magasabb szintii
vezetd meg tudja a beosztottakra vonatkoz6 informacidkat. A fajlrendszerben minden fajlnak
¢és konyvtarnak harom kiilonboz6é jogosultsaga lehet: ami a tulajdonosra, ami a tulajdonos
csoportjara, illetve mindenki maésra vonatkozik. A harom kiilonboz6 jogosultsagon beliil
tovabbi harom lehetéség lehet. r (read) olvasasi, w(write) olvasasi és irasi. X (executable) az
operacids rendszer altal futtathatd. A konyvtarak esetében az x jogosultsdg az alkonyvtarak
olvasdsanak jogat jelenti. Ez a jogosultsagi rendszer elégséges ahhoz, hogy a fajlok és
konyvtarak kezelése csak a megfeleld és meghatarozott személyek altal valosulhasson meg.
Azok kozott a konyvtarak kozott ahova egy felhasznalonak nincs joga belépni ott a
rendszeradminisztrator jogaival rendelkez6 kotegbe fogalt parancsokkal, (gynevetett
shellszkriptekkel kell mozgatni a fajlokat. Egyes shellszkriptek automatikusan beallitott
gyakorisaggal hajtjak vegre fajlok mozgatasat. A szkripteket és az id6zit6 (crontab) és egyéb
beallitasokat a seg2 nevii felhasznéld végzi el aki a FreeBSD teljes (root) jogu felhasznaloja.
A szervezethez kiviilr6l érkez6 informaciohordozok rendszerbe juttatasat a segl nevi
kozvetlen beosztott végzi el, amibe beletartozik a kiilsd elektronikus levelezés fogadasa, illetve
a hagyomanyos dokumentum formatumu informécidhordozdk rendszerben vald elérésének

biztositasa.

A keresés funkcid az operdcios rendszer képessége a kiilonbozd tipust fajlok
felkutatdsa. Minden shellszkriptek végrehajtott fajlmiivelet regisztralasra keriil a szervezet
kdzponti, mindenki altal olvashatd keresé konyvtaraban 1évo fajlba. A fajl 1étrehozasakor

onallé sorszamot kap, amit metaadat formajaban hordoz. A kozponti fajlok karbantartasat
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esetleges cseréjét a rendszeradminisztrator végzi. Ebben az esetben a keres6 szkriptben rogziti
a tovabbi fajlok keresésének lehetdségét. Ez azt jelenti, hogy az id0 elérehaladtaval a fajlok
szamanak novekedésével a keresés miivelete is Osszetettebbé valik, ez jol modellezi a valos
informaciomenedzsment fejlédését, de ebben a vizsgalatban a keres6 fajlok méretkorlatozasan

(UFS filerendszernél 2TB [203]) beliil marad a vizsgalat.

Abban az esetben amikor egy korabbi, elkészilt lista, vagy fajl felhasznalasa sziikséges
akkor ennek a fajlnak a megjelenitését egy nyomtatasi feladattal szimbolizdlom. A
visszakeresés, hasznalat, hozzaférhetdség és tovabbitas soran a hasznalat, példaul olvasas vagy

szerkesztés miiveletét a ,,vi” szovegszerkeszté megnyitasa szimbolizélja.

3.6.3. A informaciémenedzsment életciklusa és megvaldsitasa
A Kkisérleti modell egy informéciés rendszert foglal magéban, ami megvalositja az
informaciomenedzsment egyes alapvetd tevékenységeit. Ehhez a NATO-ban és Magyar
katonai tudomanyos sajtoban egységesen alkalmazott informaciomenedzsment életciklusaban

szerepld tevékenységeket vettem alapul, melyek a kovetkezok:

1. ,,Tervezés”: az életciklus dsszes fazisara vonatkozo tervezési tevékenységek.

2. ,,Gyijtés, alkotas, vagy generalas™, az informacid rendszerbe juttatasa, fajlok
Iétrehozasa.

3. ,.Szervezés”, a visszakeresést, felhasznalast és diszpoziciot el6készité, megalapozo
fazis.

4. ,Visszakeresés, hasznalat, hozzaférhetéség és tovabbitas™: a fajlok konkrét hasznélata.
,Tarolas és védelem”:, az életciklus Osszes fazisat kiszolgalo tarolasi és biztonsagi
tevékenységek

6. ,,Diszpozici¢™:, az életciklusbol kikertilés, vagy Ujrakezdés pontja.
A megvalositashoz a FreeBSD négy fontos szolgaltatasat hasznalom fol:

— f4jl és jogosultsag rendszert;

— 1d6zithetd (crontab id6zitd) vagy igény szerint hasznalt kotegelt paracsfeldolgozas

(shellszkriptek);
— fajlok metaadattal torténd ellatasa xattr (Extended Attribute) segitségével

— szoveges fajlfeldolgozas naplofajlok készitésére
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A miikodés logikaja a kdvetkez6. Minden tigyintéz6 csak a sajat (home) kdnyvtaraban
rendelkezik irési joggal. Ha egy felhasznalo fel kivan terjeszteni egy fajlt jovahagyasra akkor
a felterjesztést végzo shellszkript a felterjesztési rend alapjan felajanlott lehetéségek koziil
valasztott eldljaro felhasznaldnevét rogziti a vonatkoz6 metaadat mez6ben és fajlt athelyezi a
/felterjeszt alkonyvtarba. A rendszerben mikdodik egy kozponti shellszkript, ami
bizonyos id6k6zonként, par percenként Vegig vizsgalja az 6sszes / felterjeszt kdnyvtarat
¢s az ott taldlhatdo fajlokat athelyezi a metaadatban megjeldlt eldljarok /referalas
konyvtaraba. Minden miveletet rogzit a tevékenységek kovetését végz6 kozponti fajlban.
Amikor a fajl elészor kerul felterjesztésre a shellszkript gondoskodik réla, hogy a nyilvantartasi
szamokat tartalmazé listabdl Gj nyilvantartasi szamot kapjon ami bejegyzésre kerll a fajl
megfeleld metaadataba és a kozponti nyilvantartasokat tarolo fajlba is. Az eldljard donthet ugy
hogy a felterjesztett fajl tartalma alapjan Gjrafeldolgozést kér, azaz elutasitja a bedolgozast.
Ennek érdekében az elutasitist végzé shellszkript segitségével utasitasokat rogzit a fajl
metaadataiban és a athelyezi a sajat (home) konyvtardnak /elutasit alkdnyvtaraba, amit
azutan egy szintén par percenkén idézitetten miikodé kozponti shellszkript visszahelyez a
megfeleld ligyintézé /feladat alkdnyvtaraba. Ha a vezetd elfogadja a fajl tartalmat, akkor
az 6 tulajdonaban 1év6 kozos konyvtarak egyikébe helyezheti ezzel megosztja masokkal (csak
olvasasra) a fjlt. A vezet6é donthet tigy, hogy a kidolgozott fajlt szabalyként a csak altala irhato
szabalyzd konyvtarba helyezi at. A torlési és archivalasi feladatok is hasonloképpen mitkodnek,
csak egy listat hasznalnak fel a nagymennyiségii torlési és archivalasi feladat végrehajtasahoz.
A tervezési feladat listak eloéallitasat jelenti, amit kés6bb mas shellszriptek inputként
hasznalnak fel, a fajlrendszer felépitése, felhasznaldk, felhasznalé csoportok, jogosultsagok
létrenozasahoz. Termeészetesen a folyamatot lehet tovabb finomitani, példaul azzal, hogy az
eldljaré egy file tovabbi kidolgozéasaval egy masik felhasznalét biz meg. Azonban ez a feladat
néhany attribitum valtoztatasat jelenti, nem jarul hozza a mérdszamok alapvetd értékeinek

megvaltozasahoz, azaz nem véaltoztatja meg a mérés végeredmeényet.

Az 11. melléklet 7. pontjaban kozolt shellszkriptek mennyiségi mutatoi alapjan az egyes
informaciomenedzsment fazisokban 1év6 egyes feladatok 6sszefoglald értékeit alabbi tablazat

tartalmazza:
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eleteiklus elem el s atlagos }Jtas1tas hasznos kara}(terek atlagos
szam szama
tervezés 10 13,1 432
gyljtés, alkotas, vagy generalas |1 17 935
szervezés (visszakeresés
hasgna!at hozzaferheto'se.g 10 188 953
tovabbitas diszpozicio
elokészitése)
visszakereseés, hasznélat, 1 751
hozzaférhetoség és tovabbitas
tarolas és védelem 6 6,3 455
diszpozicio 4 75 425

5. tablazat: A shellszkriptek dsszetettségére vonatkozo mérési eredmények dsszefoglalé tablazata.

3.6.4. Az eredmények értékelése
Az elsé és legszembetiinibb eredmény, hogy az informatikai rendszer szempontjabdl a
,»gyUjtés, alkotas, vagy generalas” tipusu tevékenység nem valtozatos, hanem egy tipikus, bar
sok elemi utasitast tartalmazo, (bonyolult) szkripttel modellezhetd. Ez a tevékenység az
informacionak meglévé informacié rendszerbe torténd megfelelé formatuma betaplalasat
jelenti. Jelen estben egy formatumra, a (szoveges fajl) korlatoztam a lehetdségek szamat, a fajl
szerkesztését pedig a beépitett vi-nevii szovegszerkeszt6 elinditasa szimbolizalja. Ennek
megfeleléen a lehetséges egyéb alkalmazasok szamanak novekedésével és eltéré kezelési
modszerekkel nyilvanvaldan ez a fazis is tovabbi lehetdségekkel boviilhet. A feladat azonban
a mérészam alapjan bonyolult, egész pontosan sok, bar szekvencialis utasitast tartalmaz, ami
abbol adodik, hogy az 1ij informacid bevitele sordn szdmos késdbbiekben lényeges
tulajdonsagot is eld kell késziteni A fajlt el kell latni metaadatokkal, példaul nyilvantartasi
szam tarolasara szolgalé Kkiterjesztett paraméter mezOvel, ahol a fajl keletkezésének
pillanatdban még nincs érték (nincs nyilvantartasba véve) hiszen még csak egy munkaanyag
ami a felterjesztés pillanataban fog nyilvantartott fajlla valtozni. Ez a feladat veti fel a fajlnév
konvencié kérdését. Természetesen lehetséges elére meghatarozott fajlnév konvencio
kikényszeritése is, ami egyben fontos a f4jl tartalmara, készités idépontjara, mindsitésére
vonatkoz6 meta-adatokat is tartalmaz. A legtdbb szervezet, igy a Magyar Honvédség is
rendelkezik kidolgozott fajlnév elnevezési konvencioval. A gyakorlatban, habar léteznek
kozponti konvenciods eldirdsok, még nem taldlkoztam azzal, hogy barmely informatikai
rendszer, megtagadta volna barmelyik fajl befogadasat barmilyen névkonvencid alapjan.
Ennek kettds oka van. A névkonvencié akdrmilyen jol van kidolgozva, nem tudja tokéletesen

lefedni az 0sszes lehetséges esetet, Az elektronikus rendszerek a fajlnéven kivil sajat metaadat
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nyilvantartassal is rendelkeznek, ezért a konvencido kényszeritése a felhasznalhatosag
szempontjabol nem jarna akkora hozadékkal, amit a sajat metaadatban tarolt informaciok

megléte ne tudna kompenzalni.

Ennek a feladatnak a tanulmanyozésa ramutat egy tovabbi fontos kerdésre is. Az
informéacidnak egy informacios rendszerbe torténd bevitele soran lehetséges és sziikséges is,
hogy Ures tartalmd informaciohordozdt hozzunk létre. Az informacié exformalasa —fizikai
formaban val6 &brazolasa, amit jelen esetben a rendszerben egy fajl 1étrehozasa szimbolizal,
csak akkor valosul meg, ha legalabb egy elemi jelentéstartalmat csatolunk hozza, méghozza
azt a jelentéstartalmat, hogy az informéciénak mi az elvart jelentéstartalma, azaz egy

onreflektiv meta-informacié ami arrél szo6l, hogy maga az informacié mirél szol.

A szamszerli mutatokbol lathat6, hogy az informatikai rendszer szamara a
legnehezebben adaptalhatd legbonyolultabb informéaciémenedzsment fazis a ,.szervezés”
(,,visszakereses, hasznalat, hozzaférhetdség, tovabbitas” és a ,,diszpozicid” elokészitése).
Ebben a fazisban kell az informaciot, illetve annak hordozojat Ugy pozicionalni, hogy
biztositott legyen az informécié megtalalasa és felhasznalasa. Ezt a funkciot jelen esetben a
fajlrendszer felépitése és a hozza kapcsolddd jogosultsdgok rendszere biztositja. Ezért
problémét okoz, ennek a funkcidnak a ,,tarolas és biztonsag” funkciotol torténd elvalasztasa.
Itt a kovetkezd alapelvet alkalmaztam. Meg kell vizsgalni, hogy az informatikai rendszer egy
eszkdzén (jelen esetben a fajl és jogosultsagok rendszere) végrehajtott valtoztatas milyen cél
kiszolgalasat szolgélja. Ha az tisztan a biztonsag vagy a tarolds megbizhatdsaganak novelése,
akkor, habéar van a felhasznaldkra kihatasa, azokat az egyszeriibb tevékenységek kozé szamito
miiveleteket a tarolas és védelem feladataiként kell figyelembe venni. Jelen esetben ez a
felhasznalok és felhasznaloi csoportok konkrét létrehozasa, a tulajdonosok konkrét
meghatarozasa és a felhasznald inaktivalasa vagy aktivalasa, illetve jelszo valtoztatasok
konyvtarstruktura létrehozésa, a felhasznalok csoportokhoz rendelése, és annak valtoztatasa a
felterjesztési és a feladatszabasi rend karbantartasa. A fajlok regisztralt athelyezese és ez
alapjan miikodo felterjeszteés, visszautasitas tevekenységek szabalyozasa. Mindezek biztositjak
az informacio elvart pozicionalasi lehetdségének kialakitasat. Ezek a feladatok bizonyultak a

legOsszetettebnek a modell szerint.

A ,visszakeresés, hasznalat, hozzaférhetdség €s tovabbitas™ az el6zéekben létrehozott
keretek kihasznélasat jelenti ezeket az informatikai rendszer kdzepesen bonyolult feladatok

végrehajtasaval valositja meg.
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A . diszpozicio” egy informatikai rendszerben gyakorlatilag torlést vagy athelyezést
jelent a sziikséges napldzasok végrehajtasa mellett, ennek megfeleléen ezek a feladatok

kevésbé bonyolultak kdzé tartoznak.

Végiil az Osszes tevékenységet atolel6 ,.tervezés” feladatai informatika szempontbol
tervek elGallitasat jelenti, amit jelen esetben listdk megalkotdsdval modellezek. Ezek a

feladatok informatikai szempontbol, az egyszertibb problémak kdzé tartoznak.

3.6.5. A miikodé modell tapasztalatainak 6sszegzése
Osszefoglalva, a kisérleti modell alapjan megallapithatd kovetkeztetések alapjan, hogy
a fejlesztés fokuszat elsOsorban a szervezés, a gylijtés és a hasznalat feladataira kell
koncentralni, mivel a feladatok bonyolultak és ugyanazzal az erdéfeszitéssel kisebb fejlodést
lehet elérni, mint az egyszeriibbnek szamito, tervezés, tarolas és védelem, illetve diszpozicid
esetén. Tovabba a modell Ujra igazolta az informacioé fogalomra vonatkoz6 H3 hipotézist az
informéacidnak arra tulajdonsagara is, hogy minimalis jelentéstartalma nem mas, mint az az

dnmagéara mutato jelentéstartalom ami meghatarozza az informacio targyat.

3.7.A irott anyagoban rejtett 6sszefliggések megtalalasa

A 2021-ben kdzolt cikkemben a szervezet (a Magyar Honvédség) altal egy bizonyos kérdésben
(informéaciémenedzsment) alkotott fogalom megtalalasanak a kérdését vizsgaltam. A fogalmak
egy szervezetben egyarant megjelélhetnek egy tevékenységet, egy szervezetet, ami az adott
tevékenységet végzi, felhalmozott tudast, ami eljarasokba vagy egy alkalmazott informatikai
eszkozbe épitve miikodik. A kutatds soran kereséssel €s értelmezéssel megvizsgaltam az
informéaciémenedzsment foglalom megjelenését a jogszabalyokban, a katonai tudomanyos
irodalomban és a bels6 szabalyzokban. A belsd szabalyzo kiterjedtek a parancsok, intézkedések
szabalyzatok, fonokségi kiadvanyok elektronikusan elérhetd szovegének szovegbanyaszati
modszereivel torténd vizsgalatara. SzOvegbanyaszati eszkdznek a Provalis Research cég
QDAMiner 5.0 és WordStat 8.0.32 alkalmazésait hasznaltam. A szdvegbanyaszat soran
eléfordulas vizsgalatot (coocurance analysis) és klaszterelemzést alkalmaztam. A
kapcsolatokat kapcsolati haloban, illetve dendrogramon abrézoltam és elemeztem. A
miuveleteket ismételtem ¢és igy kozelitettem az egyszeribb strukturak felé. A Magyar
Honvédség Kozponti  Portalszolgaltatasain  tarolt  informaciokat a  szolgaltatas
keresdkozpontjaval elvégzett kereséssel és a taldlatok értelmezod feldolgozasaval vizsgéltam.
Megvizsgaltam tovabba a Kézponti Tapasztalatfeldolgozo Rendszer (TAFE) és a terminologiai

adatbazisban tarolt rekordokat is. Az eredményeket dsszefoglalva arra a kovetkeztésekre
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jutottam, hogy a sajat szabalyzok vizsgélata soran a szOvegbanyaszati eszk6zok
alkalmazédsaval az informaciomenedzsmentr6l a tudomanyos munkakban megjelené
fogalmakhoz kdzel all6 6sszefliggési mintazatok, fogalmi kapcsolatok jelentek meg annak
ellenére, hogy a terminolégiai adatbazis az informéaciomenedzsmentet definialdé cimszét nem

tartalmazott.

3.8.A fejezet dsszefoglalasa

Ebben a fejezetben négy kiilonb6z6 empirikus, vagy Kisérleti eszkdzoket hasznalo
modszerrel vizsgaltam meg az informacidmenedzsment és a Magyar Honvédség kapcsolatat.
Az els6é modszer egy nem reprezentativ kérddives kutatas, ami elsésorban a vezetdk és tdrzsben
¢és adminisztrativ munkakorokben 1év6 személyek véleményét tikkrozi. A kutatds eredményeit
statisztikai vizsgalattal analizaltam, melyeknek egy részéb6l kozvetlen kovetkeztetéseket
vontam le, mig méas eredményeket dinamikus modell paramétereiként hasznaltam fel. A modell
kimeneti adatainak Gjabb statisztikus vizsgalataval képessé véaltam az egyén informacioval
kapcsolatos mértékek Osszefiiggéseirdl megallapitasokat tenni, az informacié fogyasztas és

termelés, illetve a bonyolultsag hatésairol.

A 16 megallapitasok a kovetkez6k. A megkérdezettek kdzott a Magyar Honvédségben
szolgalatot teljesité katona allomény és a polgari életben dolgozd személyek informéacid
mennyiségekre vonatkozé mennyiségek eltérést mutatnak, bar ez leginkabb a bonyolult
informéacio esetében tér el a profilra nézve. Ez a megfigyelhet jelenség igazolja a H8
hipotézist. A korosztalyhoz tartozds nem mutat tendenciozus 6sszefuggeést a kor novekedésevel
és az érzékelt informaciomennyiségek mértékével kapcsolatosan, minden korosztaly
rendelkezik egy sajatos profillal. Allandonak mutatkozott azonban, hogy a kit61ték legidésebb
korosztalya az 1945-1964 kozott sziletett (Baby Boom) generacié tendencidézusan minden
bonyolultsagd informacié mennyiségét a legmagasabbnak itélte meg. Szignifikansan
megjelenik, hogy a kiilonbozé bonyolultsagi informaciok mennyiségét minden valaszadoi
csoport a bonyolultsaggal osszefiiggéen érzékeli. Ez azt jelenti, hogy az egyszeriiség iranyaba
haladva az informéaciok mennyisége rendszerint hatvanykitevd, vagy exponencialis mértékben
fokozatosan gyorsulé meértékben ndvekszik. Ez a megallapithaté Gsszefliggés igazolja a H9
hipotézis feltevését.

A személyek vezetési folyamatban betoltott szerepe is kihat az informéacio
mennyiségének érzékelésére. Az informacié mennyiségeit a vezetdk értékelik kevesebbnek.

Mig az informacio fontossagat a vezetésben és a tdrzsben dolgozok tendenci6zusan a
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bonyolultsag méretkében érzik egyre Iényegesebbnek. A vezetdk és a torzsekben dolgozok
toltik a munkaidejiik jelentOs részét az informacio feldolgozasaval. Ezek a megallapitasok

igazoljak H10 hipotézist.

Az irasbeliség az informacidtovabbitds alapveté eszkoze, azonban a szobeli
informaciokozlés is jelentds mértéket képvisel. A szobeli informaciok hasznalata elsésorban a

végrehajto jellegli munkakorokben jelentésebb, ami igazolja a H11 hipotézist.

Az irrelevdns informéciok mértéke egy szambeli mutatdéja lehet az
informaciomenedzsment hatékonysaganak. A valaszadok leginkdbb a vezetokt6l kapnak
irrelevans informaciot. Az irrelevansnak tekintett informaciok nagysagrendileg 10%-at a
valaszadok tovabb kozlik. Osszességében az egyén a szervezetben informacié nyeldként
miikodik, mivel a befogadott, onalloan eldallitott és atalakitott informécid mennyiség dsszesen

tobb mint amit az egyén atad.

A masodik vizsgalat egy absztrakt szervezeti felépités megalkotasa volt, ami az
absztrakcio megtartasa mellett felépitésében modellezte a Magyar Honvédség stratégiai vagy
miiveleti szintjén miikodo torzset. A vizsgalatok soran feltartam a szervezeti hierarchiabol
adodd, az informaci6 aramlasara vonatkozé dsszefuiggéseket, illetve a hierarchia szabalyainak
enyhitésébdl adodd kovetkezményeket. A 6 megéllapitasok a kovetkezdk. A hierarchia
felépitése sordn amennyiben jellegzetes és az alszervezetekre is jellemz6 tagozddas mitkodik,
a tagozodas mértéke €és a szervezet meélysége fokozatosan novekedd meértékben noveli a
lehetséges informéacids csatornak mennyiségét, ezért nem javaslom a haromnal mélyebb
szervezeti mélység meghaladaséat, illetve a mélyebb tagozddas igénye esetén a belsd
szerkezetben a felépités tagolddasanak rekurziv méasolasat. A gyakorlati feladatvégrehajtas
megkoveteli a szigort, elsésorban vertikalis informacidaramlasra épiilé rendszer horizontalis
athidalasat, amit a kozépszintli vezetok, végrehajtokhoz képest legalabb kétszeres informacios
kapcsolatainak a szama is indokol. A horizontalis informéciéaramlas teret ad az informalis
folyamatok és struktirak kiépulésére, ami igazolja a H12 hipotézis feltevéseit. Az informalis
hatalom kiépulésének két csoport van a legjobban kitéve, a karvallottként a formalis hatalmukat

vesztd kozépvezetdk, és haszonélvezdként az informalis hatalmat nyerd végrehajtok.

A harmadik vizsgalat egy kisérleti rendszer felépitése volt az elézéekben felepitett
absztrakt szervezetet kiszolgalo informéciomenedzsment folyamatainak tanulmanyozésa
céljabol. A kisérleti muikodés f6 tapasztalatai a kovetkezOk voltak: Az egyes

informacidmenedzsment folyamatokat egy konkrét felépités mellett, még egy ilyen
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egyszerlsitett miikodés soran is nehéz elkiiloniteni, ahogy a szervezeés és a tarolas és védelem
vonatkozasaban lathatdva valt. Mindkét fazis a fajlrendszer beallitasaiban, azaz a jogosultsagi,
tarolasi rendszer mitkodésének befolyasoldsaval jar. Ezért nehéz elkuldniteni, hogy egy
informatikai rendszert érintd mivelet milyen célbdl és az informacidomenedzsment melyik
fazisahoz kapcsolodoan kerul végrehajtasra. A gyiijtés, alkotds, vagy generalas fazisa a
milkodési alapelve 0Osszefliggden az informacioknak az informatikai rendszerbe valo
juttatasaval valosul meg. Mivel ilyenkor tobb 1épésben kovetni kell a technikai eszkdz
sajatossagaibdl adddo feladatokat ezért ez fazis bonyolult eljarasokat foglal magaban. Ebben a
fazisban létrejohet olyan informéacio is, ami csak egy jelentéstartalmat hordoz, azt a meta-
informéacidt ami a sajat tartalmara mutat. Ezt nevezzik az informéacio azonositéjanak, vagy
targyanak. Ez a megfigyelés megerdsiti a masodik fejezetben az informécié igazolhat6sagara
vonatkozd H3 hipotézis erdsségét. Tehat a felépitett rendszer logikailag igazolhatéan
szolgaltatott mérdszamokat a bonyolultsdg becsléséhez, ami igazolja a H13 hipotézist.
Tovabba az egyszerlisités 4ltal lehetdséget biztositott az informaciomenedzsment

tevékenységeinek és kapcsolatainak H14 hipotézisben feltételezett jobb megértéséhez.

A negyedik, empirikus kutatast végz4 eljaras bizonyitja, hogy a szervezetben
halmoz6do irott anyagok olyan belsé Osszefiiggéseket tarolhatnak, melyek olyan fogalmak
jelenlétére utal, amit a szervezet hivatalosan nem definial, de tevékenyégei soran eljarasként,

vagy mas modon alkalmaz, ami igazolja a H15 hipotézist.

te@ & (T
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4. Az informacidmenedzsment és a komplexitas a katonai

szervezetekben

4.1.Bevezetés

A kiilonb6z6 mértékli bonyolultsag megragadhatdé mindségkiilonbséget jelent, ennek
megfeleléen masképp kell kezelnlink egy egyszerli, egy komplikalt, vagy egy komplex
problémat. A ,kaotikus” jelzot szociokulturalis okokbdl negativ mindségnek érezziik, holott
tudomanyos szempontbol nem feltétleniil az. Ennek megfeleléen érdemes megvizsgalni az
informaciomenedzsment targydnak magénak az informécionak a komplexitasat is, mert
mindezek kihatassal vannak az informaciomenedzsment alkalmazandé modszereire és
fejlesztési iranyaira. Hipotézisem szerint (H16) az informacidmenedzsment targya, ami az

informéacid kezelésének rendszere egy komplex jelenség.

Mint a masodik fejezetben ramutattam az informaciomenedzsment targya az
informaciot kezeld tevékenységek és folyamatok rendszere. Az informacidmenedzsment
Osszefliggd tényezoi az alkalmazott eszkozok, eljarasok, a szervezeti felépités, a személyi
tényezOdk, illetve a célok és a kornyezet Osszefiiggd dinamikus keresztkapcsolati rendszert
alkotnak, ahol barmelyik tényezdben torténd valtozas bizonyos mértékben kihat az dsszes tobbi
felépitésére. Hipotézisem szerint: (H17) A keresztkapcsolatoknak, és a tényezOk
Osszetettségébdl adodd szamossagnak a kovetkeztében az informaciomenedzsment komplex

dinamikus rendszert alkot.

Jelen fejezet egy még kiadas alatt 4116 publikacio és azt megel6zd kutatds eredményeit
0sszegzi. A publikaciot témavezetdm, Prof DR Munk Sandor PhD, segit6 iranyitasa mellett a
javamra értend6 90-10%-o0s szerzoi aranyban készitettiilk elé ennek megfeleléen az altalam

megalkotott tartalmakat szovegszeriien is kozIom.

4.2.A fejezet témakoréehez kapcsolodd szakirodalom attekintése

A szisztematikus szakirodalmi tajékozodast a Santa Fe Intézet ,Mi a komplex
rendszerek tudomanya?” cimii weblapjarol [204] indulva érdemes elkezdeni. Az intézet 1989-

es tudomanyos munkajat gytjtotte ssze két kotetben Wojciech H Zurek [205].

Az informacidtudomany kialakuldsat eldkészitd meghatarozo jelentdségii, 1922 és 2000 kdzott
megjelent korai irasok négy kotetes gylijteményét Krakauer allitotta 6ssze [206] és [207]

amibdl jelenleg még csak kettd kotet érhetd el.
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A magyar szakirodalomban a konyvek kozill a téma szempontjabol figyelemre méltoak
a komplex rendszerek elemzésérdl sz616 Kindler-Papp [175], a skalafliggetlen haldzatokkal
foglalkoz6 Barabasi [208], a kiszdmithatosag kérdeseit vizsgald Barabasi [209], tovabba Mérd
[210], a kéosz kérdesével foglakozd a Matematika vilaga [211], Kertész [212] és [213],
valamint az interdiszciplinaris, természet és tarsadalomtudomanyi elemzést végzd Szigeti-

Ungvari [214] szerzék mivei.

A magyar hadtudomanyi irodalomban a komplexités és a hadtudomany kapcsolatat egy
0nallé tanulmanykotetben dolgozték fel, Krajnc-Csengeri et alii [215] azonban itt sem kerdl
sor maganak a komplexitas jelenségének vizsgalatara. A Honvédsegi Szemlében Porkolab
komplex miiveleti kdrnyezet és a szervezetfejlesztés kapcsolataval foglakozé miive [216],
illetve a katonai vezetéssel foglalkozo cikke [217] tér ki rovid 0sszefoglalasban a komplexitas
altalanos kérdéseire. A hadtudomany folyoéiratnal egy, szintén a vezetési kulturaval foglakozo
Sziics [218], a Miiszaki Katonai Kozlonyben pedig 38 hasonloan irrelevans szovegtalalatot

lehetett fellelni.

Az idegen nyelvli szakirodalomban, elsdsorban angol nyelven bdséges valaszték all
rendelkezésre. A témaval kapcsolatban figyelemre mélto attekintd jellegli miiveket jelentetett
meg: a komplexitas tudomannyal és a kéaosszal foglalkoz6 Waldrop [219], Johnson [220] a
kédosz jelenségét bemutaté Smith [221] és Gleick [222], tovabba a komplexitas jelensegét
példakkal illusztrald és Osszefoglalé Mitchell [223], illetve a tomor Osszefoglalast végzo
Holland [224], a komplexitas lzleti, természet- és tarsadalomtudomanyi szempontjait vizsgalo
Miller [225], a szamitasi modellek komplexitasara fokuszalé Downey [226], a komplexitas
altalanos torvényszertiségeit eltérbe helyez6 West [227] valamint a komplexitas és az
evolucio jelenséget feldolgozd Krakauer [228] a fraktalokkal foglalkozé Feldman [229],
tovabba a rajzés és emergencia jelenségevel foglalkozd Miller [230] és Parisi [231].

Részletesebb, technikai kérdéseket tar fel a nem egyensulyi és a nem linearis dinamikus
rendszerekkel folalkozé Nicolis — Prigogine [232], Palmer [232], aki a fizikai rendszerek
elérejelezhet6ségét vizsgalja, Strogatz [234], aki tagabb természettudomanyi nézépontot
hasznal és a fizikan tul a bioldgia, kémia, €s a mérndki tudomanyok szempontjabol is vizsgalja
a komplexitast. Newman [235] a haldzatok kérdéseit, a Thurner — Hanel — Klimek [236]
szerz6harmas pedig halozatokon tul a skalazas szabalyaival, evolucioval, informacio teoriaval
és statisztikanak a komplexitas tedriaval kapcsolatos mélyebb dsszefliggeseit vizsgaja. Boccara

[237] a komplex rendszerek modellezésével foglalkozik.
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A kaotikus miikodéssel kapcsolatban megemlitem Gleick [238] a kiszamithatosaggal,
Cafaro [239] a matematikai képletekkel talterhelt, a kaosz informaciéo geometridjaval,

foglakozd konyvét.

Az alkalmazott komplexitas témajat feldolgozé néhdny jellemzd szerzd és mii: Malik
aki a kibernetikai felfogast képviselé6 Malik [240], Eisner [241] aki a komplex rendszerek
menedzsmentjénél vizsgalja, Teisman— Buuren— Gerrits [242], szerzéharmas akik a szervezeti
fejlédés szempontjat helyezi fokuszba. A Project Management Institute [243] altal kiadott
gyakorlati Utmutatdé a komplex projektek és programok menedzsmentjéhez nyujt segitséget.
LiG_et alii [244] konyve pedig a komplex rendszerek informacio- és tudasmenedzsmenttel

foglalkozik.

Kilon kategdriaban sorolom fel a Cynefin® keretrendszert leird konyveket: Brougham
[245] bemutaté jellegii fiizet-kdnyve, Postma [246] flzete és az alap6tletet kidolgozd, Snowden
és tarsai [247] altal publikalt részletez6 konyv megfelelé alapot biztosit a keretrendszer

megismerésére.

4.3.Alkalmazott modszerek

A komplexitas jelenségeének feltardsa soran elvégeztem az irodalom felkutatisat és
értelmezését. Els6dlegesen a komplexitassal kapcsolatos jelenségek megismerésére
torekedtem, tovabba azon jellemzOk 6sszegytijtésére, ami egy komplexnek nevezett jelenseget,
vagy rendszert differentia specifica-ként mas jelenségektdl vagy rendszerektol
megkulénbdztet. A komplexitas és a hozza szorosan kapcsolodd kaosz jelenségének kutatasa
egyre sz¢lesebb korli tudomanyos érdeklddés targyat képezi. Ezért a kutatas soran igyekeztem
a fokuszt a fenti kérdésen megtartani. A komplexitas 6sszefiigg a dolgok bonyolultsagaval.
Osszetettségével, tehat a struktdrakkal. A struktdra, mint a masodik fejezetben lathat6 volt
informé&cidt hordoz. Az informacid és a komplexitas jelensége a struktdra és a megismerés
fogalman keresztil szorosan kapcsolodik. Ezért a komplexitas kérdéseinek kutatasa soran jol
tudtam alkalmazni az informéacid, informéaciétudomany tanulmanyozéasa soran hasznalt
maodszereket, mint a fogalmi dsszefligések rogzitése, a torténeti szemléletmod, etimoldgiai
vizsgalat. A harmadik fejezetben szereplé kérddives empirikus kutatas soran kitértem az

érzékelt informacio és a bonyolultsag kérdeseire is.

%5 Cynefin: dsszetett jelentésti walesi szo, é16hely, torzshely, ismert, ismerds jelentéstartalommal (kiejtése magyar
helyesirassal: ,,kiineevin” hangsullyal a k6zéps6 ,,e”” hangon).
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Osszességében a fejezet soran a szakirodalom felkutatasa és értékelése soran
alkalmazom az analizis, szintézis és a dedukcio modszerét. Az elemz6 logika hasznalataval és
dsszehasonlitas elvégzesével rendszere szemléletti megkdzelitést alkalmazok a hipotézisekben

feltételezett komplexités tényenek megéallapitasa soran.

4.4. A komplexitas fogalmanak és a komplex rendszerek jellemzéinek
attekintése
A komplex sz6 a mhextog, (plektosz): gorog fonott [248], valamint a latin ,,con-plecti”:
(koralfon, atfon) igébdl, ahol a ,,con-,,: (egyltt, 6ssze), és ,,plectere”: (fon), [249] tovabba a
szarmaztatott ,,complector”, ,,complecti” ige: (bekerit, korllfog, korulvesz, 6sszefoglal) [249]
jelentéseibdl, illetve a ,,complexus”: (6sszefont, red6zott, Gsszetett), jelentéstartalombol érthetd
meg. A szd tehat etimoldgiajabol kovetkezdleg az Osszetartozd, rendszerint kiilonnemil
dolgokbdl dsszekapcsolt, fonddo elemeket tartalmazo és az abbol kdvetkezé nehéz megértést

okozo bonyolultsagot jelenti.

A bonyolultsagnak van egy masik hasonlo latin t6bdl kialakult kifejezése, a komplikalt.
Itt azonban a ,,con-,,: (egyltt, 6ssze) és ,,plicare”: (rétegez, gongyol, hajt) ige alakjardl van szo.
A komplikalt tehat elsddlegesen, fizikai jelenségeébdl kovetkezdleg egynemii, Gsszehajtott

dolog Osszetettségét jelenti.

A komplexitds és komplikaltsdg fogalmak jelentésében kozds vonas a nehéz
megérthetség, ami elmosodotta teszi a két fogalom hatarat [224:3-4]. Igy értheté, hogy a
koznapi haszndlatban a ,,bonyolult”, a ,,komplikalt” és a ,,komplex” szavak szinonimaként

jelennek meg [250].

Altalanos jelenség, hogy a tudomanyos repozitoriumokban végzett keresési talalatok
tobb mint kilencven szézalékaban a , komplex” és , komplexitas” kifejezés kiilonosebb kifejtés
nélkiili jelzés szerkezetben szerepelnek, azaz egy szakteriileten beliili bonyolultsag puszta
tényével foglalkoznak, anélkiil a komplexitdsnak maganak a miikodését €s jellemzdit, annak

altalanos természetébol adodo kihatasait elemeznék.

A komplexitastudomany megalapozasa az entropia, evolicid, dinamika és a
szamitastudomany koncepcidinak kidolgozasaval mar a tizenkilencedik szazadban
megkezdodott [206:14-33]. Downey a komplexitastudomany elnevezés elterjedését az
nyolcvanas évekre teszi [226]. Az évtized kbzepén 1984-ben létrehozzak az els6 olyan

kutatointézetet, a Santa Fé Intézetet [251:305], aminek f6 kutatasi témaja a komplexitas.
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Mitchell szerint a huszonegyedik szazad els6 évtizedének végén azonban még nem
létezik sem elismert 6nall6 komplexitastudomany, sem 6nall6 komplexitas elmélet [223:14].
Ma mar elmondhatjuk, hogy a komplexitas megjelenik a tudomanyos felosztasban. A Magyar
Tudoményos Akadémiai tudomanyagi nomenklatirajaban [252] szerepel a ,,Nemlinearis
dinamikai és komplex rendszerek” tudomanyag. A szakteriiletek széles skaldjan talalkozhatunk
a kiilonb6zé komplexitas elméletekkel: rendszer- azon belll a dinamikus rendszerek
elmeletben, a halozatelméletben, k&oszelméletben, fraktdlgeometridban, rendszerbioldgiaban
és az evolucioelméletben, a szintetikus bioldgia és a mesterséges élet kutatas tertiletén, a

pszichologia és kognitiv tudomanyokban, illetve klimakutatasokban [214:7].

A komplexitashoz szorosan kapcsol6do fogalom a kéosz. A ,,chaos” okori mitoldgiai
kifejezés gorogiil (xdog) (sotét mélyseg), amit a teremtés elrendezésével a Kozmossza alakit
at. A sz6 eredeti jelentésében ,,a rendezett vilag keletkezését megel6z0, szerkezet nélkiili és
alaktalan allapot” [3]. A hétkdznapi szOhasznalatban is a kaosz Kifejezést a dolgok
rendezetlenségével kapcsolatban hasznaljuk. A tudomanyban a kaosz elsdsorban a rendszerek
jovébeli allapotanak elérejelezhetetlenségének Korlatait fejezi ki. A k&osz lehet nem
determinisztikus, ez a kvantummechanikai értelmezés, ami kivil esik jelen munka hatokdrén,
illetve determinisztikus. Akkor nevezziik a jelenséget determinisztikusnak amikor egy rendszer
allapota egy korabbi allapotabdl kdvetkezik amikor egy rendszer allapota egy korabbi
allapotabol kovetkezik [211:67] A klasszikus kéaoszelmélet a nemlinearis, azaz valtoz6
itemben novekvo, vagy csokkend, determinisztikus, dinamikus, azaz id6ben valtozo
rendszerek viselkedésének bizonyos hataron tul fellépé megjosolhatatlan allapotait kutatja. A
determinisztikus kdosz a rendszerek energiatarolasi képességétol fliiggden lehet hamiltoni?® és
nem hamiltoni, azaz tiszta k&osz. [211:81]. A kaotikus rendszerek a nemlinearitasbol
kovetkez6 aranytalan novekedések miatt rendkiviil érzékenyek a kezdeti paraméterek apro
valtozasaira. A kaotikus viselkedés a globalis keveredés és a lokalis instabilitas jelenségének

egyuttes eredménye [253:1].

A hamiltoni kdosz az energiat megorzo rendszerekben 1ép f6l. A kiszamithatatlansag a
rendszert leiro differencialegyenletek altal meghatarozott gorbék egyik jelensége, az u.n.

nyeregpontok matematikai tulajdonsagaibdl adodik. Nem hamiltoni kéosz, a folyamat soran

% William Rowan Hamilton (1805-1865) fizikus és matematikus. A mechanikai elmélete megalapozza a dina-
mikus rendszerek vizsgalatat, az elektromagnesesség és a kvantumfizika alapja. A matematikéban kiterjeszti a
komplex szamok rendszerét
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energiat veszt0, vagy energia szor0 rendszerekben Iép fol, ahol a folyamatot befolyasold

tényez6 energiat vesz el a rendszertol.

A Dolgok valamilyen médu és célu 6sszekapcsoltsagat altalaban rendszerként irunk le,
tehdt a komplexitds fogalmanak szoros kapcsolata van a bonyolult rendszerekkel. A
tudomanyos szakirodalomban ,,komplex rendszernek” sajatos, mas Osszetett rendszerekhez

képest megkiilonboztetd viselkedése és jellemzoi vannak.
Mitchell a komplex rendszerek hdrom kdz0s tulajdonsagéat [223:12-13] irja le

— a komplex kollektiv viselkedést;
— ajelzést és informéciofeldolgozast;

— €s az adaptaciot.

Benbya ¢€s szerzdtarsai szerint Ilersre és Hollandra hivatkozva egy rendszer komplexitasara

a rendszer valtozatossaga;

adaptivitasa;

0sszekapcsoltsaga;

¢s a rendszer mas elemeivel vald kdlcsonos fliggdsége hat.
Holland négy komplex viselkedési format jeldl meg [224:5-6]:

— az Onszervezodést;

— akaotikus viselkedést;

— a,kovér’ vagy ,hossza” , farok” viselkedést?’ ;

és az 4) adaptiv interakciokat.

Paksi a komplexitast alapvetéen egy matematikai fogalomnak tartja, ,,ami a részeletek
egyseéges, egyszintll, jellemzden téridobeli, esetleg logikai viszonyainak a leirasara szolgal

[254:56]”

Holland (2014) a rendszerek kétféle komplexitasat kilonboztet meg [224:6]: A
komplex fizikai (Complex Physical Systems: CPS) és a komplex adaptiv (Complex Adaptive
Systems: CAS) rendszereket.

27 Kovér farok” vislkedés: fat-tail behaviour, amikor a ritka esemének példaul piaci 6sszemlés, frontszakasz
atorése a haranggorbétdl eltérden a vartnal gyakrabban fordulnak el6. Az elnevezés az eseményeket leir6 szoras-
gorbe szélének ellpultsdga helyett magasabb (kovér) szél (farok) megjelenésébdl szarmazik
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A komplex fizikai rendszer a geometriai felépitésre koncentral, ahol az elemek
valamely definialt matematikai szabalyrendszer szerint csak szomszédos elemekre hatnak. Jo
példa erre az u.n: életjaték?®, és a fraktalok onmagukat végtelenségig ismétld alakzatai. A
kérdéskor vizsgalata elGsegitette a folyadékok és mas fizikai, biologiai jelenségek, mint a rajzas

tanulmanyozasat és megertését.

A komplex adaptiv rendszerek a sajatos tulajdonsagokkal rendelkez6 agensnek nevezett
elemekbdl allnak. A szabadon elhelyezkedd agensek képesek mas agensek viselkedésébol
tanulni, adaptalodni [224:8-9]. Az agensek legfobb jellemzdje és a mitkodés egyik motorja az
eltéréség (diverzifikaltsag). Egy CAS agensnek a tevékenységei hdrom szinten valdsulnak
meg: Az elsb, a teljesitmény leadas szintjén, ami magaban foglalja az agens egy id6pillanatban
meglévo feltételek mentén lehetséges viselkedési mintak mitkodésének készletét. A masodik,
értékhozzarendeleés szintjén, ami hasznosag szerint értékeli és mennyiségi mutatot rendel
viselkedési készlet egyes viselkedési mintaihoz. Valamint a harmadik, a felfedezés szintjén,
ahol 0 viselkedési mintakat azonosit. Az agens kornyezeti informéaciok beszerzésere
érzékeldvel és a kornyezetre gyakorolt hatas érdekében hatas kifejté eszkozzel, vagy
képesseggel u.n. effektorral kell hogy rendelkezzen. [224:26-27]. A CAS rendszerek
tulajdonsagait az agensek aggregélt viselkedése hatarozza meg, ahol a az 6sszes tébb mint a
részegységek osszessége. A CAS rendszerekre példa jarvanyok terjedése, az immunrendszer

miikddése, a piaci mechanizmus, illetve maga a harcmezd miikodése.

A komplexitas altalaban rendszerek leiré tulajdonséga, igy komplex rendszerekrol
beszéliink. A komplex rendszerek miikodése soran tobb allapotot vehetnek fel. Ezeknek a
lehetséges allapotoknak az 6sszessegét nevezzik allapot-, vagy fazistérnek [238:49-53]. A
komplex rendszerek miikodését u.n. attraktorok befolyasolhatjak. Ezek kiils6 vonzerdk,
amelyek lehetnek stabilak, periodikusak vagy kaotikusak/kilondsek. Az attraktor iranyaba
vald torekvés energiat von el a miikodd rendszertdl. Kaotikus rendszereknél kiilon0s

attaktorokrél?® beszéliink.

A komplexitaselméletekben komplexnek nevezik azokat az 0sszetett dinamikus
rendszereket melyek altaldban a szamos részelem kozott kialakulo valtozatos kapcsolatokbol

= Eletjaték: The Game of Life John Horton Conway matematikusnak tulajdonitott végtelenitett négyzetracsos
tablan jatszott dinamikus rendszer, ahol egy mezd tovabbélését a szomszédos nyolc mezd egyszeri szabalyok
szerint befolyésolja. Ebben az univerzumban léteznek 6nmagukat reprodukal6, mozgé illetve elhal6 (é16) alakza-
tok.

2 A kiilonos attraktorok altalaban fraktal természetii, a fraktdlok énhasonlosagat mutatd dsszetett attraktorok.
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adédoan az adott komplexitaselméletben meghatarozott jellemzd6i vannak. Losoncz, Claire
Hansenre [255:13-23 tamaszkodva felsorol tobb ilyen eltéré komplexitas elméletbdl szarmazo
jellemzot [256:122-123]:

1. a rendszer nyiltsaga;

2 kozéppont nelkiliség;

3 emergencia;*

4 nemlinearis interakciok;

5 visszacsatolasok;

6 instabilitas;

7 soha sem teljes rendszerezettség®;
8 hiszterézis?,

9 énhasonldsag *;

10 6nszervez6dés;

11 autopoiészisz;**

12 egesz es a részek kdlcsonhatésa;
13 attraktorok.

Az informécidelmélet és a komplexitds tudomany szamos szerzdje és érintett tudomanyaga
azonos igy a fejlodés soran szorosan dsszekapcsolodott [228:69]. A két diszciplina széles korii
tudomanyagi érintettsége €s az abbdl kovetkezd jelentdsen eltérd tudomanyos nézdpontok okan
sem komplexitasnak, sem az informacionak nincs még egységesen elfogadott definicidja,
ahogy azt masok mellett Paksi [254:53], Estrada [257:1], Floridi [43:31]. és Stodola [103:73].

megallapitja.

30 Emergencia: ,,bizonyos részletek, bizonyos folyamatai egy uj, a részletekre nem jellemzd atfogo tulajdonsag,
(minbség) megjelenéséhez vezetnek™ [254].

31 Soha nem teljes rendszerezettség: a rendszer azon tulajdonsaga, melynek lényege, hogy a felépitésrél soha nem
rendelkeziink teljes informéaciéval.

32 Hiszterézis: torténetiség, bdvebben [224:122].

3 Onhasonlosag: a alacsonyabb szintek szerkezete visszatiikrozi a magasabb szintek szerkezetét.

34 Autopieszisz: 6n alkotas: Diaz szerint a hetvenes években Maturana és Valéra chilei bioldgusok altal kidolgo-
zott koncepcio, ami az él6lények 1étezésének alapfeltétele. [130:91], Szigeti szerint énfenntartasra torekvés, ami
megjelenik Luhman tarsadalmi autopoiészisz elméletében is [214:7].
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Joval egyszeriibb, a megismerhet0ség alapjan létrehozott gyakorlatias fogalmakat hasznal a

Cynefin keretrendszer. Ahol a

Egyszerisités >> <<bonyolitas ,bizonytalansag” azt jelenti,
Komplex Komplikalt hogy még nincs megallapitva,
\% Ismeretlen ismeretlenek Ismert ismeretienek
<2 okozat okbol )
@ g a visszafejtéssel ok-okozat szakért6 5 é hogy egy rendszerrel
TS ‘g _‘_; (kialakulo analizissel % N %
S0 > gyakoralgk et kapcsolatos probléma mely
Bizonytalan -y .
Meég nincs besorolva kategorl aba tartOZ| k Egy
Kaotikus Egyszerii (&,“
' - «© 799
.§ % megismerheteflenek Ismert ismeretek $ g rendszer »egyszeru ha az ok-
<N OK-okozat T O . " . ,
oG E eorejeleznetetin megalaptott A % B 8 okozati Osszefliggések
G -@ > (egyedi gyakorlatok) legjobb gyakorlatok) % T ©

ismertek, feltartak és a

21. abra: Rendszerek Cynefin keretrendszer szerinti probléma megoldasahoz csak
osztalyozésa

ki kell vélasztani a katalogizalt
megoldasok egyikét. A ,komplikalt” rendszer az ismert ismeretlenek vilaga, ahol az
Osszefligések megallapitasahoz szakértéi elemzés sziikséges. Az 0sszefugések analitikai
modszerekkel feltarhatok, a miikodéshez jo gyakorlatok allnak rendelkezésre. A rendszerben
,,komplexitds” esetén ismeretlen ismeretlenek jelennek meg, ahol az ok és okozati viszonyok
mar szakértOi elemzéssel sem tarhatok fel, hanem reverz modszer alkalmazasaval az okozatbdl
az okra torténd kovetkeztetéssel, visszafejtéssel allapithatok meg. Végul a ,,kaotikus™ rendszer

a megismerhetetlen ismeretlenek vilaga, ahol a cselekvésen és az eredmény megfigyelésén van
a hangsuly [258:325].

Osszefoglalva A , komplex™ sz6 kdznapi hasznalatu, jelzos szerkezetben barmely dolog
Osszetettségének €s bonyolultsdgdnak valamilyen, de leginkabb jelentds mértékét jelenti. A
tudomanyos nyelvezetben a hasznélat ket tipikus formajat figyelhetjik meg. Legelterjedtebb,
amikor koOznapi hasznalathoz kozelit6 moddon egy bizonyos tudomanyos probléma
bonyolultsdganak jelzdjeként hasznaljak. A rendszerek vizsgéalata soran azonban kialakult egy
sziikebb korli értelmezés, ami az Osszetett dinamikus rendszerek egy bizonyos, sajatos

tulajdonsagokkal és viselkedési mdédokkal rendelkezd csoportjanak megjeldlésére €s leirasara
szolgal.
4.5. Az informéaciomenedzsment targyanak komplexitasa

45.1. Az informaciémenedzsment altalanos komplexitasa
A komplex rendszereket leird jellemzok Losoncz-altal 6sszeallitott lista megfelel egy

Downey altal bemutatott, egyszerii holisztikus modell kdvetelmenyeinek [226:112], mivel a
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komplex rendszer megfigyelt viselkedési mintazatainak felsorolasat tartalmazza. A holisztikus
modell 1ényege, hogy megfigyelik a kiilonb6z6 rendszerekben jelentkezé hasonld viselkedési
mintézatokat, azonositjak a modellhez szilkséges azon elemeket, amelyek képesek a megfigyelt

viselkedési forméak reprodukaléséara.

Amennyiben egy komplexnek itélt menedzsment folyamatnak azonositani tudjuk azon elemeit
melyek a komplex viselkedést eléidézik, kapunk egy olyan holisztikus modellt, ami a komplex
menedzsment folyamatokra jellemz6. Ezek utdn meg kell vizsgélni, hogy az
informaciomenedzsment leirhaté-e ezzel a modellel. Amennyiben a modell jellemzi a vizsgalat
targyat akkor igazoltnak tekinthetjik a komplexitasra iranyul6 (H16) hipotézist. A vizsgalat
elsé 1épése a Losonz altal kdzolt tulajdonsdgok redukéaldsa a menedzsment targyat képezd
komplex rendszerekre jellemzd tulajdonsagokra Kovetkezd 1épésben meg kell vizsgalni a

modell megfelel6ségét a vizsgalat targyat képezo jelenség kapcsan.

Malik megnevezi az altala a komplex rendszerek menedzsmentjére alkalmazott
koncepciokat, ez a spontan rend elmélete; az él6 rendszerek miikodési elve €és modellje; a
rekurzio elve;® valamint, az autonémia elve. Megjelenik még a teljes informacio hianya,
mint fontos jelenség. Ezek koziil kettd kozvetleniil parosithatd a Losoncz-féle listaban szerepld

kettd tulajdonsaggal.

A Spontan rend elmélete: (theory of spontanous order) kézéppontjaban a szocialis és
kulturélis szerkezetek spontan kialakulasa all [240:72-73]. Az é16 rendszerek miikodési elve az
eredeti angol nyelvii kifejezésel (viability) ami magyar forditasban inkabb életképességet,
tuléloképességet jelent. Azonban Malik szovege az €16 rendszerek az élethez sziikséges
altalanos jellemzdit irja le [240:111]. Melyek a kornyezettel valo folytonos kapcsolattartas és
a tanulas képessége és a bels6 kornyezet dinamikus egyenstulya (homeosztazis). A ,.teljes
informacio hianya” megfeleltethet6 a ,,soha nem teljes rendszerezettség” tulajdonsagnak, a

,,rekurzio” pedig ,,0nhasonlésag” tulajdonsagnak.

Krakauer komplexitds témakorét Osszefoglald miivében, az elméleteket rendszerezd
részében [206:40-47]. Malik leirasa és az irodalmi hivatkozasok alapjan a két szerzé eltérd
terminologia hasznalata ellenére is Osszeparosithatdé harom Malik altal felsorolt es az

Osszefoglald miiben is szereplé koncepcid. A ,spontéan rend elmélete” pérosithatd az

%5 Rekurzié: altalaban a rendszer struktirajaban 6nismétlé felépités minden szinten. [240:128].
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,, onszervezodés *®, az ,autondmia elve ” parosithato a ,,kornyezet modellezése %', az ,.é16

rendszerek miikodési elve ” parosithatd az ,.é16 rendszerek elmélete " kifejezésekkel.

Karakauer 0sszefoglalo miivének ez a része [206:40-47] a koncepcidk egymasra épiilésének
logikajat is tartalmazza igy kdnnyen azonosithatd tovabbi hét elmélet amire a megtalalt harom
koncepciobol épul. Malik, Krakauer és Losoncz kategoriait és azok kapcsolatat az alabbi
tablazatban foglalom 6ssze. Krakauer altal felvazolt egymasra épiilést irja le a “bels6d

elofeltétele” oszlop.

. bels6
fsz. Losoncz Malik Krakauer cléfeltétele
_ . (OS) Nyilt rendszerek elmélete (Open
1 a rendszer nyiltsaga nincs Systems) [206:42] ocC
(M) lgazolja a piacok (markets) vagy mas
2 kozéppont nélkiiliség | nincs néven tudds hasznalata tarsadalomban | T
elmélete [206:41].
3 emergencia nincs (E) !\/Iegegyemk az emergence elmélettel OC.IT.0S.AS
[206:43].
nem linearis (SO) Szinergikus 6nszervezédés azon beliil
4 - . nincs nem egyensulyi kollektiv dinamika egyik | OC,0S,AS,E
interakcidk , .
tényezdje [206:44].
(T) A viselkedés, célra iranyultsdg és
5 visszacsatolasok nincs teleologia elmélet részét képez6 megerdsité | nincs
visszacsatoldsok része [206:40].
(SO) Szinergikus OnszervezO6dés
6 instabilitas nincs jelenségének azon belul nem egyensulyi | OC,0S,ASE
kollektiv dinamika egy jelensége [206:44].
. teljes
soha nem teljes | . L s .
7 . informacio | nincs
rendszerezettség -
hidnya
. - . (AS) Adaptiv rendszerek elvének egyik
8 hiszterézis nincs jellemzéie [206:43]. T,0C,IT
. - rekurzio .
9 Onhasonldsag nincs
elve
spontan . s s N
10 Snszervezddés rend (SO) Onszervezoclies Self-organization OC.0S.AS.E
. elvével azonos [206:44].
elmélete
11 | autopoiészisz nincs nincs
egész és a részek | autonémia | (GR J6 szabélyzék (good regulations)
12 kélcsbnhatasa elve részét képezi [206:43]. T.0CIT.AS
13 | attraktorok jelenléte | nincs .(AS) A"c'japtlv .rendszerek elvének: egyik T,0C,IT
jellemzéje [206:43].
élg
rendszerek | (LST) él6 rendszerek elmélete Living
14 miikddési systems Theory ami (Miller General | T,IT,0S
elve és | Theory of Behavioral Science) [206:41]
modellje

3 Onszervezddés, Krakauernél: Self-organization vagy szinergikus (Synergetic) Self-Oragnization [206:44].

37 Kornyezet modellezése, Krakauernél: jo szabalyzok (good regulations) [206:43].

3 ¢16 rendszerek elmélete, Krakauernél é16 rendszerek elmélete (Living systems theory) vagy més néven a
vislkedéstudomany altalanos elmélete (General Theory of Behavioral Science) [206:42].
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(IT) Informécid transzmisszio (Information
15 nincs transmission) vagy kibernetika és control | T,M,0C
(Cybernetics and Control

(OC) Szervezett komplexitas (organized
16 nincs Complexity) mas néven Tudomany és | T,M
Komplexitas (Science and Complexity)

14. tablazat: Holisztikus modell ésszeallitasahoz szilkséges elméletek kapcsolata.

Az elméletek kapcsolatrendszerét az alabbi bra tartalmazza grafikusan, ahol a nyil mindig az

elméletet magaba épito (6rokld) ujabb elméletek felé mutat.

&

22. abra.: Elméletek kapcsolatainak grafikus abrazolasa.

A megtalalt koncepcidk elemzését kovetéen és az el6zéekben mar parositott két
tulajdonsag figyelembevétel az megallapithatd, hogy a Losoncz altal dsszegyijtott, komplex
rendszerek leirasat felsorolo altalanos jellegti 13 elemii listabol egy, az autopoiezisz kivételével
a menedzsment tevékenység targyat képezé komplex rendszerekre nézve minden egyéb
tulajdonsag relevansnak tekinthet6. Tehat a holisztikus modell rendelkezésre all. A fentiekbdl
kovetkezOen, amennyiben az informaciomenedzsment targyat képezd, az informacios
tevékenységek mitkodését meghatarozo rendszerben fellelheték az alabbi jellemzok: a rendszer

nyiltsaga 3° , kozéppont nélkiiliség 4° ; emergencia ' , nem linearis interakciok # ;

% Igazolja Krakauernél a nyilt rendszerek elmélete (Open Systems) [206:42].

40 |gazolja Krakauernél a piacok (markets) vagy mas néven tudas hasznalata tarsadalomban elmélete [206:41].

4l Megegyezik az Krakauernél az emergence elmélettel [206:43].

42 Krakauernél beazonosit szinergikus dnszervezddés jelenségének azon beliil nem egyenstlyi kollektiv dinamika
egyik tényezdje [206:44].
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visszacsatolasok * ; instabilitas ** ; soha nem teljes rendszerezettség *° ; hiszterézis % ;
onhasonlosag*’; onszervezddés*®; egész és a részek kolcsonhatasa®®; attraktorok jelenléte® a

komplexitas igazoltnak tekinthetd.

A komplexitas vizsgalat megkezdéséhez fel kell oldanunk egy ellentmondésnak tind
kérdést. A komplex rendszerek megallapitott jellemzéje a kozéppont nélkiiliség és az
onszervezOddés. Az informaciomenedzsment pedig feltételezi valamilyen szabalyozo szervezet
meglétét. A komplexitas nem zarja ki a kdzponti iranyitast, sét Losoncz szerint ,,a komplex

rendszerben a részek mindig kézremitkddnek a kozpont tehermentesitésében” [256:126].

A tovabbiakban vizsgaljuk meg, hogy a behatarolt viselkedési mddoknak mennyiben

felel meg a katonai szervezetnél jelen 1évd informacié miikodésének rendszere.

A rendszer nyiltsdga igazolhatd, mivel a katonai szervezetek a kornyezetbdl kapnak és
tovabbitanak informacidt, s6t egyes katonai szervezetek kifejezetten az informacio begytljtése
vagy biztositasanak céljabol lettek 1étrehozva. A kiilsé kapcsolatok a kiilonb6zd elektronikus
levelez6 rendszerek kornyezetre vald nyitottsagaval a szervezeti tagok részére egyénileg is
biztositja az informaciocserét. Mindemellett tovébbra is fennall 2.8.2. alfejezetben
megfogalmazott, a katonai szervezetek kiilsé kornyezetével tartott kapcsolatrendszer

korlatozottsaga.

A kozéppont nélkuliség a mar a fentiekben bemutatott médon kombinalédik a kozponti
irnyitassal. A katonai szervezeteknél is létrejonnek informalis szervezetek [259] (DOBAK
2016a) ahol informalis informéacidéaramlas [260] indul meg. Az informalis csoportok létrejotte
az onszervezddeés jelenségét is igazolja. Tovabba ezt tdmasztja ald a 3.5.3 alfejezetben

bemutatott, az informalis kapcsolatrendszer fejlédédére vonatkozo sszefiiggés.

Az emergencia jelenségét a Project Management Institute kiadvanya a komplexitas harom oka
(emberi viselkedés, rendszer miikodése, és félreérthetdség) kozott a félreérthetdség csoportba

sorolja [243:15]. A megfogalmazas szerint az emergencia a szervezetek értelmezésében

43 Krakauernél a viselkedés, célra iranyultsag és teleoldgia elmélet részét képezd megerdsité visszacsatolasok
része. [206:40].

44 Krakauernél beazonosit szinergikus dnszervez6dés jelenségének azon beliil nem egyenstlyi kollektiv dinamika
egy jelensége [206:44].

4 Azonosithaté Malik ,,soha nem teljes rendszerezettség” tulajdonsagaval.

4 Krakauernél meglévd ,,adaptiv rendszerek” elvének egyik jellemzdje [206:43].

47 Azonosithaté Malik ,,rekurzivitds” tulajdonsagaval.

48 Krakauernél meglévé ,,Self-organization” elvével azonos [206:44].

49 Krakauernél: j6 szabalyzok (good regulations) részét képezi [206:43].

%0 Krakauernél meglévé ,,adaptiv rendszerek” elvének egyik jellemzéje [206:43].
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elorejelzés nélkiil, a program vagy projektek vonatkozasaban (katonai értelmezésben a tények
elképzelések ¢és utasitasok altal meghatarozott mukodésben), spontan 1étrejovo hirtelen
valtozast jelent, amit az elére nem lathaté szituaciok és a feladok keresztkapcsolatai hoznak

létre.

A nem lineéris interakciok természetesen kovetkeznek az informacio szervezetekben
lejatsz0do terjedési tulajdonsagaibol. Egy 2023. évre vonatkozd statisztika alapjan a
Vezérkarndl miikkodé dokumentumkezeld rendszerben egy dokumentum atlagosan 19,55
példanyban kerull tovabbkildésre, tovabbd a dokumentumok 30%-abol keletkezik U]
dokumentum. Ebbdl kovetkezéen megtigyelhetd az informacidmennyiség folyamatos
egymasra halmozodasbol ad6dd nem linearis természetli mennyiségnovekedése. Egy masik
felmérés a Vezérkarnal miikkod6 IMR és TASKER rendszer 2023 éves statisztikaja alapjan
rendkiviil hasonlé miikodési szabélyszeriiség ismerhetd fel. Uj informacio 20-25%-ban
keletkezik (egyik tipusu rekordbol egy maésik tipust) a rekordok atlagos idétartama 8-10
munkanap. Tovabba ezt a jelenséget igazolja az egyének informacios folyamatait felmérd
primer kutatasban tobb izben tapasztalhaté exponencidlis jelenségek megléte. (v.6.: 3.4.2.
alfejezet megéllapitéasaival)

A visszacsatolas az informacioval végzett munka alapvetd jelensége. Az informacio
eldallitasanal tobb visszacsatolasi hurok jon létre, amit a kiilonbozé szervezeti szintek
egymasra épiilé redundans jovahagyasi mechanizmusa hoz 1étre. (v.0.: 2.7.2. alfejezetben a

kibernetika fejlodésnél leirtakkal)

Az instabilitas a szervezetek jellemzo tulajdonsaga, ami makrd szinten a szervezeti
fluktuacio, a szervezet fejlesztésbol adodo szervezeti valtozasok, mikrd szinten a munkaerd
rendelkezésre allas napi szintli valtozasa hoz létre, ami hatassal van az informaciofeldolgozas

kortlmenyeire.

A soha nem teljes rendszerezettség, egyrészt az eloébb emlitett instabilitas
kovetkezménye, illetve az informacidfeldolgozast tdmogatd rendszerek adott idokozonkénti
frissitési sebességenek és a valos folyamatok sebességének aranyabol kovetkezik. Minél
instabilabb a szervezet és minél lassabb a feldolgozas frissitése a valos valtozasokhoz kepest,
a rendszerezettség annal kevésbé teljes. Ebbdl kovetkezdleg soha nem all teljes kori
informacio rendelkezeésre. (v.6.: a 3.6.3. fejelezetben leirt UNIX alaptt miikodésben a kozponti

shellszkriptek miikddési logikajaval)
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A hiszterézist, tények, elképzelések, utasitdsok torténetiségét a kezelése soran a
személyek és szervezetek emlékezete, illetve az informécidkezeld eszkozok altal biztositott
naplok biztositjak. A torténetiségnek van magasabb formaja is, amikor az egyes informéaciok
kapcsan a keletkezés kortilményeire és a feldolgozas soran el6forduld viszonyokra vonatkozo
tények rogziilnek, ami hatassal lehet a kovetkez6 informacios folyamat inditasara. (v.0.: 2.9.2
fejezetben az Uj informacio fogalom megalkotasanal az informacié hiszterézisének
szlikségességére vonatkozd megéllapitasokat, tovabba 3.6.3. alfejezetben a Kisérleti rendszer
naplozasat, illetve 4.4. alfejezetben Komplex Adaptiv Rendszerek (CAS) modelljében az

agensek tanulasi folyamataival)

Az 6nhasonlosag, vagy rekurzio, az ala és folérendelt szervezetek torzs és végrehajtd
struktrainak kiilonboz6 szinteken 1étrejovo ismétlodése, illetve az informacid kezelése soran
szervezeti szintenként ismétlodé eldallitasi és feldolgozasi mintdzatok hozzdk létre. Az
informéciénak maganak is van egy Onismétlésre alkalmas tulajdonsdga az informéacio
azonositasa, ami egy informéacié, ami vonatkozhat egy masik informéaciéra vonatkozd
informéciora és igy tovabb. (v.6.: 3.5.1. alfejezetben felépitett szervezeti modell rekurziv
tulajdonsaganal elmondottakkal, tovibba 2.9.2. alfejezetben a jelentéstartalmak egymasra

vonatkozasardl irtakkal)

Az onszervezddés az informalis csoportok Iétrejotténél mar emlitésre kerlt. A Project
Management Institute kiadvanyaban a komplexitas okai kozott az emberi csoportviselkedés
egy formdja, [243:20-21] amit természetes emberi jelenségnek tekint. (v.6.: az informalis

kapcsolatok kialakuldsat elemz6 3.5.3. alfejezetben leirtakkal)

Az egész és a részek kolcsonhatésa az informacid esetében az adaptiv miikodés egyik
kovetkezmenye, ami 0Osszefugg a hiszterézisnél emlitett tartalomra és korilményekre
vonatkozo emlékezettel. Ha az informacioval kapcsolatban az egészre (szervezetre, vagy
feldolgozo rendszerre) vonatkozolag egy viselkedési forma valamilyen alacsony hatékonysagi
értéket kap akkor a kdvetkezd hasonlo esetben mas viselkedési format valasztanak, ha ugyanez
a viselkedési forma pozitiv megerdsitést kap akkor megerdsodik, végiil rogzil. (v.0.: az 4.4.
alfejezetben a globalis keveredés és a lokalis instabilitds jelenségénél irtakkal, illetve a
ugyanabban az alfejezetben a Komplex Adaptiv Rendszereknél (CAS) az agens érték

hozzéarendelés szintjérdl irtakkal)

Az attraktor egy komplex rendszer viselkedését meghataroz6 kiilsé vonzerd.

Miikodését az elemek viselkedésének tendenciajat elemezve figyelhetjiikk meg. Az informacio
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esetében az attraktorok tobb szinten keletkeznek és hatnak. Attraktorként mikodik egy kiilsé
szervezet informacidigénye, ami befolyasolja a sajat informacio eldallitasunk litemét és
mennyiségét, egy tartalomra vonatkozo elvaras is attraktorként jelentkezik a jelentéstartalomra
nézve. Az attraktorok felé torekvés energia felhasznéléssal jar. (v.0.: 4.4. alfejezetben az az
attraktorokrol irtakkal.)

Osszefoglalva, a szervezetben jelenlévd informéciés folyamatok, (ami az
informaciomenedzsment targya) mitkodési rendszere dinamikus, amit a fentiekben vizsgalt
emergencia, visszacsatolds, instabiltidas és Onszervezddés jelenségei igazolnak. Tovabba
determinisztikus, amit a jelentési rend és a korabbi fejezetekben mar bemutatott hierarchia
determindl. Habar az informéacié fogalmakkal kapcsolatosan masodik fejezeben bemutatott
informacidelméletekben a bizonytalansdg eloszlatdsa kapcsan a valosziniiség Kifejezést
gyakran alkalmazzuk, azonban az informécié mozgésa legalabb két ellentétes irdnyu
rendezbéelv mentén meghatarozott. Az informacidmegosztasi kényszer (jelentési kotelezettség)
valamint szlikséges, hogy tudja elv (betekintési jogosultsagok, amit az ¢l6z6 fejezetben UNIX
alapu rendszerben modelleztem és tanulmanyozhatéva tettem, aktuélis allapota egyértelmiien

meghatarozza a kovetkezd 1d6lépésben bekovetkezd allapotot.

Az informéaciomenedzsment targyanak jellemz6i a komplex rendszerek
menedzsmentjére jellemzd Osszes tulajdonsdgnak rendre megfelelnek, igy az informacid
menedzsment targyanak komplexitasara vonatkoz6 H16 hipotézist igazoltnak tekintem. Az
informacié mukodési rendszere dinamikus és determinisztikus, tovabba nemlinearis

természetl.

Amennyiben a szervezetben 1évé hasznos informaciok mennyiségét egy populacionak
tekintjuk akkor egy sajatos vizsgalati modszert is lehet alkalmazni. Sajnalatos modon a
Vezérkar dokumentumkezeld és egyéb rendszereibdl érkezd statisztikai adatok segitségével
ezzel a modszerrel értékelhetd eredményt nem sikeriilt alkotnom, mivel a még fel nem
dolgozott informaciok populacidként vald vizsgalata soran az értékek kicslsztak az
alkalmazott modszer értékelési tartomanyabol. Ennek ellenére a madszert kdzlom, mivel mas

miukddési rendben, vagy litemben eredményre vezetd paraméterek keletkezhetnek.

Tekintsiik hasznosnak azt az informaciot, ami tovabbi feldolgozast igényel. Tekintsiink
minden egyes dokumentumpéldanyban téarolt informacié mennyiségét egy egységnyinek
tekintet nélkul annak Osszetettségére. Azok az informaciok, melyek a fenti szempontbol mar

nem hasznosak, azok a tarolasi kapacitasokat foglaljak, lassitjak a hasznos informéaciok
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kikeresését, vagy egyéb feldolgozasat® . Az informacio tarolasanak és a rajta végzett
miiveleteknek korlatait vannak. Ez adodhat a fizikai hordozok tulajdonsagaibol példaul a
dokumentum (adathordoz6) és a tarolohely méreteibdl, valamint a feldolgozési képességek
valamilyen korlatozé tényezd6jébdl is, példaul a feldolgozas id6igényébdl és a rendelkezésre
allo 1d6 aranyabol.

Amennyiben szervezetben jelen 1év0 hasznos informacidé mennyiségét a K maximalis
létszdmmal Kkifejezett Kkorlatos kornyezetben kialakuld populacionak fogjuk fel akkor
alkalmazhatjuk az un. Logistic®> map [237:7] fuggvényt [223:28,305].

Xepr = 1% (1 —x¢)
Ahol:

X =, a populacid ardnya az eltart6d képességbdl ad6d6é maximalis populacidhoz képest (nulla

és egy kozotti szam)

r= ndvekedési rata kiszamithatdo a m sokszorozodas mértékébol és az adott At id6tartambol a

__ jelenlegi populacié—el6z6 populacié

kovetkezOképpen [261:2559]: r = "

A fenti egyszeriinek latszo fliggvény egy visszacsatolast tartalmaz, azaz minden egyes 1j
értéket az el6z6 eredmeény értékbdl szamitunk ki, igy egy differencidlfiiggvényt kapunk és a

viselkedése egyszerlisége ellenére rendkiviil valtozatos.

A populacio létszam valtozas (logistic map, Vagy masnéven Logistic Model [237:148]) jellege
latszolag csak a ndvekedési egyitthatotdl fligg:

r <1 esetén a populécid kihal; az érték eléri 0-t.
1 <r <3 esetén a populacio beall egy adott 0-nal nagyobb és 1 kozotti r;—l értékre (adott értéken
stabilizal6dé allapot);

3 <r<3.56995 esetén a populacié periodikusan valtozik ketté vagy tobb [0-K] erték kozott
(értékek kozott periodikusan valtozé allapot) [223:28-33];

3.56995 < r esetén id6vel, hektikus viselkedése kdzben minden lehetséges 0-K kozotti értéket

felvesz (kaotikus allapot).

St Azonban meg kell jegyezniink, hogy egy informéci6 késébb valamely 0j szempont megjelenés okan tjra hasz-
nossa valhat ezért a torlésével eldvigyazatosan kell eljarni.

52 Logistic Map: A mai olvasonak félrevezetd elnevezés, ami a logaritmus t6bél lett 1étrehozva és ilyen értelemben
ennek a széles kdrben alkalmazott fiiggvénynek nincs kdze a logisztikahoz.
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Amennyiben az r eléri vagy meghaladja a 4-értéket a flggvény nehany lépésen belll
értékelhetetlenll nagy pozitiv, illetve negativ ertéket vesz fol. Ez az allapot alakult ki a

dokumentumkezeld statisztikai adatok esetében.

Valojaban a K érték folyamatosan jelen van a fliggvény miikodésében és a kezdeti Xo
éréték megadasaval allitjuk be. Ugyanis ez az érték a kezd6 populacioé aranya a korlathoz (K)

hoz viszonyitva.

A hasznosnak tekintett informacié mennyiségi mutatéinak populécids nézdpontbol
torténd vizsgalatahoz azonban tisztazni kell az informacio feldolgozésa, azaz ,.élete” soran
felmeriild fogalmak kapcsolatdt a populacidé szamitds sordn alkalmazott fogalmakkal és
paraméterekkel. Az informacid informacidhordozora torténd kihelyezés és masolds soran
popul&cié matematikai fogalommal ,,szaporodik”. Ez noveli a szervezetben jelen 1évo
informéacié mennyiséget. Amikor az informécio feldolgozasra, keriil a hasznossaga megsziinik
,torlédik az €16k sorabdl” azaz nem képezi tovabb a hasznos informaciok populécidjanak

létszamat.

Az kovetkezO abra baloldali ¢és kozépsd grafikonjan lathatd a kiilonb6zo r értékek
alapjan megfigyelhetd a paramétereknek megfeleld populacios gorbék alakulasa. A
kapacitasokat és az abbol adodo populécids korlatot nem ismerjiik, ezért a kezd6 értéket két
sz€lIs6 értékhez kozelitd esetben teszteljiik. Lathatd, hogy minkét esetben a populacio az r
ratanak megfeleléen egy adott értéket kozelit, lacsony, 10%-os értéken kezdve emelked6 fazist,
magas 90%-os kezd0 rata esetén zuhanast kovetéen. A negyedik 1épéstdl kezdve a mennyiség

elkezd stabilizalodni a maximalis kapacitasi korlat 65%-an

Egy Ujabb elméleti kisérletet felallitva, amennyiben valamely okbdl az atlagos példanyszam
- - 10% 39120 novekedes (r) eléri a kritikus

(3.56995 < <49, szintet akkor
X kialakul a kaotikus mennyiségi
ingadozads. A jobboldali
o grafikonon  lathaté  4bra

23. Abra: A populécio dsszefiiggése az r ndvekedési rataval. bemutatja, azt az esetet amikor
valamely okbdl a dokumentumok a kritikus értékeknek megfelelé példanyban keriilnének
sokszorositasra, akkor a kiszamitott r érték mellett méar a mennyiségekre nézve az abrahoz

hasonlo hektikus (kaotikus) viselkedés fog jelentkezni. Az informécié mértékeit empirikus
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kutatassal feltard vizsgalat egyik eddig nem emlitett rejtett célja az volt, hogy feltarja a szemely

informéacid sokszorozé tulajdonsagat.

Osszességében kijelenthetd, hogy az informacié komplex viselkedése a lehetséges
értéket bedllitd elméleti Kisérletek alapjan igazolhat6. A novekedési rata megadott statisztikai
értéke mellett, a hasznosnak definialt informacié mennyiségi mutatdi tipikus komplex
viselkedést mutatnak. Tovabba megfigyelhetd a komplex rendszer kaosz hataran valo
megjelenésének a esete is. Hiszen lassuk be nem elképzelhetetlen, hogy egy bizonyos
szitucidban az egyének, rendszeresen megharomszorozzak a kapott informacioikat.
Szerencsére az el6z0 fejezetben ismertetett empirikus kutatds szerint a személyek a mérés
idépontjaban ink&bb, mint informacid elnyel6 pontokként mitkédnek, ami igaz a polgari és

katonai munkakdrben dolgozokra is. (v.0.: 3.4.2. alfejezetben leirtakkal)

A fenti jelenség a kovetkezé eredménnyel jarhat. Az egyes szervezeti egységek az
elintézés alatt all6 informaci6 mértékének megfeleld napi, illetve mas 1éptékben mérhetd
mennyiseégekkel szembesilnek. A bemutatott esetben amikor a kritikus értékek a mennyisegi
novekedés bizonyos szintjénél a kaotikus jelenségre jellemzd ratat vesz fol a szervezet
bemenetén kiszdmithatatlan ritmusban jelennek meg az informéaciok. Normal esetben a
szervezet egy megndvekedett informaciomennyiségre szervezeti fejlesztéssel —rendszerint
novekedéssel reagal. Ellenkezd esetben pedig 1étszamcsokkentéssel optimalizal. Azonban a
szervezeti valtoztatdsok lassu folyamatok a bemutatott hektikus valtozasok sebességéhez
képest. Igy a szervezet vératlan és idokozonként talterhelt allapotba keriilhet, s6t ugyanez a
jelenség fog kiszdmithatatlanul a tobbi egylittm{ikodo szervezetnél is jelentkezni. Ez a folyamat
egyuttesen, mivel kiszamithatatlan és rendre mas alszervezetnél jelentkezik egy emergens
folyamatban a vezetés bénulasat is eredmenyezheti.

45.2. Az informatikai eszk6zokkel tamogatott informacidmenedzsment
komplexitasa

Az informatikai eszkdzokkel tamogatott informaciomenedzsment targyat a 2.10.
alfejezetben, mint az informatikai eszk6zok miikodési rendszerét hataroztam meg. Az
informatikai rendszerek menedzsmentjének harom nagy nézOpontjdt mutattam be, a
technologiai, a koltségcsokkentési és az értékteremtés szempontl megkozelitéseket. Ha
megvizsgaljuk a harom nézdpont alkalmazisanak hatdsait, az minden esetben az 1dd
fliggvényében az informatikai rendszerek 0Osszetettségének ndvekedését eredményezte. A
technoldgiai szempont, Gjabb és Ujabb technoldgiai megoldasok alkalmazasa altal. A

koltségesokkentési szempont érvényesiilése a kiilonb6zo technikai megoldasok koziil rendre a

127



gazdasagosabbak kivalasztasa altal novelte a rendszerek diverzifikaltsagat. Az értékteremtés
mint szempont alkalmazasa az értékek nehéz behatarolhatdésaga miatt, valtozdé nézépontok

véltozé rendszereket eredményeznek.

Az informéciomenedzsment céljai ismertek, azonban informatikai eszk6zok
alkalmazésakor a menedzsment célra hasznalt eszk6zoknek kovetnitik kell a befolyasolasra
kijelolt informacids rendszert és a benne alkalmazott informatikai eszk6zok valtozékonysagat.
Az informatikai eszk6zok valtozékonysaga a kereskedelembdl beszerzett informatikai
eszkdzok kereskedelmi szempontl, tamogatds megsziintetésével kikényszeritett folyamatos
verziovaltasok altal tartdésan fennall. A rendszerek egyiittmiikodési képessége ujabb verziok
megjelenésével az egyiittmiikodé rendszereknél folyamatos eréfeszitést igényel. Ennek
megfeleléen az egyiittmiikddés fenntartdsa egy dinamikus rendszer, aminek a sajat
fejlesztésekre is sulyos kihatdsa van. Abban az esetben, ha egy bonyolultabb rendszer
fejlesztése soran a kereskedelemben kaphatdé komponens, rendszerint a hardverkomponens,
gyorsabb litemben avul el mint a fejlesztés id6tartama, akkor 0j fejlesztési ciklus inditasara van
szilkség. Ha a probléma Osszetettsége miatt a fejlesztési ciklus id6tartamét nem lehet a
kornyezet (hardver, vagy egyiittmiikodd rendszerek) valtozasi ciklusa ala szoritani, akkor a
fejlesztés gyakorlatilag soha nem fejez6dik be. Ez a tipusu csapdahelyzet a nagyfoku
osszekapcsoltsag, és keresztfligghség €és a probléma okan fellép6 nagy mennyiségekbdl eredd
spontan fellépd jelenség. llyen szempontbdl egy emergens folyamatnak tekinthetd. Fontos
megjegyezni, hogy az emergens folyamatok hatdsa nem minden esetben hasznos Uj

tulajdonsag. Jelen esetben ez a tulajdonsag, a befejezhetetlenség.

Osszességében megallapithatjuk, hogy az informatikai eszkozokkel tamogatott
informéacidmenedzsment, az informaciomenedzsment targyanak komplexitasa okan, valamint
az informatikai eszk6zok nagyfoku keresztkapcsolatai, és kolcsonos fiiggdségei és valtozasuk
dinamizmusébol kifolyolag komplex rendszert alkotnak, ahol elére nem jelezhetd, kdzponti
iranyitas nélkiil kialakul6 jelenségek fordulhatnak el6. Ezek forrésa a dinamizmus kiilonb6z6
Uteme és az interoperabilitas okan fennallo szoros fiiggdségek rendszere. A fentek alapjan a
H17 hipotezis feltételezéseit igazoltnak tekintem.

4.6. Az informécié komplexitasa

Az informaciomenedzsment hatdkorében értelmezett katonai informacié fogalmat az
2.9.2 alfejezetben meghataroztam. Az informaciofogalom megalkotasa soran roviden kitértem

arra, hogy egy informaci0 meddig tekinthetd Onazonosnak. Az ©Gnazonossagot egy, a
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jelentéstartalomra iranyuld jelentéstartalomra, masként az informéacio targyanak nevezett
jelentéstartalomra alapozom. Két vagy tébb informécié egy informaciomenedzsment
folyamatban mindaddig azonosnak tekintend6 amig azok targya azonos. Az informécio tehat
Osszetett. A minimdlis tartalma a targy. Maga a targy is lehet dsszetett, és tobbféleképpen
értelmezhetd. Az értelmezési nézépontok is bonyolult kapcsolatban allhatnak egymassal.
Ezeket a bonyolult kapcsolatokat a konyvtartudomany, és a nyelvtudomanyok altal kidolgozott
katalogusok, és Osszefliggés leirdsok tartalmazzék. llyen kapcsolatrendszert ir le a szOtér,

taxondmia, tezaurusz, ontoldgia, és a metamodell.

A szétar, vagy kontrollalt szotar, minden tételesen felsorolt kifejezést tartalmazo
szocikkhez, egyértelmili, nem redundans meghatdrozast rendel. A szotar a kifejezések és az
altala jelzett dolgok egy a tobb, vagy tobb az egy viszonyrendszerii kapcsolata szempontjabol,
a kovetkezd szabalyoknak konzekvensen meg kell feleljen, amiért a kontrollalast végzd
szerkeszt6i csoport Vallal feleldsséget. Amennyiben egy kifejezés tobb eltérd 6sszefliggésben
eltéré fogalom megjeldlésére szolgal, akkor a kifejezés két- vagy tobbértelmiiségeit fel kell
oldani. Ha ugyanarra a dologra tobb kifejezest hasznalnak akkor pedig preferalt kifejezést kell
valasztani a tobbit pedig szinonimakeént kell kezelni.

A taxondémia szétari tételek egyszeres, vagy tObbszords hierarchiaba rendezett
Osszefuggeseit tartalmazza. A Thierarchiaban tobbféle, sziil6-gyermek kapcsolattipus

lehetséges.

A tezaurusz a cimszavak halozati strukturdba rendezése, ami az asszociativ
(horizontalis) kapcsolatok hasznalataval béviti a sziil6-gyermek (vertikalis) kapcsolatrendszer
lehetdségeit. A tezauruszban indexelésre hasznalt leird és a kapcsolodd Osszes kifejezésre

mutaté nem leird kifejezéseket hasznalnak.

Az ontologia kifejezést, a kapcsolatrendszer rendszerez6 felépités jelentésében
egyarant a taxonémia €s tezaurusz szinonimajaként hasznaljak. A formalis ontoldgia viszont
meghatarozott szintaktikaval rendelkez6 nyelv, ami a cimszavak kapcsolatrendszerét irja le
[262:6-9].

A fentieknek megfelelden az alkalmazott informéacidban azonos targy megjelolése tobb
szinten is eltéré akar bonyolult tartalom esetén, Osszetett kifejezés szolgalhat, ami lehet
szinonima, valamely hierarchidban vagy horizontalisan Gsszefliggd egyéb kapcsolat.
Mindemellett a targy meghatarozasa lehet korrekt, tal tag, tal sziik, illetve valamely részben

hibas, tehat az informaci6é targyara csak bizonyos meértékben hivatkoz6. Az informacid
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felépitése rendszert alkot, ami all minimum egy targybdl, ami az informacio jelentéstartalmara
vonatkozd jelentéstartalom és ahogy a fentiekben lattuk mar 6nmagaban is Gsszetett és belso
osszefiiggéseket tartalmazhat. All tovabba, magabol a jelentéstartalombol, ami kezdetben lehet
ures, azaz ismeretlen. A jelentéstartalom maga is tartalmazhat elemi jelentéstartalmakat és
belsé Osszefiiggéseket, illetve Osszetett kapcsolatrendszere van a targgyal. Amennyiben egy
rendszer komplexitasat valoban a valtozatossaga, adaptivitasa, 6sszekapcsoltsaga és a rendszer
mas elemeivel vald kolcsonos fliggdsége hataroz meg, az informécid mar a struktirajaban

komplex jelenseg.

A jelentéstartalom komplexitdsa az egyszerlsitések mértékétdl fliggden visszatiikrozi a
valésag komplexitasat, amire a jelentéstartalom vonatkozik. Ennek megfeleléen az
informaciomenedzsment &ltal kezelt informacios folyamatokban, informatikai eszk6zok
alkalmazasa esetén az informatikai rendszerekben kezelt katonai informéacié komplexitadsanak
igazolasa logikailag megegyezik a katonai tevékenysegek szempontjabol jelentdséggel biro
dolgok, jelenségek komplexitasanak ertékelésével, illetve annak vizsgalataval. A katonai
tevékenységek soran felbukkand jelenségek komplexitasanak igazolasa kivil esik az ertekezés
hatokorén, de altalanosan elfogadott vélekedes szerint a katonai tevékenységek zéme a VUCA
kiszamithatatlan és gyors valtozasokkal, bizonytalansaggal, dsszetettséggel, kétértelmiiséggel
jellemezhetd kornyezetben komplex problémakkal szembesiil. Erre a problémakorre adott
valasz megfelel0ségét alapvetden meghatarozza, hogy a problémat milyen részletességgel
sikerlil megragadni a katonai informacioknak. Amennyiben a komplexitast, mint lényeges
jellemz6t a kozlekedési lampa piros, sarga ¢s zold szinével kifejezhetd leirasokka
egyszerUsitjlik, fontos jelentéstartalom keriil elhanyagolasra, ami magéaban rejti a kidolgozott
valaszok helytelenségét. Ebbdl a logikabol kovetkezdleg a katonai informacio jelentéstartalma

a szerkezetéhez hasonlatosan komplex.

4.7.Az informacidémenedzsment komplexitasbol adodo korlatok,
lehetoségek
Egy rendszer fejlesztése négy egymassal Osszefiiggd tényezd mentén valdsulhat meg.
A négy tényezd a rendszer modelljébdl kovetkezik, ami a szervezet, személyek és az
eszk6zokbdl és eljarasokbol alld technologia [263:157-158]. A katonai képességfejlesztés
DOTMLPFI (Doctrine, Organization, Training, Materiel, Leadership, Personnel, Facilities,
Interoperability) keretrendszerének elemei is visszaegyszerlsithetok a szervezet, személy,
eljaras, eszkoz kategoriakra a kovetkezoképpen: szervezet: Organization; személy: Personnel,

Training, Leadership; eljaras: Doctrine, Interopeability; eszk6z: Materiel, Facilities.
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Mivel minden tényezd kapcsolodik minden mas tényezOhdz, barmelyikre vonatkozd
valtoztatds, vagy korlatozas, kihat az Osszes tébbi felépitésére is. Amennyiben valamely
tényez6 valtoztatasa elmarad, a rendszer kontrollalhatésaga hidnyt szenved, mivel a valtoztatas
nem teljeskort, azaz az Gj képesség nem lesz alkalmas arra, hogy a rendszer miikodésére teljes

mértékben hatast gyakoroljon.

Els6 fontos fejlesztési kérdés, a menedzsmentet meghatdrozd szabalyozas
centralizaltsaga. Egy tulzott kdzpontositas a komplex rendszerek tulajdonsdgai okan
elméletileg sem lesz képes a teljes rendszert hatékonyan atlatni és szabalyozni, igy magara
hagyott perifériak johetnek létre. A tilsagosan decentralizalt szabalyozas viszont verseng6 és

konkural6 szigeteket, illetve sziikségtelen mértékli redundanciat hoz 1étre [214:125-126].

A fejlesztési lehetdségek masodik csoportjdba az informaciomenedzsment
tevékenyseégei tartoznak. Fontos, hogy a szervezes, tarolas és védelem és a diszpozicid
tevékenységek a személyek tudatdban tarolt informdaciéra vonatkozoan nem értelmezhetdk,
mivel kizarolag kognitiv folyamatok hatdrozzdk meg. Mivel a belsé informaciok kozvetlen
befolyasolasara nem all rendelkezésre eszkdz, ezért indirekt modszereket kell alkalmazni, ami
leginkabb az adathordozok és személyek viszonyat befolyasol6 rendszabalyok kifejlesztését és
betartatasat jelenti. A fizikai adathordozokra Kiirt informaciok az adathordoz6 rendszerek
miukodeésének befolydsoldsaval manipuldlhatok. Ez a kovetelmény ramutat a felhasznaloi

hozzaférés szabalyozas jelentdségére.

A harmadik csoportot az informaciomenedzsment érzékeld képességének a fejlesztési
lehetdségei alkotjak. Ezt a menedzsmentet végzé személyeknek a meghozott szabalyozo
intézkedések hatdsossagara és a vezetOk, illetve a szervezet tagjai altal megfogalmazott
visszajelzésekre és kovetelmények vonatkozo vételi képessegére fokuszal. A fejlesztés
els6sorban az 01j visszajelzési mechanizmusok kifejlesztésével valosithatd meg. A fejlesztés
lehetOsége ezen a teriileten is kettds, egyrészt normativ szabalyozassal, masrészt konkrét

informatikai eszk6zok alkalmazasaval lehetséges.

A negyedik fejleszthetd csoportba a menedzsment hataskifejtést biztositd képességek
alkotjak. Ezek koziil a leger0sebb a menedzsment altal megalkotott szabalyok kotelezd jellege.
A hatékonysagot a rendszabalyok betartasa kikényszeritési képességének javitasaval lehet
fejleszteni. Fontos, hogy az informéaciomenedzsment legyen képes a mukodés rendjébe a

szervezetfejlesztés eszkozeivel is beavatkozni. Az informacidmenedzsmentet informatikai
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eszkozok szolgaljak ki. Leteznek onalldé informaciomenedzsment tdmogatasara létrehozott
szoftverek, de alapvetéen az informaciomenedzsment altal hozott rendszabalyokat az Gsszes
informatikai rendszerben érvényesiteni kell. Legink&bb a hozzaférések szabalyozasa, vagyis a
felhasznalGi csoportok és jogosultsagaik létrehozasanak kell atgondoltnak lennie.

A Cynefin felosztas szerint az 21. sz abran lathaté rendszerek Osszetettségétdl fiiggd
négy fajtajat a fliggbéleges tengely mentén két részre oszthatjuk [245:7] A jobb oldalon
elhelyezked6 egyszerii és bonyolult rendszereknél az ok és okozati 6sszefliggések
tapasztalatbol, vagy szakértok altal megallapithatok. A jelenségeknek ebbe a két tipusba
sorolhatd részét nevezi Mérd szellemesen Atlagsztannak [210]. Az egyszerii rendszereknél
ismert Osszefliggések mentén érthetd és kategorizalhaté modon mitkddik a rendszer. A jovobeli
allapotok eldrejelezhetéek. A Cynefin keretrendszer szerinti ajanlott cselekvési sorrend, a
rendszer miikodési jellemzOk érzékelése, a lehetséges valasz ismert kategdriabdl torténd
kivalasztdsa, és a rendszerre hatd valaszadas. A bonyolult rendszerek 6sszefliggéseinek
megallapitasahoz szakért6i analizis szikseges. A Cynefin keretrendszer szerint az érzékelés és
analizist kovetden torténik meg a valaszadéas. Malik a komplex rendszerek menedzsmentje
kapcsan felhivja a figyelmet a gépek logikajara [240:71] 53 épitett, altala konstruktivista-
technomorfizmusnak nevezett megkdzelités korlataira, ami a menedzsment mddszereit arra
épiti, hogy a menedzser a jelenlegi allapotra, a jov0 allapotra, illetve a sziikséges beavatkozas
eszkozeire nézve rendelkezik a teljes informacioval. Ezt a megkozelitést csak a fent felsorolt,

eldrejelezhetd (Atlagisztani) problémék esetén célszerii alkalmazni.

A Mér6 altal Extrémisztannak nevezett [210:44] az 21.sz &bra bal oldali részén
taladlhatok a komplex és kaotikus rendszerek, ahol az okok és az okozatok nem vilagosak,
legfeljebb visszakovetkeztetés, vagy probalgatasok Utjan tarhatd fel. A komplex rendszerek
esetén az okokat az okozatokbol visszavezetve lehet megallapitani. A Cynefin keretrendszer
ezért a komplex rendszerek esetén a proba, érzékelés és valaszadas cselekvési sorrendet
javasolja. A kaotikus rendszerek esetén az ok és az okozat 6sszefliggése megismerrhetetlen. A
Cynefin keretrendszer javaslata szerint kaotikus rendszereknél a cselekvés eérzekelés
valaszadas tevékenységi sorrendet célszerti kovetni. Malik a komplex és kaotikus rendszerek

menedzsmentjére a konstruktivista felfogassal szemben a rendszer-evollcios megkdzelitést

javasolja, melynek a 1ényege a rendszerek kapcsolatara torténd koncentralas és az alapja, hogy

%3 Malik szerint a gép metafora kifejezi, hogy a szerkezetet megalkotd konstruktérnek elére kell ismerni a kove-
telményeket és ez alapjan pontosan meg kell hatdrozni minden alkatrész felépitését és mikodését, tehat a miiko-
désre és varhato kihivasokra nézve teljes informéacidval kell rendelkeznie.
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elfogadjuk, hogy a jelenlegi és jovObeli allapotokrél soha nem all teljes korti informacio
rendelkezésre. A rendszert nem gépezetként, hanem inkabb inkabb é161ényként kell modellezni
és kibernetikai elvek mentén kell menedzselni. A fokusz nem a hatékonyséagon, hanem a
kontrollalhatésdgon van, valamint elényben kell részesiteni az indirekt modszerek
alkalmazasat [240:69-102]. Méré az altala extémisztannak nevezett, komplex ¢és kaotikus
rendszerek esetén két képesség kialakitasat tekint fontosnak. Els6ként az antifragilitas
képességének kialakitasat, ami a torékenyseg ellentéte. Nem a toréssel szembeni ellenalldségot
jelenti, hanem az a képesség, ami a torést okozd durva hatasokbdl vald profitélast jelenti
[210:262]. Masodikként Mér6 a konvertalhato tudas meglétének fontossagat hangsulyozza,
ami az 0 koriilmények kozott is hasznalhato altaldnos értékli tudas és egyben eszkdzok

felhalmozésat jelenti.

Osszefoglalva négy lehetséges fejlesztési teriiletet lehetett azonositani, ahol a
képességet noveld szabalyok fejlesztésével, és konkrét informatikai eszkdzok tdmogatasaval
lehet fejlodést elérni. A rendszabélyok egyik fontos célja a hozzaférés szabalyozasa, a masik
pedig a rendszer visszajelzéseinek fejlesztése. Lényeges eltérés van az egyszerii és bonyolult,
illetve a komplex ¢€s kaotikus rendszerek menedzsmentjének céljai €s lehetdségei kozott. A
rendszerben végrehajtott valtoztatasnak teljeskortinek kell lennie, ami Kiterjed az
osszefliggésben allé eszkdzokre, eljarasokra, a szervezeti felépitésére és a személyekre. A
fejlesztésnek a kontrollalhatosag novelésére, a durva behatasokbol kovetkezd tapasztalatok
gyors beépitésére és az ismeretlen helyzetekben is alkalmazhatd konvertalhaté tudas

megszerzésére és megtartasara kell torekednie.

4.8. Osszefoglalas

A komplexitas, mint fogalom a bonyolultsdg mértékének kifejezésére szolgal. Azonban
maga a komplexitas is egy bonyolult jelenség. A komplexitas jelenléte az informacidé mitkodési
rendszerében kovetkezményekkel jar, elsésorban az informacidmenedzsment koncepciojara €s
képessegeire nézve. Az elsédleges kovetelmény, hogy a menedzsmentnek az optimalizalas
helyett a kontrollalas képességének erdsitését kell célul kitliznie. A javasolt technikai és
eljarasbeli valtoztatdsok is erre iranyulnak. El kell fogadni a tényt, hogy a komplex
kornyezetben soha nem all teljes informacio rendelkezésre a jelenlegi allapotrdl és a varhato
jovobeli allapotokrol sem. El6fordulhatnak olyan hibak melyek el6rejelezhetetlenck és a
kivalto okok is nehezen hatarolhatok be.
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Az informécio katonai szervezeteken beliilli miikodésének komplex rendszerében a
kaotikus allapot kialakuldsa sem zéarhat6 ki. Az informacié miikodési rendszere dinamikus és

nemlinedris kapcsolatokon alapul, ami a kaotikus miikodés eléfeltétele.

Az informdci6 és komplex miikodésének vizsgalata soran lathattuk, hogy a komplex
rendszerek kdzos tulajdonsaga, hogy a kdvetelmények eddig ismeretlen iranyokban is hirtelen
valtozhatnak. Ezért az egyik altalanossagban is alkalmazhat6 tanulsdg, hogy a komplexitas
megjelenése esetén a katonai rendszerek fejlesztése és menedzsmentje soran egyardnt a

kontroll képesség fejlesztését kell elonyben részesiteniink a hatékonysaggal szemben.

A fentiek figyelembevételével az informaciomenedzsment targyénak komplexitasara
vonatkoz6 H16 hipotézist, illetve az informaciémenedzsment mint komplex dinamikus

rendszerre vonatkozd H17 hipotézist igazoltnak tekintem.

te@ & [T
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5. A katonai informaciémenedzsment informatikai fejlesztési

lehetoségei

5.1. Bevezetés

A fejlesztési javaslatok Osszeallitasat megel6z6en megvizsgalom az informatikai
eszkozok alkalmazasa esetén fennalld eléfeltételeket és az informaciomenedzsment és a mar
meglévé  folyamatok  megfeleléségének  kérdéseit.  Mivel egy  szervezetben
informaciomenedzsment hianyaban is miikodnek informéacids folyamatok, ezek a folyamatok
egy bizonyos hatékonysaggal biztositjak a megfeleld informacié megfelelé helyre torténd
eljutasat. Ennek megfelelden a hipotézisem szerint (H18) a szervezetben meglévo informacios
folyamatok biztositanak egy bizonyos szintli megfeleld informacio aramlast, ezért nem minden

esetben érzik a felhasznaldk az informaciomenedzsment miikddésének kritikussagat.

Felhasznalva a korabbi fejezetek eredményeit els6ként a szintetizalt UNIX alapu modell egyes
elemeit megfeleltetem a mai muikodtetett és meglévd szolgaltatdsoknak  és
alkalmazaéstipusoknak. A logikai 6sszekapcsolas soran hipotézisem szerint (H19) a jelenleg
meglevé valds szolgaltatasok csoportjai rendre Osszerendelhetéek a megalkotott UNIX

rendszerti modellben megalkotott elemi informaciomenedzsment tevékenységgel.

Az 0Osszerendelést kovetéen hipotézisem szerint (H20) a UNIX modellben kapott,
tevékenységek  becslése alkalmazédsaval lehetséges az informatikai  rendszerek

informaciomenedzsment szempontu fejlesztési er6feszitéséinek aranyat megbecsulni.

A 2.8.2 alfejezetben az informaciomenedzsment paradigmavaltasoknal bemutattam,
hogy teljes digitalizaltsag kihivasanak megjelenésével egyre magasabb szintli automatizaltsag
¢s folyamat kontrollok kiépitése keriilt el6térbe, ennek megfeleléen ennek az elvnek az
informatikai rendszerekre vonatkoztatott alkalmazasaval feltételezem, hogy (H21) kialakithat

egy kdzponti és integralt informaciémenedzsmentet tamogatd informatikai rendszer.

A fejezet tovabbi részeiben megvizsgalom a meglévé informacios és informatikai
rendszereket. A Magyar Honvédség vonatkozasaban hipotézisem szerint (H22) a Magyar
Honvédség a NATO informaciémenedzsment informatikai eszkozeinek kialakitasi modelljét

koveti.
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5.2. A fejezet témakdréhez kapcsolddo szakirodalom attekintése

A katonai informéaciomenedzsment fejlodését irja le egy nyugalloméanyu Finn ezredes
és egy Ausztral mérnok kozos cikkében, ahol hipotetikus-deduktiv megkozelitéssel bemutatjak
a katonai szervezetek informaciomenedzsment eszkozeinek fejlodését [264]. Az evolucio
elméletének altalanositasat és a torténeti kutatdsokban valé alkalmazésanak altalanos leirasat
Mokir [265] irasabol lehet tanulmanyozni. A rendszerek fejlesztésének evolucios
megkdzelitését Andriani — Carigani fejti ki [266]. A harcmezén a kilonbozé felderitési
forrasok flzidjahoz szikséges tartalmi leirdsra alkalmazhaté szemantikus nyelvet DAML-S
irja le példakkal illusztralva Sycara-Polucci-Lewis a harcmezon gyijtott felderitési
informéacidk fazidhoz hasznalhaté szemantikus leirasat megvalosito DAML-S (Darpa Agent

Markup Language for Web Services) nyelvet mutatja be cikkében [267].

Az orosz-ukran haboru legujabb tapasztalatairdl Jojart-Takéacs-Nagy tanulmanyai [268]
foglaljak dssze.

5.3. Alkalmazott modszerek

A rendszerek elemzésekhez feltairom a belsé Osszefiiggéseket, melyek tisztdzasdhoz

dinamikus modellt és absztrakt leirdsokat alkalmazok.

Felhasznalt modszer a mikodés elemzése, Osszehasonlitds, rendszer szemléletii
megkdzelités és analogidk alkalmazasaval. Emellett, korabbi eredmények szintézise és
logikai egyesitése, deduktiv kovetkeztetések alkalmazdsa meglévé rendszerek
elemzése soran. A szakirodalom elemzé értelmezése, illetve a tendencidk

megallapitasat alkalmazom.

A kovetkezteteések levonasa eldtt a vizsgalatok elofeltételeit meghatarozom és ennek

keretein bellil alkalmazom a lehetséges eredmények kivalasztasat.

Az ismereteket logikai felépités mentén rendszerezem.

5.4.Az informatikai eszk6z6k szempontjabdl végzett vizsgalatok
elofeltételei
A masodik fejezetben bemutattam, hogy a katonai informacidmenedzsment
hatokorében értelmezett informéciéfogalom alapjan az informacio egyarant jelen lehet a
kognitiv térben ¢és informécidhordozon éabrazolva. Ebben a fejezetben elsOsorban az

informatikai eszkdzokkel megvalositott informaciomenedzsment kérdéseire koncentralok. Az
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informatikai

rendszerek jelenleg nem képesek a kognitiv folyamatok kdzvetlen

befolyéasolasara. Ennek megfeleléen az informacio kezelésének a rendszere a belsd

informaciok esetén indirekt modszerek alkalmazéasara kényszeril. A kognitiv informaciot a

fejében hordozé egyén a szabalyok ismeretében, illetve az eszkozokbe épitett szabalyok

kényszerité hatasa mellett interakcidéba lép az informatikai eszkdzokkel. Azonban a

legnagyobb erdfeszitések ellenére is eléfordulhat, hogy az egyén a szabalyok ellenében

tevékenykedik. Egy informatikai eszk6z megkeriilhet6 egy masik legalis, vagy a szabalyoknak

ellentmond6 eszkdzzel. Amennyiben a szervezet tagja valamilyen oknal fogva nem

szabalykovetd, az altala ismert informacidt megoszthatja az ellendrzott kdrnyezeten kiviil,

vagy akar az 0sszes eszkdz (informatikai és mas) teljes megkerilésével szoban vagy mas

modon.

A kovetkezd tablazat a kognitiv és az informéciohordozéon 1évé informéacioval

kapcsolatos informacios tevékenységekre torténd rahatas lehetdségeit foglalja dssze.

A B C D
hatokor
Fsz. tevékenység Informacié kognitiv a térben (IM | Informéciohordozén 1évé informéacid
szerepe korlatozott, indirekt) (IM szerepe mindig alapvetd)
Tervek készitése a felhasznaldkra I . g
) e cer Tervek készitése az informécid fizikai
. és a felhaszndléi hozzaférésekre e, ,,
1 tervezés . hordozédira és azt kezelé rendszerek
vonatkozolag (IM szerepe 1 Az .
,, miikddésére vonatkozolag.
alapveto)
Masok  bels6  informacidinak
gyu/]te,se, verbilis k omn,lumkflcm A rogzitett formaban 1évé tények
segitségével. A sajat elképzelések . . . L s .
e . e A .| elképzelések informéaciohordozdinak
gylujtés,  alkotas, | kialakitasa és abbdl és tényszer(, e
2 (1 o AN y gyljtése a hordozott
vagy generalas kommunikalhato formatumba | : L s oz .
. L .y . _ | informaciotartalom azonositasa és
hozésa és informéacidhordozon mesfeleld taray hozzarendelése
torténd rogzitése. (IM szerepe & 9y '
alapveté mivel D2 inputja)
4 és 6 sorokban 1évd tevékenységek
A feladat erre a hatékorre nem erdekel?e,n L az “,lformamq ,k,orfnyu
. ,, .. | megtalaldsanak és hozzéférésének
. értelmezhetd ez a  kognitiv | .2 . . ] o
3 szervezés . ] - biztositasa a lehetséges és sziikséges
automatizmusok targya. (nincs IM ) , ; Lo
lekérdezések és a  terjesztés
feladat) L .
megszervezésével illetve  annak
megsziintetésével.
. . EZ a ,fglradat a tu“d(,)nk? PRENT A megfeleld személyek részére
visszakereses, informaciés munka elvégzése. A B o r ian
, eA s . A megfeleld mindségben ¢€s idében
hasznélat, hozzaférések szabalyozasaval ésa | . 2~ X (e .
4 (ei 1 x s . . (o biztositott informaciohordozé
hozzaférhet6ség és | rendszerkepességek  oktatasaval . ] . 1z
ez . . tulajdonkeppeni  felhasznalasa a
tovabbitas oldhato meg. (alapveté IM RSN .
szervezeti célok érdekében.
feladat)
A feladat erre a hatékdrre nem
értelmezhetd ez a  kognitiv | Az informécidéhordozdk tarolasa és
T automatizmusok targya. (nincs IM | védelme fiiggetlenil attél, hogy a
5 tarolés és védelem . AN o : (s .
feladat) de az informéciobiztonsagi | hordozott informécié aktiv, vagy
tudatossag kialakitasa sziikséges | inaktiv.
(mas feladata)
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Nem értelmezheté a felejtés vagy
,memorizélas kognitiv
automatizmus. (Nincs IM feladat)
de az informacidbiztonsagi
tudatossag kialakitasa sziikséges
(mas feladata)

A az informéci6 aktiv vagy inaktiv
allapotba hozéasar6l valdé dontés
alapjan rendelkezés az
informécidhordozd tovabbi
elhelyezésérol vagy torlésérol.

6 diszpozicio

15. Tablazat: Informacios tevékenységek rahatasa kognitiv és informaciéhordozon talalhatd informéaciora.

5.5. Az informéaciomenedzsment és a meglévé informacids folyamatok
megfelelosége.

Egy szervezetben informécids folyamatok mikodnek anélkil is, hogy egy
informacidmenedzsment folyamat elvégezné azok tervezését, szervezését es iranyitasat. Az
informacios folyamatok valamilyen hatékonysaggal elésegitik, hogy az informacio a megfeleld
helyen, idében és mindségben a megfeleld személyek rendelkezésére alljon. Az informacios

folyamatok és az informacidmenedzsment egyiittes mitkdését mutatja be az alabbi abra:

MEGFELELO INFORMACIO - IM
megfelelosege
spentan
folyamatok menedzsment hatokori rata
hasznos «——  megfelelosege megfelelo
folyamat \ menedzsment
spontan informacios - Zr/ BEJOVO INFORMACIQ %L’ Informaciomendzsment
folyamatok
) hatokoron IM hatokor
kivul \
hilas
kafjos menedgsment
folyanat *—— belso es kulso
kornyezet
bejovo informaciomennyiseg
- NEM MEGFELELC INFORMACIO oy

24, abra: Az informécidmenedzsment és az informacios folyamatok egyuttes miikodése.
A modellben lathato, hogy a kiils6 kornyezetbdl beérkezd informacio a folyamatok elrendezése
kovetkeztében két gyiijté kategoriaba keriilhetnek. A ,,MEGFELELO INFORMACIO” az ami
az eloébb emlitett modon a megfeleld személynél a megfeleld idOben €és mindségben
rendelkezésre all. A masik —,nem megfelel6” kategoria csoportositja mindazokat az
informaciokat melyek az informécios folyamatok soran valamely feltételt (id6beliség,
mindség, személy) nem teljesitik. A modellb6l lathatd, hogy megfelelé informacioé
mindenképpen fog keletkezni, mivel a menedzsment hatokorén kiviil 1évé informacios

folyamatok is tartalmaznak hasznos elemeket és abban az esetben az informaciomenedzsment
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kozremiikodése nélkiil is miikodik valamilyen hatékonysaggal. Az informacié menedzsment a
hatokorében javithat a mikodésen, illetve helytelen alkalmazéds esetén eredményezhet
gyengébb teljesitményt is. Ennek megfeleléen elsé kozelitésben igen hasznos lehet, ha minél
tobb rendszert bevonunk az informaciomenedzsment hatokérebe. Ennek az elvnek a kifejezése
a H21 hipotézis, ami feltételezi olyan informatikai eszkdzzel tamogatott
informacidmenedzsment  eszkéz  létrehozdsat ami egy kozponti és integralt

informaciomenedzsmentet tAmogato6 informatikai rendszer 1étrehozasat valoszindsiti.

A bemutatott miikodési logika kovetkezménye, hogy az informécié menedzsment
hidnyaban vagy hatokorén kiviil mitk6do informacios folyamatok hasznos része is a megfeleld
helyre juttatja az informaciot, tehat a felhasznal6 részére az informaciémenedzsment hianya
nem feltétlendl jelentkezik kritikus hidnyossagként. A 3.7. fejezetben bemutatott kutatas is ezt
bizonyitotta, mivel a Magyar Honvédségben az informéciémenedzsmenthez hasonl6
tevékenységek megjelenése a szoveges dokumentumok elemzése alapjan felismerhetd volt.
Azonban, pontositva a megfigyelést, az eredményre vezeté informacios tevékenységek
jelenléte nem jelenti az informaciomenedzsment tevékenység jelenlétét, csupan a ket

tevékenység végeredménye hasonl6. A fentiek alapjan a H18 hipotézist igazoltnak tekintem.

5.6. Az informatikai eszkdzokkel tamogatott informaciomenedzsment
jelenlegi helyzete.

A harmadik fejezetben bemutattam egy szervezetet, ami modellezi egy vezérkari vagy
miiveleti szintl torzs felépitését. A szervezet kiszolgalasara egy kisérleti informatikai rendszert
épitettem, aminek alkalmazésdval megmértem, hogy az informé&ciomenedzsment
tevékenységek milyen bonyolult problémat jelentenek az informatikai rendszer szamara.
Azonban, ahhoz, hogy a jelenleg miik6dd informacidémenedzsment folyamatok informatikai
tdmogatasat le tudjuk irni meg kell feleltetni a felépitett kisérleti file alapi UNIX bazisu

informatikai szolgaltatasokat a jelenleg miikodtetett informatikai eszkozokkel.

5.6.1. A jelenleg alkalmazott informatika eszkdzok altalanos felépitésének vizsgalata
A Mattila-Parkinson szerzOparos leirja [264] a Kkatonai szervezetek altal hasznalt
informéaciohordozok fejlodési torténetét. Ezek kezdeti idészakban nyomtatvanyok formajaban
jelentkeznek. A digitalizaciot kovetden az informaciohordozo lehet strukturélt, ami a szerzok
meg: fajl, weblap, szocialis média tartalom, szemantikus tartalom és intelligens tartalom.

A nyomtatvany és fajl jelentése érthetd, az elobbi a nyomtatott formaban 1étez6 konyvekre és
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dokumentumokra utal, mig a fajl az informatikai eszkdzok megjelenésével létrejovo
elektronikus fajlokat jelenti. A szocialis médiatartalom vonatkozasdban a szerzok szerint a
katonai szervezetek kovetik a polgari trendeket és lehetdséget biztositanak médiatartalmak
Wikipédia, Facebook, és Twitter (X) szolgaltatokhoz hasonlé megosztasara a sajat webszerver
alkalmazasaikon. A szemantikus webtartalmakra a szerzok finn és mas példakat hoznak fel,
ahol lekérdezhet6 tezauruszok, vagy ontologidkon alapulé 6sszefliggéseket tartalmazé
webtartartalmakat alkalmaznak. Az intelligens tartalom mogott valamilyen mesterséges
intelligencia alkalmazas biztositja a tartalmi kapcsolatok létrehozasat.

A jelenleg meglévd informatikai eszkozeinket felhasznalasuk célja alapjan két nagy
csoportba oszthatjuk, az altalanos célt, minden felhasznalonak szikséges informatikai
eszkdzok, NATO terminoldgidban Kdzponti, vagy Mag Szolgéltatasok (Core Services), illetve
valamilyen szakterilet speciélis igényeit kiszolgalo szakterleti rendszerek, vagy régiesebb
(Functional Area Services: FAS). Az elébbi csoportba sorolhatjuk az operacios rendszereket,
office alkalmazésokat, az altalanos céll levelezé rendszereket. Az utdbbiba, valamilyen
katonai vagy egyéb szakteriileti feladatot ellatd rendszereket. A kiilonb6z6 céli rendszerek

egyarant tobbféle felépitésiiek lehetnek.

A jelenleg alkalmazott informatikai rendszerek alapvetéen halozati felépitésiiek, de a
haldzati kapcsolat nem alapfeltétele a miikodésnek. Modern technologia a halozati kapcsolatot
1gényld felhd szolgaltatds. Azonban a felhd szolgaltatasok visszavezethetok a hagyomanyos
szerver szolgaltatasok elvégzésére, ami a felhasznalé szampontjabdl lathatatlanul a hattérben
torténik meg. Informacidmenedzsment szempontb6l a felhd szolgaltatds csak technikai
részleteiben kilonbozik barmely méas kdzponti szolgaltatastdl, mivel az alapprobléma, a
hozzaférések és tartalmak kereshetdségének biztositasa és az informdcid hozzaférésénnek

struktaralasa itt is meg kell, hogy torténjen.

A felhasznalok, hasznaljak a fajlrendszereket, beleértve a munkaallomasok helyi
konyvtarakat. Tovabbd a halozati miikkodés soran hasznalhatnak u.n. vékony és vastag
klienseket. A vékony kliens az operacios rendszer altal biztositott bongészd, ami csak
elenyész6 helyben végzett feldolgozassal, de leginkabb a megjelenitéssel és a bemenetnek
fogadasaval és tovabbitasaval foglalkozik. A tartalom eléallitasat egy haldzat alapu kdzponti
szolgéltatas vagy szolgaltatasok végzik. Avastag kliens a helyi munkaallomason elhelyezkedd,

a szamitasi feladatokat ott végz6 alkalmazas, ami a halézaton keresztll adatcserét folytat. A
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vastag Kliensek alkalmazasa a jelenlegi szamitdgépes rendszerekben mar visszaszoruloban van
[269]. Altalaban specialis alkalmazasoknal fordul el6, ahol valamilyen sajatos eréforras igény
okan a helyi munkadlloméason célszeri egy kiilon alkalmazast fenntartani és karbantartani. A
vastag kliens jelenleg a legelterjedtebb a mobil telefonokrol vald csatlakozas esetén. A mobil
telefonok altalaban a késziilékre telepitett applikaciok segitségével biztositanak felhasznaldi
feluletet. Azonban a mobil alkalmazasok els6ésorban a polgari felhasznalasra jellemzok,
informaciomenedzsment jellegli felhasznalasa gyijtés, alkotds, vagy generdlas, azaz
informdci6 tartalommal ellatott informaci6 hordozo készitésének kivételével nem jellemzo. A
helyi szamitdgépek konyvtar rendszere és a kdzponti taroldhelyek kizarélagos hasznalatot
biztositd véltozatai teljes mértékben megfeleltethetd, a UNIX kisérleti rendszer sajat (/home)
konyvtar azon részének, ahol a felhasznal6 szabadon tarolhatta, készithette és strukturélhatta a
fajljait. Ezek a helyi és haldzati konyvtarak a modell rendszerben a gyiijtés, alkotas, vagy

generalashoz kapcsolhatok.

Onmagaban az 0j f4jl eldallitisara szolgald informatikai eszkozok fejlesztése az
informaciomenedzsment hatékonyséaga szempontjabol hatastalan. A fejlesztéseknek ugy kell
megvalo6sulnia, hogy az informaciomenedzsment feladat az adott informatikai eszk6zon
érvényesulni tudjon. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy 0j fajlt Iétrehozd alkalmazas
megjelenése az informacidomenedzsment hatékonysagat csak akkor javitja, ha rendelkezik
olyan képesseggel ami az Uj fajl informéacié menedzsment rendszeren beliili azonosithatésagat,
metaadatokkal vald ellatdsat eldsegiti, azaz valamilyen modon integralodik az
informéaciomenedzsmentet megvaldsitd eszkdz mitkddésébe. Ellenkezd eseten a keletkezett uj

fajlt a tobbi fajlhoz hasonldan kell az informéaciomenedzsment hatokorébe vonni.

Osszefoglalva, a gyiijtés, alkotds, vagy generdlasnak nevezett informéaciomenedzsment
tevékenyseg szorosan kapcsolddik a kizarolagosan sajat felhasznalasu fajl tarolo rendszerekhez

és a fajl eldallitd alkalmazéasokhoz.

Azok a kdzponti, rendszerint k6zos konyvtarak, ahol egy felhasznal6i csoport tagjai
irési és olvasasi joggal egyarant rendelkeznek, kdz0s megosztasi teruletek, ahol az arra
jogosultak kepesek fajlt elhelyezni ezaltal megosztani, azaz a fajlmegosztasi szolgaltatasok
inkabb a szervezés tevékenyéghez sorolhatok, mivel Ugy pozicionaljak informéciét, hogy az
elérhetévé és feldolgozhatova valjon. A jelenlegi szamitdgépes rendszerek novekvd mértékben
a bongészOk altal hozzaférhetd hipertext formatumu, Osszefoglaldé néven web alapa
szolgéaltatasoknak nevezett felhasznaldi felulet hasznaljak interfészként. A webszolgaltatasokat

portdlnak nevezett szolgéltatds strukturalja, ami magéban foglalja az informéciok
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elhelyezésének és hozzaférésének egységes szabalyozasat. Ennek megfeleléen a portal
szolgéltatas a kisérleti UNIX rendszer megosztott olvashatd kényvtarainak azok felépitésének
¢s elérhetd fajljainak feletetheté meg. A modellben ez a teriilet a szervezés feladataihoz
kothetd. Az informacidokhoz kapcsolt metainformaciok tartalma meghatarozza az
informéacidval vegzett tevékenyégeket. Ezt a szabalyt a UNIX alapu kisérleti rendszerben az
athelyezést végzé koOzponti automatak szamar a megfeleld tovabb helyezés érdekében
megadott metainforméaciok beallitdsa szimbolizalta. Mindezek a tevékenységek a szervezes
hataskorébe tartoztak. Az informacidval elvégzendd feladatok meghatdrozasa szintén egy
masik tevékenység a visszakeresés, haszndlat, hozzaférhetéség és tovabbitas elokészitését
jelenti, tehat szervezési feladat. Ez a folyamat a UNIX alapu kisérleti rendszerben a feladatok
(felterjesztés, elutasités, referalds, feladat) meghatarozasahoz, illetve el6irasahoz hasznalt
kdnyvtarakba, tovabba johagyas esetén valamilyen megosztott konyvtarba (sajat vagy

publikus, szabalyzo) torténd athelyezés szimbolizalta.

Osszefoglalva, a szervezés feladatait a portalszolgaltatasok és a megosztott konyvtarak
megfeleld bedllitdsai, a metaadatok, illetve az informdaciéval kapcsolatos feladatok
meghatarozasa végzi el. Tehat a szervezéshez tartozik a portalok és kdnyvtéarak struktarainak
létrehozésa és a hozzaférési jogok, valamint az informaciok kereshetd metaadatainak

beallitasa.

A jelenlegi informatikai rendszerekben egy bizonyos informéacié megtalalasat a fajlok
nevének, metaadatainak, illetve a belsé tartalomba vald korlatozott beleolvasas lehet6ségével
lehet megoldani. A fajlrendszerben tarolt fajlok esetében az operacids rendszer altal biztositott
keres6 szolgaltatasokat hasznéljak. A portalokon elhelyezett informacio keresésére a portél
rendszerek biztositanak szolgaltatast, illetve lehetséges kiilon keresé alkalmazas telepitése és
feliiletének a portalban torténd elhelyezése. A keresés megfeleltethetd a UNIX kisérleti
rendszerben a kozponti helyen tarolt naplé és nyilvantartasi fajlokban, illetve az osztott
konyvtarakban torténd keresés funkcionak. A UNIX rendszerben a két kozponti f3jl a
metaadatok nyilvantartasat szimbolizalja, a megosztott konyvtarak pedig a webszolgaltatasok
metaforajanak tekinthet>*. A webszolgaltatasok altal hasznalt weblapok a szervereken szintén
egy konyvtarszerkezetben tarolédnak, a webszerver ezt a konyvtarszerkezetet olvassa és a

benne 1év6 fajlok tartalma és a konyvtarszerkezet struktaraja [270] alapjan konstrualja meg a

5 A webszolgaltatast a FreeBSD rendszeren is a beépitett Apache HHTP szerver alkalmazas esetén is el lehet
inditani, ebben az esetben, néhany egyszerii fajl 1étrehozéasaval az osztott konyvtarakat és a benne tarolt fajlokat,
webfeliileten is megjelenitjetévé lehet tenni.
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weblapokat [271]. A hasznéalat sordan a megtalalt fajlokat olvasasra, vagy szerkesztésre meg
lehet nyitni. A fajl megnyitasat, illetve megjelenitését a kisérleti rendszerben az
alapértelemezett nyomtaton torténd kinyomtatds, vagy a ,,vi” szdvegszerkeszté megnyitasa
szimbolizalta. Egy f4jl, vagy adatbazisokban tarolt informacio elérése érdekében rendelkezni
kell a hozzaférhet0ség lehetdségével, ami a szervezés soran eldallitott pozicionalas, felhasznalod
jogosultsdg helyes bedllitottsagat jelenti. Adatbazisok esetében rendelkezni kell egy
megjelenitd felllettel, ami lehet a portalszolgaltatés altal megjelenitett, vagy kuldn alkalmazas,
ami kapcsolodik az adatbazishoz és képes az értelmezhetd nézet megalkotasara. Tavoli adatok,
vagy fajlok esetén ez a tevekenység az informacidhordozo tovabbitasaval jar. A legtébb
informatikai eszkdz ezt a tovabbitast a felhasznalo eldtt rejtve végzi el. a felhasznald a

tovabbitast a frissiilési idében érzékeli.

Osszefoglalva, a visszakeresés, hasznalat, hozzaférhetSség és tovabbitas funkciot a fajl
és webtartalom kereséseseket végz6 keresé eszkozok, a megtalalt informéaciohordozok
tovabbitidsat rendszerint a hattérben végzo informatikai eszkézok és az informacio

megtekintését, illetve feldolgozasahoz szlikseges alkalmazasok biztositjak.

A jelenlegi informatikai rendszerekben a kozponti taroldst informacidhordozok
biztonsagos hasznélatat, egyrészt az eszk6zok megbizhatésaganak magas szinten tartasaval,
ami fugg a technikai, azaz hardver és szoftver megbizhatdsagtol és az Uzemeltetés
hatékonysagatol. Mas részrél pedig a rendszeres mentési €s helyreallitasi rendszerek
uzemeltetésével biztositjak. A halézathoz nem kapcsolt eszkdzok esetében is rendelkezésre all
a biztonsagi rendszabalyoknak megfelel hattétarolokra vald kimentés lehet6sége. A tarolas
kapcsan a biztonsag szintjét a fenyegetés es az alkalmazott védelmi eljarasok aranya hatarozza
meg. A fenyegetésre a menedzsment rendszereknek nincs rahatasa. A védelmi eljarasok a
hozzaférési lehetoségek védelmével valosulnak meg. A kisérleti rendszerben ezt azok az
eljarasok szimbolizaltak, melyek a felhasznalok létrehozasaval, csoportba szervezésével, a
belépési jogosultsag szabalyozasaval, illetve a tulajdonosok kijelolésével jar. Osszefoglalva a
tarolas és védelem tevekénység a fajlrendszer védelmere, a felhasznalok létrehozasara,

csoportositasara és a hozzaférés szabalyozasara terjed ki.

A jelenlegi informatikai rendszerekben a informacidhordozok torlésére és
archivalasara, a informéaciohordozok tomegébdl valod kivonasanak lehetdségét elsd sorban az
informaci6 hasznossaga hatarozza meg. Alapvetden a rendszerek a hasznossag mértékét csak
a metaadatokbol ismerhetik. A hasznossadg elddntése emberi dontés. Haszontalan az az

informécio, ami tévedésbol jott 1étre, vagy valamilyen mas oknal fogva nem szamitunk tovabbi
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felhasznalasara. Az informéaciot lehet, hogy mar feldolgoztadk, vagy feldolgozasra mar
elévilése okan alkalmatlan. A torlésre vagy archivalasra a tartalom elemzése, illetve a
tartalmak csoportba sorolasa nyujt segitséget. A legkoréabbi torlési idék rendszabalyokban is
eléirhatok. Az archivalasnak és torlésnek a fizikai végrehajtasara minden fajlkezeld, tartalom
kezeld rendszer alkalmas, de a rendszerezett és tdmeges miivelethez olyan eszkoz sziikséges
amelyik képes valamilyen lista, vagy metaadat alalapjan fellelni a térlendd, vagy archivumba
helyezend6 informacidhordozot, illetve a sziikséges naplobejegyzéseket elvégezni. A jelenleg
miik6d6 informatikai rendszerben, ez a funkcio az alkalmazasokban, mint részfunkcié épil be.
A Kkisérleti rendszerben ez a feladat a diszpozicidét megvalosito listakat hasznald és naplézo
torl6 és archivumba athelyez6 funkciok valdsitottdk meg. Az informatikai rendszerekben az 0j
informécio életciklus megkezdése a rendszerben torténé benntartassal valdsul meg. Azonban
rendkiviul fontos megjegyezni, hogy az informatikai rendszerben meghagyott informéacié csak
akkor kezd j életciklusba, ha mint 0j informacio jelenik meg, azaz az informacio targyanak
megvaltozasaval. Mindaddig amig az informacio azonos targgyal bennmarad egy
informacios rendszerben nem fejezte be az életciklusat és a szervezés, vagy a visszakeresés,
haszndlat, hozzaférhetéség és tovabbitas, vagy a tarolds és védelem tevékenységek

valamelyikében varakozik.

Osszefoglalva a diszpoziciot paraméterezhetd, naplézo fajl, vagy adatbazis miivelet

végz6 informatikai eszkozok, végzik, melyek rendszerint alkalmazasok részfunkcioi.

Végul erdekes kérdés a jelenleg hasznalt informatikai rendszereken végzett tervezés
probléméja. Habar léteznek a miszaki tervezésre kidolgozott eszkozok, de az
informaciémenedzsment 6sszes tevékenységeinek tervezése nehezen altalanosithatd, vagy
fordithato le az informatikai eszkdzok szintjére. Altalanosan elmondhatd, hogy a tervezés soran
az id6t, feladatot és az er6forrast kell 6sszerendelni, ennek a tevekenységnek a tamogatasara
tobb projekt tervezd eszkoz all rendelkezésre. A tervezési folyamat f6 része emberi
hozzajarulas és maga a tervezés végrehajthato kilon informatikai eszkdz tamogatasa nélkdl is.
A tervezés végeredmenye, vazlat, feladat, vagy er6forras rendezett, kombinalt listaja vagy
leirdsa. A Kkisérleti rendszerben ezt a tevekenységet tobb lista, kombinalt lista elkészitésé
modellezi. Ennél a tevékenységnél elmondhatd, hogy maga a termék (listak, szdvegek,
vazlatok stb.) az informatikai rendszer egyszertibb, fajl létrehozasi feladatai kozé tartozik.
Ennek megfeleléen az informatikai rendszer szempontjabdl a bonyolultsaga alacsony, azonban
a terv tartalmanak ecl6allitisa a legbonyolultabb human miveletek kozé tartozik. Az

informaciomenedzsment tervezése tehat elsésorban az emberi tényezd fejlesztésével, képzés,
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oktatas ¢és jO gyakorlatok megosztasa révén tamogathaté ¢és fejleszthetd. Az egyes

informacidomenedzsment  tevékenységek és a  meglévd  rendszerek  jellemzoi
osszerendelhetének bizonyultak, ennek megfeleléen a vonatkozo H19 hipotézist igazoltnak

tekintem.

Az alabbi tablazatban 6sszefoglalom az informaciomenedzsment tevékenysegek és
alkalmazasok 0Osszerendelésével kapcsolatos fenti megallapitasokat, kiegészitve a UNIX
kisérleti rendszer kiértékelése sordn megkapott bonyolultsag mértékét meghatarozo

rangsorolasi értékekkel. A ,,suly” oszlopban feltlintettem a bonyolultsdg karakterszam szerinti

mérdszdmanak az §sszes mennyis€égez viszonyitott aranyat.

informatikai
fsz IM tevékenység szolgaltatas applikacio bonyolultsag suly
rangsor(1-6)
tervdokumentumo tervdokumentum
1 tervezés A 15es formatumanak megfeleld 2 11%
k eléallitasa .
alkalmazés
kizardlagos integralt fajlkezelok,
5 gyijtés, alkotas, vagy felhasznélésq fajl eldallito felhasznaloi 5
generalas tarhelyek, fajl programok, online tartalom
eldallitas létrehozo eszkdzok
integralt fajlkezelo,
(Al kdzponti
portéalok és . emes
N ) portalszolgaltatasok
konyvtarak ) S ies
e letrehozo és beallito
. strukturéi, .
3 szervezes AL alkalmazasai, metaadat 6
hozzéférési jogok, ] .
hozzékapcsold
metaadatok, . K
feladatok reszrendszere ,
feladatszab6 (TASKER)
rendszerek.
visszakereses T/Sélbi;rtalom fajl es webkeresd
) ' o ers alkalmazasok, felhasznali
hasznalat, kereses, fajl X
4 cora a P . programok, vagy online 4 19%
hozzaférhetdség és elérhetésége, fajl . .
ez Iy tartalom Iétrehozé
tovabbitas megnyitasa o
. eszkozok
alkalmazéssal
fajlrendszer
védelme, archival6 eszkozok és
felhasznalok alkalmazasok, felhasznal6
5 tarolas és védelem Iétrehozasa, és hozzaférés 3 12%
csoportositasa, menedzsment
hozzaférés alkalmazasok és funkcidk
szabalyozés
tervezhetd p?_rameterezhetc’), paplozo
. L naplézott torlés fajl, vagy adatbazis
6 diszpozicio p ' miivelet végzod rendszerek, | 1 11%
archivumba . .
; rendszerint alkalmazas
helyezés .
részfunkcioi

16. tablazat: Menedzsment tevékenységek bonyolultsaga és dsszerendelése.

A tablazatbol lathatd, hogy a bonyolultsag mérése soran kiosztott pontszamok

kétharmadat a gyiijtés, alkotas, vagy generdlas és a szervezés illetve a visszakeresés, hasznalat,
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hozzaférhetdség és tovabbitds tevékenységek kaptak meg. A tervezés és a tarolas és védelem,

illetve a diszpozicio osztozik a fennmaradd egyharmadnyi pontszamon.

Kdvetkezéskeéppen, az informaciomenedzsment informatikai eszkzrendszerének fejlesztésére

forditando erdforrasok és erdfeszitések kétharmadat az

— informaciomenedzsmentet tamogatd eszkdzhoz integralodd fajl, online tartalom
eloallito kezeld és keresd, felhasznéaldi programok;

— portalszolgaltatasok beallito alkalmazasai, metaadat hozzakapcsolo részrendszerek;

— feladatszab6 (TASKER) rendszerek;

a fennmarad6 egyharmadat pedig:

— az informéacié menedzsmentet tamogatd eszk6z6khoz integral6do archivalé eszkdzok,
— felhasznalo és hozzaférés menedzsment alkalmazasok,

— paraméterezhet6, naplozo fajl, vagy adatbazis miivelet végz6 rendszerek,
Iétrehozasara fejlesztésére javaslom dsszpontositani.

Mivel a mérészamokbol a fentiek szerint konkrét fejlesztési iranyok erdfeszitéseire
vonatkozolag kovetkeztetések vonhatdk le, a vonatkozd H20 hipotézis feltételezését igazoltnak

tekintem.

Az informaciomenedzsment tevékenységek tervezésére a tervezést végzo szakemberek

képzésére és a j6 gyakorlatok megosztasara javaslom a hangsulyt helyezni.

5.6.2. Az informaciomenedzsmentet tamogatd informatikai eszk6zok hatokaore.

A 2.1. alfejezetben meghatérozottak szerint az informatikai eszkdzok alkalmazésa
esetén az informacidomenedzsment targya az informéacidés folyamatokat megvaldsitd
informatikai eszk6zok mukodésének a rendszere. Ebbol kovetkezik, hogy az informatikai
eszk0zok hatokore mas informatikai rendszerek miikodésének rendszerére terjed ki. Ennek, a
korabbi megallapitasokra alapozott szabalynak azonban az informatikai eszk6zokkel
megvalositott informaciomenedzsment lehetséges hatokorére nézve sulyos kdvetkezményei
vannak, ha megvizsgaljuk egy informatikai rendszer szolgaltatasait tobb tipikus felhasznaloi
csoportot azonosithatunk. Els6 felosztas szerint elkiilonithetjiik a rendszer beallitasaiért felelds
adminisztratorokat és a rendszer hasznalataban érdekelt felhasznalokat. A felhasznalok tébb
jol elkiilonithet6 funkcidt vehetnek igénybe és ez alapjan tobb kiilonb6zé szolgaltatast igenybe
vevo elérd felhasznaldi csoport jon 1étre. Bizonyos Osszetettség felett, célszerli tobb tipusu

adminisztratort is megkulonboztetni. Amennyiben a biztonsag érdekében sziikséges egy
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harmadik tipust felhasznald is definialhatd, aki az adminisztratorok és felhasznaldk
tevékenységének ellendrzését, auditalasat végzi. A felhasznaldknak ez a felosztasa fiigg az

informatikai rendszer céljatol és kialakitasatol.

Ha az elkilonllt kozponti és szakterlleti informatikai rendszereink belépési
jogosultsagait és ezzel egyidejiileg a rendszereken végzett felhasznaloi jogosultsagait egy
kdzponti helyen, egy informatikai eszk6zén szeretnénk szabalyozni az azt jelentené, hogy a
rendszerek szdmaval, felhasznaldi tipusaival és a felhasznalok szdméval egyenes aranyban
ndvekedne a nyilvantartott és beéllitandd jogosultsdgok szama. Ha a korabbiakban bemutatott
kisérleti szervezet létszamaval és csupan hat szakteruleti rendszerrel, a kozponti
szolgaltatasokbol egy operacios €s levelezd rendszerrel, rendszerenként hat kiilonb6z6 tipust
felhasznaloval szamolunk, akkor a kezelend6 bedllitasok szdma 261x8x6=12 528db.
Mindemellett a kozponti beallitasokat végzének ismerettel kell rendelkeznie a felhasznalok
feladatairdl, tokéletesen kellene ismernie a nyolc teljesen kiilonb6z0 rendszer Osszes
funkciojat, miikodését és kapcsolati rendszereit. Nyilvdnvaloan nem személyesen kellene
dontenie az egyes felhasznaldk jogairdl, de ebben az esetben a jogosultsagok kiadasara,
megvaltoztatasara, visszavonasara egy megfelel6 igénylési rendszert kell kifejleszteni. A
felhasznaldi jogosultsdgok igényléseinek mennyiségét figyelembe vevo létszamu szervezetet
kell létrehozni, infrastruktdraval, vezetéssel, tamogatassal és minden egyéb infrastrukturalis és
adminisztrativ kdvetelmény kielégitésével, ami egy szervezet 1étrehozasaval és mikodésével
jar. Ugyanennek a szervezetnek kellene eljarnia az informaciémenedzsment egyéb
szolgéltatasainak kdzponti menedzsmentje kapcsan is. Ugyanis a felhasznal6i jogosultsdgok
csak egy volt a megallapitott informacidmenedzsment tevékenységek soraban. Amennyiben
kdzpontositott informaciomenedzsment eszkdz hasznalatat feltételezzlik, akkor ennek a
rendszernek kezelnie kell tudnia a szervezes egyéb feladatait is, tobbek k6zott képesnek kell
lennie a rendszerekben az informacié csoportositasanak, megjelenitésének, tovabbitasanak
befolyasolasara, kihatni a tarolasra, védelemre, diszpoziciora, és létrehozasra egyarant. Ez a
feltétel egy olyan interfészt igényelne a kiilonb6z6 alkalmazasoktol, ami lehetové teszi egy
tavoli alkalmazas szamara, hogy a fent bemutatott funkciokat elérje és befolyasolja. Ennek az
interfésznek a kialakitasa a meglévd rendszerek esetén az eredeti fejleszto felé tamasztott
utolagos kovetelményt jelent, aminek sulyos anyagi vonzata van, amennyiben a fejleszto
hajlando, és képes elvégezni az utdlagos modositasokat. Tovabba két sulyos veszelyforrast is
jelent. Egy részrél veszélyes biztonsagi rést nyit a rendszeren, mivel innentdl kezdve ezt az

interfészt tdmadva a rendszerek folotti totalis hatalom atvételére adunk lehet6séget. Amely
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veszelyt az is er6sit, hogy nagy szdmu fejlesztének kell tudomasara hozni az interfész teljes
milkodésének a leirasat. A masik veszélyforras, hogy amennyiben a kozponti szabalyozas
hibdsan végzi munkéjat, akkor ez a hiba egyidejiileg és minden rendszerben megjelenik. Az
informatikai rendszerekben fellelhetd fenyegetések veszélyességi mértékérél €s annak

kihasznalasardl onallé publikaciot adtam ki [272]

Habar az informaciomenedzsment paradigmavaltasait és azok tartalmat dsszefoglalo
2.8.1 alfejezetben a kbzpontositott informatikai eszk6zzel tamogatott informaciomenedzsment
rendszer kialakitasat alatdmaszto trendet azonositottam, a biztonsagi fenyegetés és a koltségek
okan ez a fejlesztési irdnyt nem célszerti megvalositani. Mivel a fejlesztés egy kritikus
sérulékenységi pont elhelyezése mellett, kétséges eredményii és indokolatlanul magas
koltségekkel jarna a jelenlegi rendszerek viszonylataban. A jovobeli rendszereknél a sziikséges
interfész fokozatos bevezetése szintén tobblettkdltséggel jar, mindamellett, hogy a biztonségi
kockazat tovabbra is fennall. Ebb6l kovetkezbleg kijelenthetem, hogy a teljes hatokori
informatikai eszkdzokkel timogatott informacidmenedzsment Iétrehozasa nem célszerii. Tehat
a kozponti integralt informéciomenedzsmentet tdmogat6 informatikai rendszer Iétrehozésat
feltételezd H18 hipotézist nem tudom megerSsiteni. Eppen ellenkezéleg, tudomanyos
eredmeényként kdnyvelem el, hogy nem célszerti az integralt kozponti informaciomenedzsment

informatikai rendszer kialakitasa iranyaban haladni.

Ezzel szemben egyes részteriletekre kiterjedd, illetve funkcionalis alrendszeren beliil
mikoddé informaciomenedzsment eszkozok 1éteznek és alkalmazasuk célszerli €s hasznos.
Ebbdl kovetkezdleg a fejlesztés erdfeszitéseit a részrendszereken megvaldsuld képességekre
célszerli koncentralni. Ebbol kifolyolag érvenyt kell szerezni az informéaciomenedzsment
elveinek és eljarasainak alkalmazasara vonatkozéd kovetelményeknek, a fejlesztési
kovetelmeényekben valdo megjelenésének. Amihez a kovetelmények megfogalmazodinak
képzése és tajékoztatasa sziikséges.

5.6.3. Magyar Honvédség és a NATO informaciomenedzsmentet tamogatd
informatikai eszkozei

A Magyar Honvédség informacidomenedzsment rendszerének kialakitasara jellemzo, a
NATO szabalyokhoz valé igazodas, ezért elészor a NATO informaciomenedzsmentjének
bemutatésaval kezdem a téma kifejtéset. A NATO informaciomenedzsment alapelveinek és
stratégia szintli szabalyozasanak a részleteit egy oOnallo cikkben publikaltam [109]. A
vizsgélatot a szabalyzo dokumentumok felkutatasaval, értd6 elemzésével és deduktiv

maodszerrel levont kovetkeztetések rendszerezésével végeztem el. Azonban a NATO szabalyok
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szerint csak azok az informéacidk és dokumentumok hasznalhatdk fel nyilvanosan melyeket a
vonatkoz6 szabalyzat [273] eljardsait kovetve publikussa tettek, még akkor is, ha egy
dokumentum a ,NATO nem  minGsitett” mindsitést  viseli. A NATO
informaciomenedzsmentjének stratégiai elképzelései a 2.8.1. alfejezetben, az informacié a
menedzsment fejlodésénél bemutatott szervezeti és folyamatszemléletii szempontot kovetik.
Az informécio a NATO szempontjabol egy szervezti er6forras. Az informacid definicidja a
technoldgiai nézépontoknal 2.6.1 alfejezetben bemutatott dokumentum fogalom egy valtozata.
A NATO létrehozta az informaciomenedzsment stratégiai szintli szervezetét és a
szabalyzdkban biztositotta az alszervezetekben a szakmai szervezetek létrehozasanak hatterét,

ami magéban foglalja a feladatok és feleldsségek tisztazasat.

A cikkem kidolgozasa ota eltelt idGszakban stratégiai szinten az &ltalanos
kapcsolatrendszert  kifejté 2.4, alfejezetben bemutatott Osszevont informécié- és
tuddsmenedzsment felé torténd elmozdulas figyelheté meg. A NATO terminologiaban az
informaciomenedzsment tevekénység a NATO IKM kategoriaban keresendé. A béviilés a
feladatkor boviilését jelenti, nem jelenti, hogy az informaciomenedzsment Uj értelmezést kapott
volna, hanem a szabélyzok és feladatok kozott megjelent az elkiiloniild tudasmenedzsment
szabalyozéasa, tehat a gyakorlatban az informaciomenedzsmenttel foglalkozd szervezetek és
szemelyek egy uj feladatkort kaptak. A gyakorlati teenddket és részletek olyan szabalyzok
tartalmazzak melyek még nem publikusak. Azonban néhany nyilt szabvanyra és
dokumentumra tamaszkodva a kovetkez6 megallapitasokat lehet tenni. A NATO életciklus
folyamatokkal foglalkozé szabvany [274:65-67] az alabbi életciklus szemléletii definiciot adja:

»Az (informdcid: a szerzd kiegészitése) menedzsment (IM) a dontéstamogatd
rendszerek kulcsfontossdgl része, mivel lehetdvé teszi az informaciocserét a
NATO-rendszerek életciklus-menedzsmentjének  (SLCM °° )  minden
szakaszaban a komponenseken beliil és kozott, a megfelelé emberekkel a
megfeleld idében, a megfeleld koltségvetés alapjan. Az IM azt is biztositja, hogy
a szukseges informaciok biztonsdgosan kommunikaljanak a NATO LCM
minden szakaszaban es azon keresztul [274:65].”

A szabvany megallapitja, hogy az informaciomenedzsment folyamat a ISO/IEC/IEEE
15288:2015-szabvannynak megfeleléen biztositja az érdekelt szervezetek részére az

informacio generaldsat, megszerzését, megerdsitését, atalakitasat, megdrzését, visszakeresését,

55 Rendszer Eletciklus Menedzsment: System Life Cycle Management, SLCM
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terjesztéset és megsemmisitését. A NATO informaciomenedzsment tevékenységeinek a

tartalma tehat megerésitettnek tekinthet6 a 2022 évben kiadott szabvany segitségével.

A NATO &ltal alkalmazott informaciomenedzsment céljara  szolgalo
informaciomenedzsment eszk6zok azonositasa nyilt forrdsra tdmaszkodva nehezebb probléma.
Erre lehetdséget adnak az allashirdetések, melyek publikusak és sziikségszertien emlitést kell
tegyenek a munkakor soran kezelendd rendszerekr6l. Az allashirdetésekre mutatd internet
linkeket rogzitettem és a megtalaldskor a tartalmat masolas-beillesztés modszerével
kimésoltam. Ezeket az eredeti formézasokat nem tartalmazd masolatokat 12. szamu
mellékletben feltiintettem. A tartalom ellendrzése valamelyik miik6dé internet arcivalo

portalon végrehajthato.

Egy 2023 szeptemberében beolvasott 2020-ra vonatkoz6 A NATO Tavkozlesi és
Informécidés Ugynokség (NATO Communications and Information Agency: NCIA)
informatikai szakemberek szamara Kkiirt allashirdetésben [275] leirjak és felsoroljak az

informacidmenedzsment altal kezelt rendszereket:

A NATO-nak harom IKM eszkdze volt az informaciokezelés timogatasara: a
dokumentumkezeléshez (Document Handling System — DHS), a Taskinghez
[feladatszabashoz: a szerz6] (Tasker Tracker Enterprise-TTE) és az informaciok
kozzétételéhez (NATO Informacios Portal — NIP). Az NCIA a DHS-t Enterprise
Document Management System-re (EDMS), a TTE-t pedig Tasker Tracker Plus-
ra (TT+) frissitette.”

Tehat az allashirdetés alapjan az aktudlis szolgaltatasok a kdvetkezOk:

1.) Informacié Admisztracids Szolgaltatasok (Information Administrations Services :1AS)
ami a jelenleg 1étez6 NATO informaciés portadl (NATO Information Portal: NIP)
levaltasara terveznek.

2.) Vallalati Dokumentum-menedzsment  Szolgaltatdsok  (Enterprise ~ Document
Management Services: EDMS)

3.) Tasker Trekker Plusz (Tracker Plus: TT+) munkafolyamat menedzsment rendszer

Egy maésik 2023 szeptemberében beolvasott 2021 évre vonatkozo allashirdetés [276]

tomaorebben dsszefoglald megnevezéseket alkalmazva fogalmaz a feladattal kapcsolatban:

»Az IKM Tools (NATO informaciés portal, vallalati dokumentumkezeld

rendszer és Tasker Tracker +) lizemeltetése és karbantartasal...]”
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A leirds megerdsiti a NATO informaciomenedzsment tdmogatasara hasznalt informatikai
eszk6zOk harmas felosztasat. EQy a NATO Informacios Portal (NIP) kezdeti képességének
elérésérol tajékoztatdo 2016-ban publikélt bejelentés [277] Gjra felsorolja a harom informacio
és tudadsmenedzsment eszkdzt (AIS, TT és DHS) illetve annak fontosabb paramétereit és
milkodési logikajat (web alap szolgaltatasok, melyeket az informacidszolgaltatd portal fog
Ossze. A fentiek alapjan a NATO informaciémenedzsment tdmogatasara szolgalé lapvetd

informatikai eszk6zok 1étezését nyilt forrdsokra alapozva megerdsitettnek tekintem:

1. informécié megosztd portdl szolgaltatads, ami az egyéb tartalmak mellett felelletet
biztosit a kovetkez6 két szolgaltatasnak is:
2. dokumentumkezeld online szolgaltatas

3. feladatszabé alkalmazés
Az anyag tovabbi fejlesztett informaciomenedzsment rendszereket sorol fel:

— Analitika: nagy mennyiségii adat feldolgozésa, elemzése, jelentése,

— Munkafolyamat alkalmazds: a parancsnoksagok szamara Altalanos  céld,
nagymértékben testre szabhaté munkafolyamat-képesség biztositasa,

— Egyiittmiikddési munkateriilet: dokumentumok, képek ¢és hasonld informacios

termékek megosztasa soran a felhasznalok kozotti egylittmiikodés fokozasa.

A Magyar Honvédség informaciémenedzsmentjének leirasat egy konyvfejezetben
[174] foglaltam Gssze. A Magyar Honvédségben jelenleg mitkodo Informacié Menedzsmentet
tdmogatd rendszerek szintén rendelkeznek a NATO-nél leirt harom rendszerhez hasonld
eszkozokkel. Egyrészrol a Kozponti Potalszolgaltatas és az onnan elérheté IMR és TASKER
rendszer, illetve a Vezérkar megbizasabdl létrehozott katonai Elektronikus IratkezelG- és

hitelesitd Rendszer az iEIR.

Az IMR ¢és TASKER rendszerek a Honvédség belso fejlesztése és a NATO beosztasbol
visszaérkez6 allomany kezdeményezésére keriilt kialakitasra a kétezres évek els6 évtizedtol

kezdddden.

Az IMR (Informécié Menedzsment Rendszer) feladata a nagy mennyiségii szoveges
formatumban beérkezett anyagok csoportos feldolgozasa. A TASKER az IMR-ben beérkezett
dokumentumokhoz kapcsolodo, vagy onallé definidlasara, feladatok elosztasara, a hataridék

betartasara fékuszalé alkalmazas.
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Az iEIR rendszer lizemeltetésileg az tigyvitel szakteriilethez kotodik és a fejlesztését a
HM EI: HM Elektronikai, Logisztikai és Vagyonkezel6 Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
végzi szerzédéses keretek kozott. Az iEIR a 2.6.1. alfejezetben leirt dokumentum kezelés
feladatait végzi elektronikus formdban, amihez digitalis aldiras és idObélyegzd szolgaltatast
alkalmaz. A rendszerek alaposabb leirasat a kialakitas jogszabalyi hatterének rogzitésével
Kokics [89] kozli.
5.6.4. A Magyar Honvédség jelenleg meglévé informaciomenedzsment eszkdzok
fejlesztési iranyai
Az eldz6 alfejezetben bemutattam, hogy a Magyar Honvédség a NATO elképzelésekkel
0sszhangban rendelkezik a NATO-ban is létrehozott harom alapvetd informaciomenedzsment
eszkozzel, a Kbzponti Portalszolgaltatassal, a feladatok szabasara alkalmas IMR és TASKER
rendszerrel, és a dokumentum alaptl informacidhordozok eldallitasat és kezelését megvalosito

dokumentum kezel6 rendszerrel. Ennek megfelelden a H19 hipotézist igazoltnak tekintem.

Jelenleg a Magyar Honvédség informéacidomenedzsment informatikai eszkdzeinek
fejlettségi szintje a Mattila-Parkinson altal megfogalmazott hét szintb6l [264] elérte az elso:
dokumentum, a masodik: fajl, és a harmadik: weblap szintjét. A lehetséges tovabblépések tehat,

a, szocialis média tartalom, szemantikus tartalom és intelligens tartalom irdnyéba lehetések

A szocialis médiatartalom iranyaba vald fejlesztés egyik lehetésége a forum, vagy
férumok létrehozasa. A portal, a feladatszabd rendszer és a dokumentum kezelés
részfeladatainak kérdése ugyan fejlesztési feladat, de Iéptékét tekintve a felhasznaloi k6zdsség
kompetenciajaba tartozik és eredményessége ennek a kompetencidnak az érvényesiilésétol
fugg. Ezért jelen munk&ban nem nevezek meg konkrét részfeladatot, hanem annak a médszerét
fejtem ki, ami a felhasznal6 kdzOsség igényeinek érvényre juttatasat segiti. Mindharom
rendszer halozati miikodésen alapszik. A felhaszndlok a szolgaltatasok igénybevétele soran
szembestilnek olyan problémaval, amit nem képesek a rendszerek segitségével megoldani. A
problémak a meglévd rendszerrel megoldhatok, vagy kiilon fejlesztés sziikséges a
megoldasukhoz. El6fordulhat, hogy a felhasznal6 részérdl irredlis igény ébred, amit a rendszer
elvi felépitése, vagy mas ok miatt nem lehet megvaldsitani. A felhasznal6 tdmogatasa
lehetséges, jol értelmezhetd dokumentaci6 és help rendszer létrehozésaval és
tovabbfejlesztésével, tamogatd személyek tanécsai és tapasztaltabb mas felhasznalok segitsége
altal. Az utébbi tobb szempontbdl is hasznos. Kihasznalja a tapasztaltabb felhasznaldk tudasat
és tehermentesiti a tdmogatokat. Ezért mindharom tipusu szolgaltatds esetében javaslom a

jelenlegi tamogatok altal moderalt felhasznaldi forum létrehozésat. A forum moderalésa soran
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a tamogatok ismereteket szereznek a legjellemzobb felhasznaldi problémakrol, amire
személyesen, vagy mas felhasznalok altal megoldasokat javasolhatnak a forumban, illetve

fejlesztési javaslatokat allithatnak dssze.

A szemantikus tartalom irdnydba a tezaurusz, vagy ontoldgia alkalmazédsanak
bevezetésével léphetink. A Magyar Honvedségben az informacio bizalmassaganak
mértékének fliggvényében kiilonbozo rendszereken tarol €s dolgoz fel informécidohordozokat.
Az egyes rendszerek fizikailag elkilonllnek és a magasabb mindsitésii rendszerek fel6l nem
lehet az alacsonyabb mindsitésii rendszer felé¢ informacidaramlast megvaldsitani. Azonban a
katonai tevékenységek dsszefiiggdek. Nincsnek csak titkos feladatok, bizonyos tevékenységek
egy része nyiltan, mig mas részei a titoktartasi szabalyok betartasa mellett kell, hogy
megvalosuljanak. Az informaciok kezelésének a bizalmassag fokatol fliggden eltéro elkiiloniilt
kezelése kockazat felmérése alapjan torténik és a létjogosultsiga megkérddjelezhetetlen.
Azonban, ha egy probléméat egy személy teljes mértékben meg kivan ismerni, akkor
amennyiben jogosult ra, képesnek kell lennie a problémahoz csatlakoz6 mas biztonsagi
kategdriaba tartozé informéaciok fellelésére is. A fogalmak, tevékenységek Osszefliggéseit,
tezauruszok, vagy ontoldgiak tartalmazzak, ahol felépitett kapcsolatrendszerek segitségével
juthatunk el a logikailag kapcsolddd eredményekhez. Egy katonai probléma esetén lehetséges,
hogy a tezaurusz vagy ontologia egy kapcsolata, egy magasabb biztonsagi kategoriaju
informaciora mutat. Ebben az esetben az alacsonyabb kategériat feldolgoz6 informatikai
rendszerben ezen a ponton nem lehet informécid, kovetkezésképpen az alacsonyabb mindsitésii
rendszerekben végrehajtott tezaurusz, vagy ontoldgia keresése csonka eredményre vezet.
Mivel a hidnyzo informaciordl nem tudjuk, hogy hianyzik, ezért barmely ponton befejezddik a
keresésiink nem tudhatjuk, hogy azon a ponton azért nem talalunk informaciot, mert nincs,
vagy azért, mert ugyan van, de nem léthatjuk, mert magasabb mindsitése miatt a jelenlegi
rendszerben nem jelenithetd meg. Amennyiben az alacsonyabb rendszerben vizsgélt probléma
magasabb mindsitésii részeit keressiik, nincs garancia arra, hogy a magasabb mindsitésii
rendszerben meglévd Osszefiiggés kapcsolhatdé lesz az alacsonyabbal, mert a magasabb
mindsitési rendszerek informacidhalmaza ¢és kapcsolatai elsdsorban a sajat mindsitési
szintjeiken jelenlévé informaciohordozokra koncentralnak. Ellenkez6 esetben minél
magasabbra megylnk a biztonsagi kategoridkban a tartalmazott informéacidk kérének magaban
kellene foglalnia az alacsonyabb mindsitésti informéciokat is. Ami elvileg nem kizart, de a
gyakorlatban nem igy valosul meg, hanem az egyre magasabb mindsitések felé haladva a

mennyiség rendre csokken. A probléma megoldasara a kovetkez6t javaslom. Minden

153



mindsitési fokozatban miikodé rendszerben javaslom egy egységes ontoldgia kialakitasat. A
kiilonb6z6 biztonsagi fokozatl rendszerek kdzott az ontologidkat javaslom a biztonsagi szint
novelésének megfeleléen béviteni az alacsonyabb szinten 1év6 dsszefliggésekkel. A kapcsolat
megvalosithatd légrésen keresztill, csak egyszer irhatd adathordoz6 mozgatdsaval, vagy
halozati kapcsolatban akkreditalt adatdiédan keresztil. A kialakitas logikaja biztositja, hogy a
magasabb mindsitésti rendszer feldl nem lehetséges adatszivargas az alacsonyabb felé, de egy
magasabb rendszerben rendelkezésre Alljon csak az alacsonyabb rendszerben tarolt

informaciok osszefliggései is.

A keresések hatékonyabbéa valnak, ha a keresési eredmények, és maguk a keresések
elmenthetdvé valnak. Egy alacsonyabb biztonsagi mindsitésii rendszerben végrehajtott keresés
a fentiek alapjan nem tartalmazhatja a magasabb mindsitésti rendszerben tarolt talalatokat.
Azonban egy Kisegité mechanizmus segitségével a keresések is szinkronizalhatok.
Amennyiben valamely alacsonyabb rendszerben torténd keresés eredménye az el6bb
bemutatott légrés, vagy egyiranyl adatdidda segitsegével atmozgatasra keriil a magasabb
rendszerbe, a keresést végrehajtd személy nem belépési céli azonositd adatdval egydtt, a
keresés a magasabb mindésitésii rendszerben is elvégezhet6vé valik, és a felhasznald kovetkez6
bejelentkezését kovetden eldre elkészitve varhatja a tovabbi feldolgozast. A 1égrés alkalmazasa
biztositja, hogy az eltérd biztonsagi mindsitésli rendszerek nem keriilnek Osszekapcsolasra,
azonban a szinkronizaci6 lassabb iitemben, célszerlien naponta torténik meg, kiilon személyi
¢s technikai er6forrds igénybevételével, az adatdidda azonnali szinkronizacidt biztosit, de

egyiranyu kapcsolaton keresztul.

A Magyar Honvédségben az informaciok és azok kapcsolatainak gyorsabb azonositasa
érdekében egy jol miikodd taxonomia, vagy formalis ontologia alkalmazasa sziikséges, ami
biztositja a keresesesek végrehajtasat es a fentebb leirt mechanizmus segitsegével biztosithatja
a kiilonb6z6 mindsitésli rendszerekben szétvalasztott, a rendszerek hatdran estleg megszakado

kapcsolatrendszer egyttes felépitéseét.

A taxonomiat, vagy ontologiat, mint informatikai eszkozt a hattérben a keresési
eszk6zOok szdmara elérhetd szolgaltatasként célszerli 1étrehozni. A felépités kiilon
szakallomanyt igényel, amihez a rendszerezés miatt konyvtartudomanyi, a formalis nyelv

informatikai rendszerbe illesztéséhez pedig programozoi kompetenciak is sziikségesek.

A weblapokon tarolt informaciok belsé 6sszefliggéseinek modellezésére fel lehet

hasznalni a World Wide Web Konzorcium (W3C) [278] nyilt szabvanyait, igy taxonomia

154



kialakitasara alkalmas a Resource Description Framework (RDF) szabvany [279], amiben a
fogalmi modellekhez hasonloan, alany-allitmany-targy felépitésiic harmas szerkezeti
mondatokat kell megfogalmazni. Minden mondatrész lehet egy egységes eréforras-azonositd
(Uniform Resource Identifier: URI) aminek a legismertebb valtozata a webcim (URL). A targy
esetében lehet egy szoveget (literalt) hasznalni. Az RDF szabvanyu adatok lekérdez6 nyelve a
SPARQL [280] amivel az RDF formatumban tarolt adatokat nyerhetink Ki, illetve
modosithatunk. Ontoldgia Kialakitasahoz alkalmas eszkéz a Web Ontology Language (OWL)
[281].

A harcmezon gytjtott felderitési informaciok szemantikus leirasahoz a Sycara-Polucci-
Lewis szerzéharmas altal publikalt [267] forrasban bemutatja a DAML-S (Darpa Agent
Markup Language for Web Services) szemantikus leird nyelvet. Bar ez az eszkoz elsésorban a
felderitési informaciok fuzioja kapcsan keriil leirasra, de belsé logikaja, mitkodése segitséget

nyujthat az altalanos formalis ontoldgia kifejlesztéséhez.

Az intelligens tartalom irdnyaba torténd eldrelépést két kiilonbozo teriileten is lehet
alkalmazni az informatikai eszkdzokkel tAmogatott informacidomenedzsment vonatkozasaban.
Az elsO teriilet az el6z6 szakaszban bemutatott ontoldgia kifejlesztésének tamogatasa
jelentheti. Ahol az ontologia konkrét Osszefliggéseiben segithet egy megfeleld mesterséges
intelligencia alkalmazas. Ebben az esetben a kulvilagtol szeparalt mesterséges intelligencia
alkalmazas telepitése sziikséges, ami emberi egyiittmikodéssel egylitt, azt gyorsitva segiti az
egyes informaciotartalmak 0sszefliggéseinek RDF szabvany szerinti leirasat és a kivalasztott
alkalmazasba torténé feltoltését. A masik lehetséges tamogatasi lehetdség amikor a konkrét
programkodok generalasat végeztetjuk el egy mesterséges intelligencia alkalmazas
segitségével, ami gyorsitja a fejlesztést. Ebben az esetben az alkalmazott mesterséges
intelligencia lehet az interneten miikkdd, mivel a kodok generalasdhoz nem sziikséges a bels6

osszefliggések konkrét felfedése.

A hirom kiilonb6zd informacidmenedzsment eszkdz (kozponti webszolgaltatas,
IMR/TASKER, iEIR) jelenleg harom kiilonbozé alarendeltségben miikodé tamogatd
személyzettel rendelkezik, melyek a vezetési rendszer mas-mas alarendeltségben vannak,
feladataikat mas parancsnoki folyamatban kapjak. A fejlesztések egységes iranyban és
kdvetelmeények szerinti megvaldsulasa érdekében minimum a fejlesztések vonatkozédsdban
0sszehangolt tevékenységre van sziikseg. Ennek érdekében javaslom a fejleszteés konszenzusos
alapra torténd atalakitasat, ebben az esetben minden szakteriilet megdrzi a sajat rendszere

feleletti fejlesztések elrendelésének, ellendrzésének és tamogatasanak gyakorlatat, és
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egyetértés hianyaban a dontes jogat, azonban a fejlesztési kérdésekben koteles egyeztetnie a
masik kettd rendszer meghatarozo szervezetével. Ebben az esetben a rendszerek
egyuttmtikodési képesége javulni fog. Mikdzben semelyik szervezet &ltal felhalmozott
kompetencia sincs a kozpontositas esetén fellépd torvényszerli kompetencia vesztés

veszélyének kitéve.

A 2.9. alfejezetben megfogalmazott, ,ugrasszerien novekedd6 szamu és
Osszekapcsoltsagu informécioforrdsok informacidinak szlrési és ir&nyitasi problémaja”
megnevezést fejlesztési irdny elsésorban technikai jellegii. Forrasa a katonai informatikai
halozatok boviilése és a csatlakozod eszkozOk szamanak boviilése. Ebbe a folyamatba
illeszkedik az Uj vezetés iranyitasi rendszerek megjelenése és béviilése a szarazfoldi
hader6nemnél, illetve a légi vezetési rendszerek folyamatos béviilése. A haldzatokban
megjelend informacio forrasok altal 1étrehozott katonai informéciok mennyisége a fejlodés
soran fokozatosan ndvekszik. Azonban a boviilés kovetkeztében szamolni kell azzal, hogy a
megjelend informaciokat a lehetséges felhasznalok részére biztositani sziikséges. A problémat
az informaciomenedzsment szempontjabol a szervezés és a visszakereses modszereinek
fejlesztésével lehet kezelni. A visszakeresés funkcio alkalmassa tételét elsdsorban a
megjelenitési platformon, rendszerin web alapu fellleteken miik6dé keresé szolgaltatasok
fejlesztésével lehet elérni. Azonban a mennyiségi béviilés egyidejlileg mindségi valtozast is
jelent. Ami a megjelend informdciok tartalmi 0Osszefliggéseinek a bdéviilésében is
megfigyelhet6. A hatékony visszakeresés ennek megfeleléen szintén igényli a tartalmi
osszefliggések ismeretét, azaz a tartalmi 0sszefiiggések rogzitését is. Ez a kdvetelmény ismét

elvezet a formalis ontoldgia kialakitasanak igényéhez.

5.7. A komplexitasbol fakado fejlesztési iranyok, feladatok

A komplex rendszerek menedzsment tevékenységeinek fejlesztése soran abbdl kell
kiindulni, hogy sem a tervezés, sem a tevekenységek és azok kontrollja soran nem fog teljes
informacio rendelkezésre allni [240:96-99], ebbdl kovetkezbleg 10j, a rendszer felépitését
valtoztaté informaciok, kévetelmények megjelenésével kell szdmolni. A szervezet, ember,
eljaras es eszk6zok barmelyikének a valtoztatasa, vagy korlatainak megléte maga utan vonja
az 0sszes tobbi valtoztatdsanak igényét. Ennek megfelelden a menedzsment mddszereiben €s

eszkozok mitkodésében fel kell késziilni a kovetkezo valtoztatasokra:

Az optimalizacidra torekveés helyett a kontrollalhatdsagra kell a fokuszt helyezni [240:93-96].

Ez a katonai informacidomenedzsment vonatkozasban azt jelenti, hogy altalanosan arra kell
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torekedni, hogy a tervezési folyamatok legyenek képesek kisebb, de az Gsszes tényezd
(szervezet, ember, eszkdz, eljaras) egyidejii valtoztatasainak gyors elokészitésére. A technikai
eszkdzok vonatkozasaban a véltoztatdsoknak biztonsdgosan és gyorsan vegrehajthatonak kell
lennie. Ennek érdekében tdrekedni kell ra, hogy rendelkezésre alljon teszt rendszer, ahol a

valtoztatasokat a mitkodés kockaztatasa nélkiil ki lehet probalni.

A rendszerek tervezése, beszerzese, és Uzemeltetése soran fontos szempontként kell
figyelembe venni, hogy a rendszer legyen kepes elviselni a gyakori véaltoztatisokat.
Amennyiben ez a szempont nem érvényesithetd, meg kell erdsiteni az archivalod képességet,
amivel a Kiprobalt valtoztatas sikertelenség esetén kdnnyen visszaallithato eredeti allapotaba.
Az informacids folyamatok tervezésekor érvényesiteni kell azt az alapelvet, hogy bizonyos
jogkorok konnyen delegéalhatok legyenek, igy a helyettesités, pétlds kezelheté legyen.

Torekedni kell tovabba a modularis beszerzés ¢€s fejlesztés lehetdségére.

A szaktudast elsésorban a rendszer céljainak és a célokat kiszolgald részelemek
kapcsolatainak megismerésére kell koncentralni. A rendszerhez kiilsé forrasbol beszerzett
tartani, ezzel biztosithatova valik a jov6beli valtoztatasok érdekben jelen 1év6 konvertalhatd
tudas létrehozasa. Amennyiben integralt szoftver beszerzésre elkerllhetetlen, legalabb az

adaptaciot sajat szakemberekkel kell elvégeztetni és a tapasztalatokat rogziteni sziikséges.

Vizsgalat targyava kell tenni a kaotikus allapot kialakulasanak lehetdségének kérdeését
és az abbol adodo fejlesztési kdvetelményeket. A kaotikus llapot kialakulasanak megvannak
az elofeltételei, mivel a katonai tevékenységek szempontjabol jelentGséggel bird tények,
elképzelések, utasitdsok azonosithatd jelentéstartalmanak (katonai informacid) miikodési
rendszere komplex, dinamikus, determinisztikus természetii, ahol nem linearis kapcsolatok
jonnek létre. Tovabba az informatikai eszkdzokkel tamogatott informaciomenedzsment
megvaldsitasa az az informéaciés folyamatokat megvaldsité informatikai eszkdzok
mitkodésének a rendszere, melyek szintén 0Osszetett keresztkapcsolt és dinamikus
természetiiek. Mivel kaotikus miikddés esetén az ok és okozati 0sszefliggések nem ismerhetdk
meg, a hangsuly elsOsorban az esetleges Magyar Honvédségre, vagy részeire kihatd negativ

kovetkezmények elharitasara kell iranyuljon. Ez esetben a hangsuly a cselekvés haladéktalan

% Integracio: a meglévd elemekhez vald optimalis kapcsolodas elérése.
57 Adaptacio: a sajat miikodési logika és egyéb sajatos kdvetelményrendszer érvényre juttatasa.
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megkezdésén van. A helyzet kezelésenek ajanlott technikaja a cselekvés-érzékelés-valaszadas

logikaja. Technikai szinten, a parhuzamossagok kiépitése javasolt [245:9]

A Kkatonai informaciomenedzsmenten értelmezett antifragilitas képessége abbdl all,
hogy a rendszert ért durva hatdsok tapasztalatai gyorsan beépithetok legyenek az
informacidmenedzsment gyors valtoztatasa soran. Ekkor figyelembe kell venni, hogy a
szervezet, személyek, eszkdzok és eljarasok vonatkozasaban 6sszhang fennalljon, ami elésegiti
a kontrollalhatdsagot, tehat gyors kis 1épésekben is halado tervezési képességet kell kialakitani.
A gyors kis 1épésekben torténd fejlesztés képességét létrehozhatja szervezet, ideiglenes

szervezet és a hozza tartozd eljarasok, és eszkdzok rendszere.

A fentiekbdl kovetkezdleg a katonai informacidmenedzsmentre nézve a
komplexitasnak az a legfontosabb kihatdsa, hogy tugy kell felkésziteni, hogy elére nem vart
fejlesztési iranyoknak és kovetelményeknek a rendszer a felépitésébdl és rugalmas tervezési
folyamataibol kovetkezéleg konnyedén tudjon alkalmazkodni. Ehhez elsésorban a
kontrollalhat6sagra, a kapcsolatrendszerek ismeretére kell koncentralni. A valtoztatasokbol
kovetkez6, integracio és adaptacio tevékenységét a lehetd legnagyobb mértékben a Honvédség
sajat szervezetében kell megvaldsitani. Tovabba egy képesség Kkialakitasa sordn a
rendszerintegracié és adaptacié kérdését sajat, katonai kézben kell tartanunk ezzel
biztosithatjuk a jovébeni, eddig ismeretlen kihivasok kezeléséhez sziikséges konvertalhatd

tudas létrehozasat.

A rendszerek szervezeti, személyi, eszkoz és eljarasbeli fejlesztése soran erdsiteni
sziikséges az 1 kovetelményeknek megfeleld gyors valtoztatds képességét, ami figyelembe

veszi, hogy barmely tényezdben végrehajtott modositas az 6sszes tobbi tényezore kihat.

A fentieknek megfelelden atgondolasra javasolt a kiils szolgaltatasok és eszkozok
beszerzésének és lizemeltetésének modellje, a teljes kort szolgaltatasok igénybevétele helyett
inkabb a modul rendszerli beszerzések irdnyaban. Ennek érdekében javasolt a Magyar
Honvédség sajat rendszer-, rendszerintegracios és mérnoki képességeinek ndvelése. Tovabba
a komplex rendszerek esetében a modellezés és tervezése soran, a rendszerkapcsolatokra

koncentral6 nézépontok alkalmazasa.

A kiilonb6z0 katonai vezetési szintek esetén az informaciomenedzsment megvalositasa
eltér6 megkozelitést igényel. Amennyiben a harcéaszati szintli alegységek vezetése soran a
legkisebb vezetési szinten a raj, illetve az orosz-ukran haboruban alkalmazott 4x5 felépitési

ukrén és a 4x3 felépitésii orosz rohamcsoport [268] vezetését vizsgaljuk a csoportot vezetd
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parancsnok tevékenysége a harc vezetésére szoritkozik és ebben a tevékenységben még nem
kiilontilnek el a kiillonbozo szakteriiletek tevékenységei. Tehat a parancsok kiadasa és a
mérlegelés soran a parancsnok nem kiiloniti el, hogy tlizvezetési, felderitési, logisztikai, vagy
informaciomenedzsment stb. feladatkorrel foglalkozik, hanem legjobb tudésa szerint vezeti a
tevékenységet, ahova az egyes szakteriiletek a vezetési szintnek megfeleld iranyelveket, vagy
konkrét gyakorlati teenddket hataroznak meg. Az informéaciomenedzsment szakteriilet tehat a
vezetés legalacsonyabb harcészati szintjén, a tevékenységekbe beépil és nem kilonil el mint
feladat.

Az els6 Onalléan milk6d6 torzs szervezet a zaszléalj, ahol az informacids
tevékenysegek megszervezése még tovabbra sem teszi ki egy 0Onallo személy teljes
munkaidejét. Ugyanez igaz az ezred és dandar torzsek munkajara. Osszességében kijelenthetd,
hogy szazad és alacsonyabb szintek esetén az informéaciémenedzsment szakteriilet bedolgozik
a harcvezetés gyakorlati technikainak megvalositasi mddjait leird szabalyrendszerekbe,
szabalyzatokba. ZaszlGalj, ezred és dandar szinten a feladatkor Kkijelolt személy, vagy
személyek részére, de nem 6nall6 beosztasként, mint feleldsségi kor megjelolése mitkodhet. A
magasabb vezetési szervezeteknél viszont megfontolandé 6nall6 személy kijeldlése az
informéaciémenedzsment tevékenységek tervezése, szervezése és iranyitasa céeljabdl. Mivel az
informéaciémenedzsment a 2. fejezetben bemutatott médon szorosan kapcsolddik a vezetési a
parancsnok kozvetlen alarendeltségében, a parancsnoki iroda szervezetében célszeri
elhelyezni. Alternativ megoldas lehet a hiradas és informatikaért felelds szervezeten belll

kialakitani a beosztast.

Tovabbi szervezetfejlesztéssel megoldhat6 kérdés, a formalis ontoldgia fejlesztéséhez
szlikséges kompetencia létrehozésa. A formélis ontoldgia kialakitasahoz, feltétlenil sziikséges
a létez6 tevékenységek ismerete, rendszerez6 képesség, valamint az informatikai
megvaldsitashoz szikséges mérnoki képesség. A konyvtartudomany, nyelvészet tudomany,
matematikai logika, és programozas elmélet és altalanos informacidtechnoldgiai ismeretek
koncentralasa kepes a hatékony fejlesztest megalapozni. A fejlesztés megvaldsulhat ideiglenes
projekt szervezet keretében, vagy egy informatikai fejlesztéssel foglakozo szervezet keretén

belll fejlesztési program létrehozasaval.

5.8.A fejlesztési lehetoségek egységes keretbe foglalasa

A komplexitds attekintésénél lathattuk, hogy a biologiabol vett €16 rendszerek

felépitésének és fejlodésének logikdja (evolucio) segiti a komplex problémak rendszerezését
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és modellezeset. Az informatikai eszk6zokkel tamogatott informaciomenedzsment Magyar
Honvédségben torténd fejlesztési lehetdségeit az evolucidelméletekben alkalmazott fejlodési
lehetéségek segitségével rendszerezem. A technoldgiai evoluciéo megvalosulédsat Mokyr [265]

az alabbi abraval magyarézza.

mogittes szerkezet mutdcio
(tudas)
S
V5
B
v v

manifesztum cselekvésbhol
(technika) tanulas

25. Abra: A technoldgiai evolicio logikai séméja.

A rendszerek rendszereinek (SoS) lehetéséges evolucios fejlodésének Mattila-Parkinson harom

maodjat hatarozzak meg [264:55]:

1. Preadaptacié. Az Uj rendszer Kifejlesztésének sziikségessége okan elvégzett Kkutatas,
kisérletezés, Uj ismeretek megszerzése, miutadn prototipusok segitségével 0j rendszert
fejlesztenek. Ez az 24. abran a mogottes szerkezet mutaciojanak és a fliggdleges nyilaknak
felel meg.

2. Adaptacid. Akkor fordul eld, ha az 0j rendszert fokozatosan valasztjak ki kiilonb6z6
felhasznalasra anélkiil, hogy sziikségszerlien megérten¢k, miért illeszkedik az 1j
funkciohoz. Ez a gondolat abbol indul ki, hogy az evoluciot elsésorban a helyzetekhez
torténd sikeres adaptéacio vezérli.

3. Exaptacio. Amikor egy maésik rendszer komponensét a sajat rendszer részeként
alkalmazzuk annak hatékonyabba tétele vagy a célhoz valo illeszkedés érdekében.

Javasolt technikai Preadaptacios fejlesztések, azaz a kutatast, Uj ismeretek szerzéset,
prototipus fejlesztést igénylo fejlesztési teriilet a miikodé weblapok belsd Osszefliggéseit
rogzitd és kereshet6vé tévo ontologia fejlesztése, illetve a timogatd mesterséges intelligencia
alkalmazasanak fejlesztése. Tovabba felhasznalo menedzsment alkalmazas, kialakitasa, illetve
az alkalmazasok integralasanak, menedzselhetd archivald és torld rendszerek fejlesztése a

meglévd informacidmenedzsment rendszerekbe.

Adaptacids, azaz fokozatos evollcios fejlesztés a meglévd rendszerek folyamatos
fejlesztése, szolgaltatdsok bdvitése és egylittmiikodés novelése. Tovabbi adaptacids tipust

fejlesztés a parhuzamos rendszerek létrehozasa

160



A mas rendszerekbdl atvett célhoz illeszkedé elemek beépitésével jard Exaptacio

fejlesztése a felhasznaloi forum bevezetése.

Javasolt eljarasbeli fejlesztési lehetoségek, a fejlesztési eréforrasok az 5.6.1.
alfejezetben bemutatott egyharmad ardnyd megosztasa. Tovabbi rendszabaly alapu fejlesztési
irany a meglévé harom f6 rendszer (portal szolgaltatas, IMR/TASKER rendszer, iEIR
fejlesztéseben konszenzusos alapu dontéshozasi rendszer létrehozéasa. Rendszabaly jellegii
javaslat a komplexitasbol kovetkezé6 moduléris fejlesztés és beszerzés iranyaba torténd
elmozdulas javaslata, illetve a tervezési folyamatok kisebb Iépésenként és gyorsabb

rugalmasabb vegzésének javaslata.

A szervezet fejlesztésére vonatkozdlag a szakterllet képviseletét dandar, illetve
alacsonyabb szinten feladat delegéldsadval, magasabb szinten mar 0©nall6 beosztas
fenntartasaval javaslom tdmogatni. A formalis ontoldgia fejlesztését ideiglenes projekt
szervezetben, vagy fejlesztési program keretében, valamely fejlesztéssel foglalkozé
szervezetnél javaslom létrehozni az 5.7. alfejezetben meghatarozott képességek

koncentralasaval.

A személyek képzettsegére vonatkoz javaslat az informacidmenedzsment tervezesével
kapcsolatos 5.6.1. alfejezetben megfogalmazottak szerint a tervezés tevékenységét elsésorban
a végrehajtasra kijelolt allomany képzésével lehet hatékonyan fejleszteni. Tovabbi képzés
jellegti feladat az ltalanos informatikai fejlesztésekkel és beszerzésekkel foglalkozo6 allomany
tajékoztatasa és képzése, ami az Uj rendszerek informacidomenedzsment megvaldsitasara
vonatkozo kdvetelmények ismeretének atadasat jelenti. Ami tartalmaban, az egyes
rendszerekben a felhasznal6i menedzsment, archivalas, torlés tervszerli és szisztematikus
végrehajtasanak, illetve a szervezés képességenek ismeretét jelenti. Az 5.6.1. alfejezetben
behatarolasra kerllt, hogy szervezés funkciot a portadlok és konyvtarak struktarainak
létrehozésa és a hozzaférési jogok, valamint az informaciok keresheté metaadatainak beallitasa

tdmogatja hatékonyan.

00 & L L L
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6. OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

Az informécidnak a széleskorti tudoményos felhasznaldsa okan jelenleg nincs
elfogadott egységes definicioja. Az alkalmazott informéacié fogalmak tukrozik a kiilonb6z6
tudoméanyos felfogasokat és tobb esetben konfliktusos helyzetben vannak mas kapcsolodd

fogalmakkal. Az informécid jelenségével az informaciotudomany foglalkozik.

Az informaciomenedzsment a hetvenes években 1étrejové tudomanyos elméletekkel,
technikai eszkozokkel és jo gyakorlatokkal alatdmasztott gyakorlati menedzsment
tevékenyseg, amit informéacids problémak és elégtelenségek megoldasa érdekében kezdtek
alkalmazni. Az informacidmenedzsment fejlodése technologiai és az elébb emlitett
informéciotudomany alapjain all. Fontos 6sszetevdi az informacié hordozok tarolasa és
visszakereseési, a vezetéssel és az azt szolgalo szolgalo blrokraciaval szoros kapcsolatban allé
informacio elballitasi és az informacié tovabbitasara alkalmazott technoldgiak. Az
informaciomenedzsment egy informacios folyamat, kapcsolatban &ll mas informacios
folyamatokkal ezért nehéz megkuldnboztetni azoktol. Hasonloképpen maés informécios
folyamatokhoz az informaciomenedzsment is kezel informéaciokat ezért latszélagos a targya az
informéacié. Az informaciémenedzsment mibenlétének megértését egy homalyos, vagy
altalanos informacié fogalom jelenléte nem segiti el6. Raadasul a miikod6é informacios
folyamatok szintén képesek valamilyen szinten a megfeleld informaciot a megfelel6 idoben €s
mindségben a  megfeleld  személyek  rendelkezésére  bocsatani, ezért az
informéaciémenedzsment meglétének a kérdését a felhasznalok nem minden esetben tekintik

kritikus tényezonek.

Az informéciomenedzsment feladatkorének és miikodésének tisztazasdhoz szikséges
volt a technikai, eszmei és tudomanytorténeti elézménynek rovid attekintésevel tisztazni az

egyes részelemek kialakulasanak eredeti szerepkoriukbél adodé alapfunkcidit.

A tovabbiakban megallapithatova valt, hogy egy katonai informaciémenedzsment
értelmezési  tartoményaban megalkotott katonai informaci0 fogama eldsegitheti a

menedzsment targyanak és feladatainak jobb megértését.

A korabbi informacidelméletek rendszerezését kovetéen megalkottam a kovetkezd

katonai informécio fogalmat:

A katonai informacid: a katonai tevékenységek szempontjabol jelentséggel biro tények,

elkepzelések, utasitasok azonosithaté jelentéstartalma.
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A definialt informacionak fontos egyéb tulajdonsagai is vannak.

— Az informécid egyarant jelen lehet a kognitiv térben, vagy fizikai informaciohordozon

— Az informécidé azonositasahoz a targyat hasznaljuk, ami a tartalomra mutatd
jelentéstartalom.

— Az informéci¢ targya meghatarozhat egyelére meg nem ismert jelentéstartalmat is.

— Atargy és a jelentéstartalom lehet egyszerii, de tébbszordsen dsszetett, komplex.

— Azonosnak kell tekintenlink két informaciot amig a helyesen megallapitott targya
azonos

— Az informécidnak térténetisége (hiszterézise) van

— A bonyolultabb informéci¢ ritkdbban fordul el6. Az emberek altal érzékel bonyolult
informacié mennyisége exponencialis vagy hatvanykitevé alapon gyorsulé mértékben
csokkend trendet mutat.

— Az informacio bonyolultsagaval aranyosan jelentdsége novekszik.

— A személyek tobb informécidt fogadnak be, mint amit kbzdlnek.

— A személyek a befogadott informaciok jelentés részét elfelejtik.

— A személyek altal kozol informécio a kozlés folyamataban nem torl6dik, a kognitiv
informacio csak a felejtés altal csokken.

— Az informéci6 alapvet6 kozlési modja szervezeteknél az irésbeliség, A vezetési
folyamatban bet6ltott szerep meghataroz. Végrehajtok esetében a szébeliség erésebb
hangsulyt kap.

— Az informacié érzékelését a vezetési folyamatban bet6ltott szerep €s enyhén a
korosztalyhoz tartozas is befolyasolja.

— Egy szervezetben feladatokat ellaté személy magéara nézve feladatkorétél és

ismereteitdl fiiggben tekint egy adott informaciot relevansnak vagy irrelevansnak.

Az informécio kritikus tényezé a katonai tevékenységek soran dontéen befolyasolhatja a
0sszecsapas kimenetelét. A kiizdelem sikere jelentésen fligg az informacio rendelkezésre
allasatol, mindségétol és kezelésétdl, illetve az informacid felhasznaldjanak allapotatol. Az
informéacié énmagaban nem hatasos, ehhez valds kinetikus fenyegetés, veszély, tapasztalat

szlikséges.

A fizika hordozon tarolt informacio kezelésére kiilonb6z6 technoldgiak alltak rendelkezésre,
amelyek kozil jelenleg a leghatékonyabbak az informatikai eszk6zok. Megfigyelhet6 egy
altalanos jelenség, hogy Uj eszkdzok bevezetése esetén bizonyos id6 elteltével a technikali
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eszkoz hatékonysaga nem teljesiti a kezdeti elvarasokat. Ez a technikai eszk6z kepessége és az
elvarasok kozotti rendszeres fesziiltség okozza, hogy a megoldast valamilyen szervezési
(menedzsment) modszer segitségével kivanjak megoldani. Ez hozta létre a hetvenes években
az informéaciomenedzsment kezdeti formait. A tovabbiakban, a korilbelul dek&donként
bekovetkez6 el6bb ismertetett technoldgia és az elvarasok kozotti dichotomia kdvetkeztében
mennek végbe az informacidomenedzsment paradigma valtasai. A kilencvenes és kétezres évek
elsé felében jelentkezo globalis 0sszekapcsolodashol adodd paradigmavaltas eredménye, hogy
a polgari és a Kkatonai kornyezetben értelmezett informaciomenedzsment cél és
érdekkulonbségbdl kifolydlag divergens tendenciat mutat. A jelenség oka, hogy a katonai
szervezetek szdmara az Osszekapcsolt térben sem a ndvekvd szdmban jelentkezd résztvevok
mennyisége, sem pedig elérhetésége nem fejt ki kényszerit hatast. Tekintettel arra, hogy a
katonai szervezetek elsdsorban a belsd kornyezet mikddésének javitasara koncentralnak, a
kiils6 szerepldkkel a legsziikségesebb mértékben és mindenképpen alacsonyabb szinten tartjak
a kapcsolatot. A kereskedelmi, egyes allami, vagy egyéb szolgaltatd szervezetekkel szemben,
egy katonai szervezetnek a teljesitményét (bevételét) nem a potencialis partnerek szama és

elérhet6sége befolyasolja, hanem éppen ellenkezbleg, inkabb azok korlatozasra torekszik.

A katonai informaciémenedzsment targyanak nem az informéaciét, hanem annak kezelését
megvalositd tevékenységek és folyamatok rendszerét kell tekinteni. Ennek megfeleléen a
katonai informaciomenedzsment egy rendszer rendszere (System of Systems: SoS). Ebbol
kovetkezik, hogy a katonai informécié menedzsment fogalma: a katonai informdciot kezelé
informacios folyamatok rendszerére haté menedzsment eljarasok, és eszkdzok 6sszessége. Az
informaciomenedzsment mukodése  soran fontos Osszefuiggeés, hogy az
informécidmenedzsmentnek nem szabad az informécid jelentéstartalmat megvaltoztatnia,

mikdzben a jelentéstartalom meghatarozo szerepet tolt be a menedzsment soran.

A katonai szervezetek felépitése meghatarozza a szervezeten belul formalisan és informalisan
létrejovo informacio kozlési csatorndkat. A hierarchikus felépités eredménye a szervezeten
bellli, elsésorban vertikalis iranyd informacid mozgas. A hierarchia felépitése soran
amennyiben jellegzetes €és az alszervezetekre is jellemzd tagozodas miikodik, a tagozodas
mértéke és a szervezet mélysége fokozatosan ndvekedd mértékben noveli a lehetséges
informéacids csatorndk mennyiségét. Egy szervezet létszama (ez altal az informacid
feldolgozok, forrasok és kapcsolatok szama) linearis ndvekedést mutat a torzs létszamanak
emelésével, négyzetes Osszefliggést mutat a csoportositasra jellemz6é szam novelésével és

exponencialisan novekszik a mélység novelésével. A hierarchia informaciémenedzsment
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szempontbol egyik legfontosabb hozadéka, hogy drasztikus mertékben (a vizsgalt esetben
97%-al) csokkenti a matematikailag lehetséges 0sszes kapcsolat szamat. Ez alapjan
megallapithatd, hogy a hierarchia az egyik leghatékonyabb eszkdz a lehetséges
informaciocsatornak csokkentése es szabalyozasa érdekeében. A gyakorlati feladatvégrehajtas
megkoveteli a szigoru, elsOsorban vertikalis informaciéaramlésra €piild rendszer horizontalis
athidalasat, amit a kozépszintli vezetok, végrehajtokhoz képest legalabb kétszeres informacids
kapcsolatainak a szama is indokol. Ebbdl kovetkezéen a gyakorlatban engedélyezzik a
horizontélis és a szigoru hierarchia szabalyait megsért6 informacidaramlast. Ennek eredménye,
hogy a vezet6 amennyiben sajat munkavégzése soran teret enged a keresztiranyt kapcsolatok
kialakulasanak, akkor a formalis hatalmat atcsoportositja informalis hatalomma, illetve
lehet6seget ad informalis szervezetek és informacioaramlésok kialakulaséra. A folyamat nem
kiegyensulyozott, a formalis hataskorok altalaban nagyobb mértékben szenvednek veszteséget,
mint amennyi informalis lehetdséget teremt a formalis hatalmuk megsértése. Az informalis
hatalom kiépulésének két csoport van a legjobban kitéve, a karvallottként a formalis hatalmukat
vesztd kozépvezetdk, és haszonélvezoként az informalis hatalmat nyerd végrehajtok. A fentiek
alapjan egy informaciomenedzsment rendszer megszervezése soran figyelembe kell venni az
informalis kapcsolatrendszer és informéacioaramlas jelenlétét. Mindemellett, a magatol értet6do
hatranyai ellenére az informalis informacioaramlas hasznos, mivel 6nszervez6dé tartalék

informécio és kapcsolatrendszert biztosit a szervezet mitkodéséhez.

Az informaciomenedzsment tevékenységek nehezen azonosithatdak és ezéltal nehezen
0sszemérhetbek, a megvaldsités valtozatos modszerei és platformjai okan. Azonban, megfeleld
absztrakcio mellett, megéllapithatd, hogy technikailag a legbonyolultabb két tevékenységfajta
a ,,5zervezés” es a ,,gyijtés, alkotas vagy generalas”. Kozepesen bonyolult tevékenység a
,,visszakeresés, hasznalat, hozzaférhet6ség és tovabbitas”, mig a ,tarolas és védelem”, a
,,diszpozicio” és a ,tervezés” technikailag egyszeriibb tevékenység. Azonban megjegyzendo,
hogy a tervezés elsésorban huméan alapu folyamat, ezért ennek a funkcionak fejlesztése

elésorban human eréforras fejlesztésével valosithaté meg.

A szervezetben halmozodo irott anyagok olyan belsd Osszefiiggéseket tarolhatnak, melyek
olyan fogalmak jelenlétére utal, amit a szervezet hivatalosan nem definial, de tevékenyégei

soran eljarasként, vagy mas médon alkalmaz.

A komplexitas sz0 etimologiajabol kovetkezOleg az Osszetartozo, rendszerint kiilonnemi
dolgokbol sszekapcsolt, fonddo elemeket tartalmazo €és az abbol kdvetkezd nehéz megértést

okoz6 bonyolultsagot jelenti. A komplexitas, mint fogalom a bonyolultsag mértékének
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kifejezésére szolgal. Azonban maga a komplexitas is egy bonyolult jelenseg. A komplexitas
jelenléte az informacié milkodési rendszerében kovetkezményekkel jar, elsdsorban az
informaciomenedzsment koncepcitjara és képességeire nézve. Eléfordulhatnak olyan hibak
melyek elére jelezhetetlenek €s a kivaltd okok is nehezen hatéarolhatdk be.

Az informaci6 miikddési rendszere dinamikus €s nemlinearis kapcsolatokon alapul, ami a
kaotikus miikodés eléfeltétele. Az informacidomenedzsment targya komplex jelenseg, mint
ahogy az informacié 6nmaga is. Ugyanez igaz az informacidmenedzsmentre, amennyiben
informatikai eszkozokkel valosul meg. Nem zarhatd ki az informécio katonai szervezeteken

beliili mikodésének komplex rendszerében a kaotikus allapot kialakulasa.

A szervezetben meglévd informacios folyamatok biztositanak egy bizonyos szintli megfeleld
informacié  aramlast, ezért nem minden esetben érzik a felhasznalok az

informaciomenedzsment létezésének kritikussagat.

A paradigma valtasoknal megfigyelt legijabb trend, valamint az informaciomenedzsment
hatékonysaganak vizsgalata soran kapott eredmények Aaltal kétszeresen is alatdmasztott
hipotézis ellenében, miszerint kdzponti és integralt informaciomenedzsmentet tdmogato
informatikai rendszer kialakithat6 és célszerii, a hipotézist elvetve nem célszerii az integralt
kdzponti informaciomenedzsment informatikai rendszer kialakitasa iranyaban haladni. Ennek
okai a magas varhato koltségek és kritikus sériilékenységi pont létrehozésa, melynek veszélyét

fokozza a széles kdrben publikussa tétel kényszere.

A fejlesztés erdfeszitéseit a részrendszereken megvalosulo képességekre célszerii koncentralni,
ami a végrehajtandd gyakorlatban azt jelenti, hogy az informaciomenedzsment eszkozei,
eljarasait kisebb rendszerenkent kell érvényre juttatni (,.tervezés”, ,,gytjtés alkotds, vagy
generdlas”, ,,szervezés”, ,,visszakeresés, hasznalat, hozzaférhetdség és tovabbitas”, ,,tarolas és
védelem”, ,diszpozici6”). A fejlesztéknek, a fejlesztéi ¢és szerz6i kOvetelmenyek

megfogalmazdinak a fenti fejlesztési szempontot ismernitk kell.
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10.

7. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Feltartam az informéacio fogalom torténeti kialakulasat, forrasait és eszmei tényezok
rendszerét.

A meglévé definiciok alapjan Iétrehoztam egy, a katonai informaciémenedzsment
értelmezési tartomanyaban alkalmazhat6, szemantikus informéacié fogalmat, ami
segiti az informaciomenedzsment értelmezését és tikrozi a katonai sajatossagokat.
Meghataroztam az informaci6 azonositasanak informaciémenedzsmenten belul
alkalmazand6 alapszabalyat.

Feltartam és rendszereztem az informacio, informéacidmenedzsment és a hozzajuk
szorosan kapcsolodé fogalmak kapcsolatrendszerét és dsszefliggéseit.
Meghataroztam a katonai informaciomenedzsment targyat és ezzel elhataroltam mas
informécids tevekenységektol.

Szintetizaltam a katonai informéciomenedzsment fogalmat.

Megalkottam az egyénekben végbemend informacids folyamatok dinamikus
modelljét, amiben kizartam vagy egyszerisitettem a tudomanyosan tisztazatlan
kognitiv folyamatokat. A modellt empirikus kutatas eredményeibdl nyert valds
paraméterekkel mitkkodtettem és kovetkeztetéseket vontam le az informacio
bonyolultsdganak az egyén vezetési folyamatban betdltott szerepének és egyéb
jellemzbinek 6sszefliggéseinek hatdsat az informacid érzékelt mértékeire nézve.
Megaéllapitottam, hogy az egyén a szervezetben informaci6 nyeldként miikodik, mivel
a befogadott, 6nalloan eldallitott és atalakitott informacidé mennyiség dsszesen tobb
mint amit az egyén atad.

Osszefiiggést mutattam ki az informacid bonyolultsaga és érzékelt mennyiségei
kozott.

Megallapitottam, hogy a katonai szervezeteken belll az informécidtovabbitas legfébb
modja az irasbeliség, azonban a szobeli informacidkozlés is jelentés mértéket
képvisel. A szobeli informéciok hasznalata elsésorban a végreha;jté jellegii
munkakorokben jelentdsebb.

Megalkottam egy hatos osztasd, hdrom mélységi, rekurzivan felépiilé elméleti
szervezeti modellt, ami alkalmas a Magyar Honvédség Vezérkar és parancsnoksagok
altalanos leirasara és abbdl a varhat6 informéacioaramlésra vonatkozo kovetkeztetések

levonésara.
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11. Feltartam, hogy egy hierarchikusan felépitett, Gnmaga szerkezetét rekurzivan ismétlé
szervezetben az informéacio feldolgozok, forrasok és kapcsolatok szamat meghatarozo
Iétszdm linedris novekedést mutat a torzs létszamanak emelésével, négyzetes
Osszefliggést mutat a csoportositasra jellemzo szam novelésével és exponencidlisan
novekszik a mélység novelésevel.

12. Feltartam a hierarchikus felépités hatasat a szervezetben lehetséges informacios
kapcsolatok mennyiségére nézve.

13. Feltartam a hierarchidban engedélyezett horizontalis kapcsolatok hatasat, az
informalis szervezek és informacioaramlasra nézve.

14. Meghataroztam az informalis kapcsolatrendszer kiépilésének feltételeit és lehetséges
hatésait.

15. Miik6d6 modell alkalmazésaval megallapitottam az informéaciomenedzsment
tevékenysegek relativ bonyolultsag mértékeit.

16. Bemutattam, hogy a szervezetben halmoz6do irott anyagok olyan bels6
dsszefuggéseket tarolhatnak, melyek olyan fogalmak jelenlétére utal, amit a szervezet
hivatalosan nem definial, de tevékenyégei soran eljarasként, vagy mas médon
alkalmaz.

17. Ujszerii, a menedzsment és a katonai informaciomenedzsment nézépontjabol
osszefoglaltam a komplexitas jelenségének Iényegét és hatasait.

18. Megéllapitottam és bizonyitottam a katonai informé&ciomenedzsment targyanak
komplexitasat.

19. Ramutattam az informacio jelenségének komplexitasara, a megalkotott fogalom
segitségével.

20. A komplexitas jellemzdib6l meghataroztam az informaciomenedzsment fejlesztésenek
komplexitasbol kovetkezo iranyait.

21. Meghatéroztam a katonai informaciomenedzsment tényezdit (Szervezet, ember,
eszkoz, eljaras) es azok fejlesztésének altalanos szabalyait.

22. Fejlesztési lehetoségként szintetizaltam az informaciohordozo strukturalatlan fejlodési
fokait.
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8. AJANLASOK

Ajanlom a katonai informacidmenedzsment eértelmezési tartomanyaban eérvényes

informéacid fogalom szabalyzatokban és leirasokban torténé hasznalatéat.

Javaslom a katonai informaciomenedzsment fogalmanak és targyanak szabalyzatokban

és leirasokban torténé alkalmazasat.

Szervezeti fejlesztés soran a szervezeti hierarchidnak a 3-nal tébb mélységii kialakitasat
nem javaslom. Amennyiben ez barmely okbdl kifolydlag mégis szlikséges, akkor nem
javaslom a szervezeti rekurzivitas tartasat, illetve a bels6 szerkezetben a felépités

tagolddasanak rekurziv masolatat.

Az informaciomenedzsment tényezéiben (eszkoz, eljaras, szervezeti felépités, személy)

csak 6sszefliggé valtoztatasokat javaslok, ami figyelembe veszi azok szoros kapcsolatét.

Javaslom, hogy az informacidomenedzsment eszkdzeinek fejlesztése soran a fokuszt a
hatékonyséagrdl a kontrollalhatosag irdnydba kell helyezni, ami az informé&ciomenedzsment
vonatkozasaban a gyorsabb kis 1épésekben torténd tervezés és a konnyli, modosithatdsag

képességének erdsitését jelenti.

A fentieknek megfeleléen javaslom az informéacidmenedzsment rendszerek
felépitéseben a modul rendszer felé valé elmozdulast, ami néveli a rendszer mddosithatosagat
és a durva behatdsoknak valo ellenallds eérdekében az anti-fragilitas képességét. Ugyanezt a
szemléletmodot javaslom &ltalaban véve is minden komplex vagy komplex kornyezetben

miikodo rendszer felépitésére vonatkozolag is.

Javaslom, hogy az informaciomenedzsment ,gyijtés, alkotds vagy generalas”
tevékenysegének fejlesztése érdekeében az eszkdz fejlesztési fokuszt az integralt fajlkezeldk,

"o

fajl eléallito felhasznaldi programok, online tartalom l1étrehozo eszkdzokre helyezni.

Javaslom, hogy az informaciomenedzsment ,,szervezés” tevékenységének fejlesztése
érdekében az eszkoz fejlesztési fokuszt a integralt fajlkezeld, kdzponti portalszolgaltatasok
letrehozé és beallitd alkalmazasai, metaadat hozzakapcsold részrendszerek, feladatszabo
(TASKER) rendszerek eszkdzeire helyezni.

Javaslom, hogy az informaciémenedzsment ,,visszakeresés, hasznalat, hozzaférhetéség

és tovabbitas” tevékenységének fejlesztése érdekében az eszkdz fejlesztési fokuszt fajl es

169



webkeresd alkalmazasok, felhasznaldi programok, vagy online tartalom létrehozo eszkézokre

helyezni.

Javaslom, hogy az informéciomenedzsment ,tarolas és védelem” tevékenységének
fejlesztése érdekében az eszkoz fejlesztési fokuszt archivald eszkdzok és alkalmazasok,

felhasznalo és hozzaférés menedzsment alkalmazasok és funkciok eszkdzeire helyezni.

Javaslom, hogy az informaciomenedzsment ,,diszpozicié” tevékenységének fejlesztése
érdekében az eszkoz fejlesztési fokuszt paraméterezhetd, naplozo fajl vagy adatbazis miivelet

végz0 rendszerek, rendszerint alkalmazas részfunkcioi eszkdzokre helyezni.

Javaslom, hogy az informaciomenedzsment ,tervezés” tevékenységének fejlesztése
érdekében az eszkoz fejlesztési fokuszt tervdokumentum formatumanak megfeleld alkalmazas
eszkozokre helyezni. Az informaciomenedzsment tevékenységek tervezésére a tervezést végzo

szakemberek képzésére és a j6 gyakorlatok megosztasara javaslom a hangsulyt helyezni

Javaslom, hogy az informéaciomenedzsment informatikai eszkozrendszerének

fejlesztésére forditando er6forrasok és eréfeszitések kétharmadat az

— informaciomenedzsmentet tamogaté eszkdzhoz integralodd fajl, online tartalom

eloallito kezeld és keresd, felhasznaldi programok;

— portalszolgaltatasok bedllitd alkalmazésai, metaadat hozzakapcsold részrendszerek;

— feladatszabd (TASKER) rendszerek;
a fennmarad6 egyharmadat pedig:

— az informéacié menedzsmentet timogat6 eszk6zokhoz integral6dé archival6 eszkdzok,

— felhasznalo és hozzaférés menedzsment alkalmazésok,

— paraméterezhetd, naplozo fajl, vagy adatbazis miivelet végzo rendszerek,
Iétrehozasara fejlesztésére 6sszpontositani.

Az informaciémenedzsment szolgaltatasok esetében javaslom a jelenlegi tamogatok

altal moderalt felhasznal6i férum létrehozasat

Minden mindsitési fokozatban miikddé rendszerben javaslom egy egységes ontologia
kialakitasat. A kiilonb6z6 biztonsagi fokozati rendszerek kdzott az ontologidkat javaslom a

biztonsagi szint novelésének megfeleléen bdviteni az alacsonyabb szinten 1évd
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osszefliggesekkel. A kapcsolat megvalosithatd légrésen keresztil, csak egyszer irhatd

adathordoz6 mozgatasaval, vagy haldzati kapcsolatban akkreditalt adatdiodan keresztul.

Az ontoldgia kialakitasahoz javaslom az Resource Description Framework (RDF)
szabvany alkalmazéséat. Az adatbazis kialakitdsdhoz Web Ontology Language (OWL) eszkozt,

a lekérdezéshez a SPARQL eszkdz hasznalatat javaslom.

Javaslom a DAML-S (Darpa Agent Markup Language for Web Services) szemantikus

leird nyelv alkalmazési lehet6ségét.

Javaslom a kozponti webszolgéltatas, IMR/TASKER, IiEIR fejlesztésének

konszenzusos alapra torténd atalakitasat.

Javaslom, hogy az informéaciémenedzsment rendszereinek Uzemeltetése és fejlesztése

soran a rendszer céljainak és a célokat kiszolgalo részelemek kapcsolatainak megismerésére

crer

crer

szoftver beszerzésre elkertlhetetlen, legalabb az adaptaciét sajat szakemberekkel javaslom

elvégeztetni és a tapasztalatokat régziteni.

Javaslom, tovabba egy képesség kialakitasa soran a rendszerintegréacié és adaptacio

kérdését sajat, katonai kézben tartani.

Javasolt a Magyar Honvédség sajat rendszer-, rendszerintegraciés és mérnoki

képessegeinek novelése.

Javaslom, hogy szazad és alacsonyabb szintek esetén az informéacidmenedzsment

szakterllet ismereteit a harcszabalyzatokba dolgozzak be.

Javaslom zéaszlbalj, ezred és dandar szinten a feladatkor Kijelolt személy, vagy

személyek részére, nem szervezetszerii feladatkor delegalassal meghatarozni.

Magasabb vezetesi szervezeteknél megfontolasra javaslom 6nallé személy kijeldléset
az informacidmenedzsment tevékenységek tervezése, szervezése és iranyitasa céljabol, a

felsorolt kompetenciakkal.

Nem javaslom az integralt kdzponti informaciomenedzsment informatikai
rendszerenek Kkifejlesztését. Helyette javaslom az informaciomenedzsmenthez sziikséges
szolgaltatasok részrendszereken vald kifejlesztését és alkalmazasat. Ennek érdekében javaslom
a fejlesztéknek, a fejlesztéi és szerzdi kovetelmények megfogalmazoinak a fejlesztési

szempontok rendelkezésére bocsajtasat.
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9. KUTATASI EREDMENYEK GYAKORLATI
FELHASZNALHATOSAGA

A 8. szamu fejezetben 1év6 ajanlasok kozul gyakorlati alkalmazasra javaslom:
A megalkotott fogalmak, szabalyzatokban és leirdsokban torténé alkalmazasat.
A szervezeti fejlesztésre tett javaslatom tervezés gyakorlataba torténé beillesztését.
Az informaciomenedzsment tervezésére vonatkozo javaslataimat.

Informéaciémenedzsment rendszerek modul-rendszerii fejlesztésének
megvaldsitasat, ez a javaslatom altaldban is érvényes minden komplex problémat kezel6

rendszer fejlesztése vonatkozasaban.

Informatikai rendszerekkel megvalésitott informaciomenedzsment eréfeszitéseinek

fokuszanak aranyainak figyelembevételét a fejlesztések er6forras tervezésénél.
Informéciomenedzsment szolgaltatasok esetében felhasznal6i forum létrehozasat.

Képesség kialakitasa soran a rendszerintegracié és adaptacio kérdését sajat,
katonai kézben tartasat. Ez a javaslat altalanos jellegii, €s érvényes minden komplex
problémat kezeld rendszer fejlesztése vonatkozasaban.

Kdzponti webszolgaltatas, IMR/TASKER, iEIR fejlesztésének konszenzusos alapra
torténd atalakitasat.
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2. SZAMU MELLEKLET
Az informaci6 mértékeit kutatod primer kutatd kérddivének magyarazatokkal ellatott szovege

A kérdéiv leirasa:

Kérdo6iv tipusa: online kérddiv

Kérddiv szolgaltatd: google forms

Hozzaférhetéség: nem korlatozott

Anonimitas: anonim

Elérhetség: https://forms.gle/JU78FHVMGY DPwAWa8

Konvenciok

A szbvegben “vastag betiivel” a kérdés szdvege van kiemelve

A kérdsiv szovegében a kérdésekre vonatkozd tajékoztatasok “<KERDESTIPUS,
tulajdonsdgl, tulajdonsag?2...tulajdonsdagn> formatumot kovet.

A “” cimkét jelol ahova a kérddiv a valasztas fliggvényében

K12E tipust oszlop (mez6) megnevezése az adatbazisban ahol “K” jel6li, hogy kérdés
azonositasara szolgal. A mogotte 1évo sorszam a kérdés sorszama, az utolso betli jelentése:

E,B,K=egyszeri,, bonyolult, complex. a,b =elagazas “a”-vagy “b” aga.
A 1. tipusu skala megjel6lés a skéalak tipusanak megjelélésére szolgal

------------ kérdoiv szovege----------
Az Informacio mértékei (paratlanul unalmas és értékes kérdoiv)

Tisztelt Vélaszado! Ez egy informaciomenedzsmenttel foglakozd doktori értekezésben
statisztikai feldolgozasra keriild anonim kutatas, ami a munkavegzés soran az informacio
mennyiségeinek szubjektiv érzékelését vizsgalja. A kérddiv a témaja okan sajnos nem tal
izgalmas, de a kitoltése legfeljebb negyeddrat vesz igénybe. Azonban minden Kitoltés
paratlanul értékes, mivel rendre pontositja egy dinamikus matematikai modell paramétereit.
El6re is koszondm, hogy kitart és megtisztel a valaszaival!

1. Kérem, vélrgssza ki a szlletési datuma alapjan, melyik generaciéhoz tartozik!
<LEGORDULO LISTA: kitelez6>
1. 1920-1944 (Veteran)
2.1945-1964 (Baby Boom)
K1  3.1965-1979 (X) (ordinalis skéala)
4.1980-1995 ()

5.1996-2010 (2)

2. Kérem jel6lje meg, hogy az utolsdo beosztasa/munkahelye hova tartozik
<FELELETVALASZTOS, kotelezo, ugrds >
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1. Hadsereg --ugrés--> <:HADSEREG>
K2
2. (Minden mas) polgari élet --ugras--> <:POLGARI>

<:HADSEREG>
3. Jelenlegi/utolso beosztasanak allomanykategoridja <LEGORDULO LISTA, kitelez6>

Alloménykategoria

1. Tabornok

2.Fotiszt

3.Tiszt

4.Zaszl0s o
K3a (ordinalis skéala)

5.Altiszt

6.Tisztes

7.Rendfokozat

nelkuli

Beosztas jellege
A munkakdr becsult helye az irdnyitasi folyamatban (iranyito, torzskar, végrehajto, tanuld)

4. Kérem valassza a ki a beosztasara legjellemzobb leirast <FELELETVALASZTOS,
kotelezo >

1. Végrehajto. Harcos, fegyver, eszkoz kezeld, személyzet.

2. Torzs beosztas. Adminisztarativ, tervezd, szervezd jellegl

munka.
K4a (nominalis skala)
3. Parancsnok, fonok, vagy tandr. Emberek vezetése, iranyitésa,

vagy oktatasa.

4. Katonai tanintézetben tanul®.

Mi a katonai informécio? (A tudosok hetven éve nem jutnak diilére ebben a kérdésben)
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A gyakorlatban is rendkiviil nehezen ragadhatd meg mit nevezhetiink informacionak. Ebben a
kutatasban az informacid alatt értsiik a katonai tevékenységek szempontjabdl jelentoséggel bird
tényeket, elképzeléseket. (pl. katonailag érdekes tajékoztatas, hir, tigy, feladat) amit barmilyen
maodon kapunk vagy adunk szdban, irdsban, dbrakon stb. hivatalosan és akar informalisan is.

Az informécié érkezhet valamely forrdsbol, a megkapott informécidt Aatalakithatjuk,
feldolgozhatjuk és tovabb kozolhetjik, tobb cimzett felé is. Mindekdzben a megkapott
informaci6 lehet szdmunkra irrelevans is és sajat magunk is allitunk elé gondolkodassal
informéacidt. Az informacid legtobbszor Osszetett, bonyolult dolog, de hattértudasunknak
megfeleléen kiilonb6zo mértékben érzékeljiik annak. E szdmos tényezd/dimenzidé miatt kell
ebben a felmérésben annyi ismétlédo és hasonlo kérdést feltenni.

---ugrés---> <TORZS>

<POLGARI>

A (legutobbi) munkahelyének jellege.

A munkakor becsilt helye az iranyitasi folyamatban (iranyit6, adminisztracio, végrehajto,
tanulo)

3. Kérem vilassza a ki a munkakorére legjellemzébb leirast <FELELETVALASZTOS,
kotelezo >
1. Végrehajtd. Végrehajtja a masok altal megtervezett/kiadott

feladatokat

2. Adminisztrativ munkakor. Adminisztarativ, tervezd, szervezo jellegii
(nominalis
K3p Mmunka.

skéala)

3. Vezetd, fonok, vagy tanar. Emberek vezetése, iranyitdsa, vagy

oktatasa.

4. Tanintézetben, tanulo.

Mi az informacio? (A tudosok hetven éve nem jutnak dilére ebben a kérdésben)

A gyakorlatban is rendkivil nehezen ragadhatd meg mit nevezhetiink informacionak. Ebben a
kutatdsban az informaci6 alatt értsilkk a munkdja szempontjabol jelentdséggel bird tényeket,
elképzeléseket. (pl. a munka jellegébdl adoddan érdekes tajékoztatas, hir, igy, feladat) amit
barmilyen médon kapunk vagy adunk szdban, irasban, abrakon stb. hivatalosan és akar
informalisan is.

Az informacié érkezhet valamely forrasbol, a megkapott informaciot atalakithatjuk,
feldolgozhatjuk és tovabb kozolhetjik, tobb cimzett felé is. Mindekdzben a megkapott
informaci6 lehet szamunkra irrelevans is €s sajat magunk is allitunk el6 gondolkodassal
informéaciét. Az informacid legtobbszor Osszetett, bonyolult dolog, de héattértudasunknak
megfelelden kiilonb6zé mértékben érzékeljiik annak. E szdmos tényezd/dimenzid miatt kell
ebben a felmérésben annyi ismétlédo €s hasonlo kérdést feltenni.

190



<TORZS>
A (legutdbbi) beosztés informéacidigényének becslése.

munka az informécioval (elméleti, szellemi tevékenység): pld. tdjékoztatasok, hirek, utasitasok
értelemezése, kiadasa, Uj dolgok Kitalalasa, elmélkedes, tervezés, elméletek, modszerek
tanulasa vagy tanitasa stb.

5. Beosztasaban/munkahelyén, nagysagrendileg menyi idot tolt, informacioval (elméleti)
munkaval? <FELELETVALASZTOS, kitelezd >

1. Atlagban par percet, maximum egy orat. Gyakorlatias, kézzel foghatd
dolgokkal foglalkozom.

2. Atlagban par 6ra kell, a tobbi gyakorlatias munka. iddtartam
K5 ’ (intervallum

3. Atlagban a munkaidomnek legalabb a fele erre megy el. skala)
4. Gyakorlatilag a teljes munkaiddmben ilyesmivel foglakozom

(informécidt kezelek, tanulok).

A munkdja soran el6forduld informaciok komplexitasa

Az informacié a gyakorlatban Osszetett, egyszerre tobb tényt (adatot) is tartalmaz, ennek
ellenére a tudasunk mértékétdl fliggden tudjuk értelmezni. A bonyolultabb informacidknak
utana kell nézniink. Az egyszerliség és bonyolultsag teljesen szubjektiv, nagyban fligg a
témaban 0sszegyljtott tapasztalatainktol.

1. Egyszerl informéacio/iigy/lecke: kozlés, hir, utasitds, amit tdjekozodas nélkiil is rogton,
koénnyen megértink.

2. Bonyolult informéacid/ugy/lecke: dsszetettebb kapcsolatok és fogalmak. Utana kell nézni,
kérdezni, de tudjuk hol.

3. Komplex informécio/ligy/lecke: olyan "fogds" ugy, ahol példaul Ggy érezzik: minden
mindennel dsszefligg, ismeretlen j fogalmak és kapcsolatok, jelenségek bukkanhatnak fel.
Keresni kell hol nézziink utana és kivel konzultaljunk.

6. Becsiilje meg milyen gyakran kell a kiilonb6z6 bonyolultsaga informacigval dolgoznia.
<FELELETVALASZTOS RACS , valasz megkdvetelése soronként>

S atlagnal ] atlagnal
(ordinalis skala) o atlagosan ) }
ritkabban tobbszor

K6E | egyszerii informécio
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K6B | bonyolult informacio

K6K | komplex informéacid

7. Becsiilje meg mennyire lehetnek fontosak a kiillonb6z6é bonyolultsagu informaciok
(megjeldlhet tobbet is) <JELOLONEGYZETRACS ,valasz megkovetelése soronként >

o lehet kevesbé | lehet atlagosan lehet
(ordinalis skala) o
fontos fontos kulcsfontossagu

K7E | egyszerii

informacio

K7B | bonyolult

informacio

K7K | komplex

informacio

Az informaciok, tigyek iddigénye. (fontos, kérem koncentraljon)

1. Egyszerli informéacio/iigy/lecke: kozlés, hir, utasitds, amit tdjékozodas nélkiil is rogton,
kdénnyen megért.

2. Bonyolult informacid/lgy/lecke: 6sszettebb kapcsolatok és fogalmak. Utanna kell nézni,
kérdezni, de tudja hol.

3. Komplex infomacio/ugy/lecke: olyan "fogos” ugy, ahol példaul tgy érzi: minden mindennel
osszefligg, ismeretlen 0j fogalmak és kapcsolatok, jelenségek bukkanhatnak fel. Keresni kell
hol nézzen utana es kivel konzultaljon.

8. Becslése szerint nagysagrendileg mennyi id6 sziikséges a Kkiilonb6zé bonyolultsaga
informéaciok megértéséhez? <FELELETVALASZTOS RACS ,alasz megkdvetelése
soronkent>
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K8E | egyszerl

K8B | bonyolult

K8K | komplex

9. Becslése szerint nagysagrendileg mennyi id6 sziikséges az informacié eldallitasahoz?
<FELELETVALASZTOS RACS ,valasz megkovetelése soronként>

fpus ska g B
3. tipusu skala © < S o |2
. o ¢ Pt Pt © >
(intervallum) o o 4 I < X o | &
= o] o] = 4 X [ S
e % o = 3 c c S © g >
o | = | £ © | O IS S =1 s vl T S >l 3|2
s | 2| 2|6 E| E e |2 = >
Bl || °|P| 3 ||| <| 2| 5| B
o < Y— — N Y— — N Y— — N — c y— o5

K9E | egyszerli

K9B | bonyolult

K9K | komplex

10. Becslése szerint nagysagrendileg mennyi id6 sziikséges a mar meglévé informacio
modositasahoz? <FELELETVALASZTOS RACS ,valasz megkdvetelése soronként>
(6sszevonni, pontositani, kiegésziteni, cafolni stb.)

3. tipusu gl | ol =
3 = I I <
skéla © S ] @ =
S =~ < < X >
(intervallum) |38 © c | x| x c S| 3
@ ) © = > [= c S o 3 S q>)
ol XNl 5| 8|9 eE| 2|2 E|lw| || 2>
N | = (S] @ | = 1S IS — | < = = 2| = >
3 Q D — . D — ~ v = ~ = @ o) >
Y Y Y— 2 >

K10E | egyszerii

K10B | bonyolul
t

K10K | komplex
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11. Becslés szerint mennyi idé kell a tovabbitandé informacio (1j, atalakitott) atadasanak
(széban/ irasban) elokészitéséhez. <FELELETVALASZTOS RACS ,valasz megkdvetelése
soronkent>

Pld. Cimzettek 0Osszegytjtése, levél/jelentés megfogalmazasa, bemutatd -eldkészitése.
Felkésziilés szobeli el6adasra vagy jelentésre, tajékoztatasra.

3. tipusu = =
2 = % % <
skala © S o ] S
S 4 < c X >
(intervallum) el 3 s | E| X| x| S| 3
[<8] [<5] 5+ = > c — = < 3 > \a>)
ol XNl 5| 8|9 E| 2| 2| E|lw|B®|C| 2D
N gl = o | M| = £ E|l =] | €| 2| = P

K11E | egyszerii

K11B | bonyolul
t

K11K | komplex

A legjellemzdbb csoportok akikkel informacié csere torténik. (egyszeriibb rész)

12. Hany vezetéje (tanara) van? (irjon be egy szamot!) <ROVID VALASZ, kitelezd, szdm,
nagyobb mint 0>

K12

13. Hany olyan kollégaja van akikkel rendszeresen informéciokat cserél? (irjon be egy
szamot!) <ROVID VALASZ, kitelezd, szdm, nagyobb mint 0>

Beleértve az informalis forrasokat is...

K13

14. Hany kozponti hirforras van, ahonnan informéaciot kap? (irjon be egy szamot!)
<ROVID VALASZ, kitelezd, szdm, nagyobb mint 0>

Kozponti hirforrasok Pld.: Kézponti hirdet6k, portalok, levelez6 csoportok stb. szama.

K14

A legunalmasabb rész kovetkezik...
Itt sziikseges igazan a kitartas!

Informacidcsere atlagos értékei egy vezetdre (tanarra) vonatkozolag
Ha tobb vezetdje (tandra van) akkor atlagosan egy fore szamitva.
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15. Atlagosan milyen id6kozonként cserél valamennyi informaciot egy vezetGvel
(tanarral)? <FELELETVALASZTOS RACS ,valasz megkdvetelése soronkent>

s - 7 e
3. tipusu  skala S| =] = | E
Q < = |

. x| 3| x| L

(intervallum) = C | X | X e
c | Q 8_ % g L )
T | X 2| @ @ =
< = - | = = |l o =
= | @ c S| @ s © s | g ) @
S Slac|ec| x| 8 c = ® S| 2
ol | x| x| < S| ol 2| «| @| €
— S — [ \© c X X c L c ] -
s | 0| 8| S| & 3| | €| 3] €l |l | 0| 5|8
2| x| =| 8| © e > =] e o | B o | o c
- o © ™ e = S > | = @
S | T < = = L ] ©

ver) < 1 @ @ [<3] >

Q| S| v« S|l N| & | 4| | | | | <= c| WL| o

K15E | egyszerl

K15B | bonyolult

K15K | komplex

Az informéacio mennyiségének becslése

Szamitson egy egyszer( informacionak: egy levelet, dokumentumot vagy szobeli tajékoztatast,
egy egyszerl iigyrdl, egy Uj egyszerli munkafeladatot vagy munkaleirast, tervet, egy tanoran
egy Uj egyszerl ismeretet, leckét, egyszert tételt stb.

Szamitson egy bonyolult informécionak: egy dsszetett ligyrdl, témardl szo6lo levelet, szobeli
tajékoztatast, egy bonyolult tantargyi témat, témazaré feladatot stb.

Szamitson egy komplex informacionak: egy Osszefiiggd komplex iligyben késziilt szobeli

tajékoztatast, levelet, dokumentumot, tervet, leirast tananyagot stb.

16. Az elobb megjeldlt gyakorisaggal mennyi informaciot kap <FELELETVALASZTOS
RACS ,valasz megkdvetelése soronként>

3. tipusu
skéla
(intervallum

)

néhany (max 5)

egy

5-10
10-20
20-30
40-50
50-100
100-500
500-1000
tObbezer

K16 | egyszer
E i}
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K16 | bonyolu

B It
K16 | komplex
K

17. Az elébb megjelolt gyakorisaggal mennyi informaciot ad at (jelent)
<FELELETVALASZTOS RACS ,valasz megkovetelése soronként>

3. tipusa
skéla
(intervallum

)

néhany (max 5)

egy

5-10
10-20
20-30
40-50
50-100
100-500
500-1000
tObbezer

K17 | egyszer

E i}

K17 | bonyolu
B It

K17 | komplex
K

18. Atlagosan, milyen idokozonként cserél valamennyi informaciot egy kollégaval?
<FELELETVALASZTOS RACS ,vélasz megkovetelése soronkéent>
Ha tobb vezetdje (tanara van) akkor atlagosan egy fOre szamitva.

3. tipusu
: & B
skala i < I | 2
© ac c c [¢]
. — >
(interval | o S = S s =< o | @
o 8 - X~ ~ [ 3
D > < = =] c [= =] @ D >
IUm) oS > o < o I S S I —— — o = \> QD
o = <1 ‘D o P ) >
= > o S ™ — IS 1S — < <= < —
@ o) > i > D 5] D >
o c 2 — o~ s — o~ i — o~ — c 2 D
K1 | egysz
8E | erl
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K1
8B

K1
8K

bony
olult

komp

lex

Az informéacid mennyiségének becslése

Szamitson egy egyszer(i informacionak: egy levelet, dokumentumot vagy szobeli tajékoztatast,
egy egyszeru ligyrdl, egy 1j egyszerli munkafeladatot vagy munkaleirast, tervet, egy tanoran
egy Uj egyszerl ismeretet, leckét, egyszert tételt stb.

Szamitson egy bonyolult informécionak: egy dsszetett ligyrdl, témardl szo6lo levelet, szobeli
tajékoztatast, egy bonyolult tantargyi témat, témazaré feladatot stb.

Szamitson egy komplex informécionak: egy Osszefliggd komplex tigyben késziilt szobeli
tajékoztatast, levelet, dokumentumot, tervet, leirast tananyagot stb.

19. Az el6bb megjeldlt gyakorisaggal mennyi informaciét kap <FELELETVALASZTOS
RACS ,valasz megkdvetelése soronkéent>

K19

K19

K19

20.

3. tipusu
skala

(intervallum

)

egy

néhany (max 5)

5-10

10-20
20-30

40-50

50-100

100-500

500-1000

tobbezer

egyszer

i

bonyolu
It

komplex

Az  elobb

megjelolt

gyakorisaggal

mennyi

informaciot

<FELELETVALASZTOS RACS ,valasz megkovetelése soronként>
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3. tipusa
skala

(intervallum

)

néhany (max 5)

egy

5-10
10-20
20-30
40-50
50-100
100-500
500-1000
tObbezer

K20 | egyszer

E il

K20 | bonyolu
B It

K20 | komplex
K

Informéciocsere atlagos értékei egy kdzponti hirforrasra (kdzponti hirdetd, portal, hirlevél stb)
vonatkozolag
Ha tobb kdzponti hirforras van akkor atlagosan egyre szdmitva.

21. Atlagosan milyen idékozonként frissiil egy kozponti hirforras? <LEGORDULO
LISTA, kotelezo>

1.percenként

2.0rénként

3.naponta

4.hetente kdzponti hirforras
K21 frissules skéla

5.havonta (ordindlis)

6.negyedévente
7.fél évente

8.évente

22. Atlagosar) mennyi informacié talalhato meg egy  kdzponti hirforrasban?
<FELELETVALASZTOS RACS ,vélasz megkovetelése soronkéent>
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2. tipusu
skala

(ordinalis)

néhany (max 5)

egy

5-10
10-20
20-30
40-50
50-100
100-500
500-1000
tObbezer

K22 | egyszer

E il

K22 | bonyolu
B It

K22 | komplex
K

23. ha van lehetésége atlagosan mennyi informaciot publikal egy kozponti hirforrason
havonta? <FELELETVALASZTOS RACS ,valasz megkovetelése soronként>

néhany (max 5)

10-20
20-30
40-50
50-100
100-500
500-1000
tobbezer

an
)
8o
2. tipusu ot
skala 'f)
o
(ordinalis) S
wn
Q
=)
- p—
Z

egy
5-10

K23 | egyszer

E i}

K23 | bonyol
B ult

K23 | komple
K X

Tul van a javan, most jon a provokativ(abb) rész, akar tekinthetd érdekesnek is...
A kovetkezd kérdések kozott el6fordulnak provokativ részek: pl. Mennyi folosleges
informéciot kap a fonokt61? Ugye? Sajnos a fondke soha nem fogja megtudni!

A megkapott és megalkotott (j informécidk aranyai és mértékei
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24. Becslése szerint az C")n,éltal tovabbitott informacié hany szazaléka amit kizarélag On
alkot meg? <FELELETVALASZTOS RACS ,valasz megkdvetelése soronként>
Pld. javaslat, eléterjesztés, kérelem, utasitas, hir, jelentés stb. amit On talal ki.

4. tipusd

elenyész6 mennyiségben (max

D

skala o

, =
aran

(arany) =

(@)

]

o k=

X X X X X > X X =

—~ O o o o o o o o o

S @ ki Lo @ ~ o CT’ 5

c O o o o o o o o >

— AN (90 < Lo (o] N~ (e 0] (@)]

K24 | egyszer

E G

K24 | bonyolu
B It

K24 | komplex
K

25. Becslése szerint a kapott informaciok hany szazalékat kell tovabbitania?
<FELELETVALASZTOS RACS ,vélasz megkovetelése soronkent>

5

g

N’

=

5]

o

’ ’ bD
4. tipust | *Q -
| . — [¢B)
skala > i)
, g <
(arany) o =
& >
]
:g ° g
R X X S S X > S N =
S A © o o o o o o o 2
g 5 O @ ¥ Lo @ ~ oo °? S
L g o o o o o o o o >
O < N ™ < o © ~ 0 (&)

K25 | egyszer
E u
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K25 | bonyolu

B It
K25 | komplex
K

26. Ezekbol a tovabbitott informaciokbol hany szazalékat kell tovabbitas elott
atalakitania?

Atalakitas: kiegészités, 6sszefoglalas, kivonatolas, mas informaciokkal 6sszevonas, cafolat stb.

5
g
=
(]
©
’ . bD
4. tipusa | ~Q -
. — [«B]
skala > S
a c
(arany) 5] e
= >
£
S o =
R% S S S S S S S S =
> o 9 o o o o o o o o
s 3§ @ v Lo © ~ o @ <
L g o o o o o o o o >
o < - ~ ™ < e} © ~ 1) >

K26 | egyszer

E il

K26 | bonyolu
B It

K26 | komplex
K

27. Becslése szerint hanyfele kell tovabbitani az 6n altal koézolt informaciokat
<FELELETVALASZTOS RACS ,valasz megkovetelése soronként>
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(ordinalis
skala) 7o) o o o o o 8 2
S - N % Y Lo ~ - ©
o e - o o) o o o S ) N
— N o Lo — — N o <t Lo N~ (7))
K27 | egysze
E ri
K27 | bonyol
B ult
K27 | kompl
K ex

irasbeliség aranyai

28. Becslése szerint a kapott informaciok hany szazalekat kapja frasban?
<FELELETVALASZTOS RACS ,vélasz megkovetelése soronkent>

<
<
=
N
[
[«B}
o
B =
4. tipusa @ =
skala > e
= c
(arany) S I=
€
o
S
'S o IS
o o (=] o (=] o o —
2 X X X X X > N X =
2 4 O o) o o) o ) o) o )
g 5 O @ ¥ Lo © ~ o0 °? 5
L d o o o o o o o o >
o < I3V ™ < ) © ~ © o>

K28 | egyszer

E i}

K28 | bonyolu
B It

K28 | komplex
K
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29. Becslése szerint a kapott informaciék hany szazalékat adja at frasban?
<FELELETVALASZTOS RACS ,valasz megkovetelése soronként>

4. tipusu
skala

(arany)

elenyész6 mennyiségben (max

gyakorlatilag mindet

100/4)

10-20%
20-30%
30-40%
40-50%
50-60%
60-70 %
70-80%
80-90%

K29 | egyszer

E G

K29 | bonyolu
B It

K29 | komplex
K

Irrelevans informé&ciok aranyai.
Eléfordulhat, hogy barmilyen okbdl Onre pont nem vonatkoz6 tdjékoztatast, hirt stb. kap.

30. Irrelevans informéacié kozponti tajékoztatasbol <FELELETVALASZTOS RACS
,valasz megkovetelése soronként>

4. tipusu
skéla

(arany)

174

elenyész6 mennyiségben (max

1004\

gyakorlatilag mindet

10-20%
20-30%
30-40%
40-50%
50-60%
60-70 %
70-80%
80-90%
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K30 | egyszer
E i}

K30 | bonyolu
B It

K30 | komplex
K

31. Irrelevans informéacié kollégaktol <FELELETVALASZTOS RACS valasz
megkovetelése soronként>

4. tipusa
skéla

(arany)

elenyész6 mennyiségben (max

gyakorlatilag mindet

100/)

10-20%
20-30%
30-40%
40-50%
50-60%
60-70 %
70-80%
80-90%

K31 | egyszer

E i

K31 | bonyolu
B It

K31 | komplex
K

32. irrelevans informacio6 vezet6tél <FELELETVALASZTOS RACS ,valasz megkovetelése
soronként>
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(max

[
[«B}
o
BN =2
4. tipusa 3 .
skala ) o
< c
(arany) GC, =
g e
o
]
S o T
2 S S X S N S S X =
2 4 O o o o o o ) o o
g 5 @ Y Lo © ~ oo @ 5
L g o o o o o o o o >
o < - 39 ™ < o © ~ 159) >

K32 | egyszer

E G

K32 | bonyolu
B It

K32 | komplex
K

33.Az irrelevans, Onre nem vonatkoz6 informacio, hany szazalékat kiildi rendszeresen
tovabb.

Példaul annak érdekében, hogy az informacié célba talaljon. <FELELETVALASZTOS
RACS ,valasz megkdvetelése soronkéent>

4. tipusu
skéla

(arany)

174

elenyész6 mennyiségben (max

gyakorlatilag mindet

100/)

10-20%
20-30%
30-40%
40-50%
50-60%
60-70 %
70-80%
80-90%

K33 | egyszer
E il
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K33 | bonyolu

B It
K33 | komplex
K

KEREM NYOMJA MEG A KULDES GOMBOT...
...a kérddiv véglegesitéséhez!

Ko6szonom, hogy megtisztelt a valaszaival és az idot amit erre szant!

A KULDES utan megtekintheti az el3z6leg adott valaszok statisztikait tovabba lehetdsége van
egy masik munkahelyére vonatkozolag is kitolteni a kérddivet (érvényes, ha helyesen
maodositja az adatokat egy masik munkahelyre vonatkozdlag).

Tobb kitoltés --> pontosabb statisztika --> pontosabb matematikai modell!

Kérem, hogy toltesse ki hozzatartozoival és tovabbi kollégaival is. Ehhez egyszerien masolja

le és kiildje tovabb leismerdseinek az alabbi linket:
https://forms.gle/JU78FHVMGY DPwAWa8
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3. SZAMU MELLEKLET
A kérdbives kutatas kiértékeléséhez hasznalt modszerek

1. A kérdéiven alkalmazott kérdések tipusai és alkalmazasi teriiletei:

1.1.Feleletvalasztas eszkozei egy érték Kivalasztasi lehetoségével:

tipus alkalmazasi terllet
legordiild lista | diszkrét mindségi kategoridk kozotti kotelezd valasztas, csak a
minéségek kivalasztott mutatasaval

felsorolasaval

Legordiild lista
mennyiségek

felsorolasaval

mennyiségek meghatarozasara alkalmas értékek felsorolaséaval,
csak a kivalasztott mutatasaval

feleletvalasztés

(radiégomb)

diszkrét kategoridk kozotti kotelezd valasztds a lehetséges

valaszok elOtérben tartasaval

feleletvalasztos
ugras opcidval

(radiégomb)

diszkrét kategoridk kozotti kotelezé valasztas a lehetséges
véalaszok el6térben tartasaval, ugras a kérddiven belil a

kivalasztott értéknek megfeleléen

feleletvalasztés racs
(radiogombokkal)
minden oszlop

kotelezo kitoltésével

Miatrixba rendezett diszkrét kategoriak kozotti  kotelezo
valasztas. Nominalis diszkrét értékek 0sszerendelése soronként

egy nominalis diszkrét értékkel.

1.2.Feleletvalasztas eszkozei tobb érték kivalasztasi lehetoségével:

tipus

alkalmazasi tertlet

feleletvalasztds racs
(radiogombokkal)
minden oszlop

kotelezd kitdltésével

Matrixba rendezett kategéridk kozotti kotelezd valasztas.
Nominalis diszkrét értékek osszerendelése soronként egy

intervallum értékkel.
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minden

jelolonégyzetracs,
oszlop

kotelezd kitoltésével

Matrixba rendezett diszkrét nominalis kategoridk kdzotti csak
oszloponként kotelezd valasztas, soronként tobb, de legalabb

egy nominalis kategoria valaszthatd.

1.3.Korlatozott értékmegadas eszkoze

tipus

alkalmazasi terilet

Rovid valasz (szovegdoboz) kotelezd

szam minimum értékkel

Nullanal nagyobb szamerték bekérése

2. Konzisztencia értékelo tablazat.

A valtozok kozott az alabbi fliggések allnak fenn melyek alapjan a megfeleld vizsgéalatokbol

Kizard szabaly allapithaté meg az alabbi tablazat szerint:

fsz | Osszefiiggés | Sz6veges Ertékelés Kizérd Kizéras
leiras szabaly hatokdre
katona vagy civil G fiaaés mivel csak
A enge fiiggés mivel csak a
m<«—g ©S | munkakér figg a yenge g . .
1 ciotol | legalsé ( ,,Z”) generacio | NINCS NniNCS
eneracioto és
g«m 9 31% nem lehetkatona.
forditva
katona vagy civil | Csak  katonanak lehet
m<«—a €S | munkaker fiigg az | allomanykategériaja. A . .
2 o ] nines nincs
a<—m allomanykategoriatél | kérdéiv elagazasa kizarja az
és forditva inkonzisztens vélaszt
A eneracié  fii az | Tabornoki  rendfokozatot , eneracios és
ga o5 B Ha (g =77 Es am | 0
3 allomanykateg6riatdl | nem  érhet el 27 alloméanykategoria
a—g i 3 L 3 i ,.tabornok™ ) L
és forditva generdcioba tartozé személy vizsgalatok
a vezetési | Gyengén fiigg mivel ,,Z”
Vg s folyamatban bet6ltétt | generécid als6 harmada csak . .
4 ) ) ) nincs nincs
Vg szerep fugg a | tanulo lehet. A 16 éves
generaciotol tankotelezettség okan.
a vezetési .
ol than betslt vezetési  folyamatban
A olyamatban betdlto
V<—a s Y Téabornok biztosan nem t6lt | Ha (v="végrehajtd” | betoltdtt  szerep  és
5 szerep  fligg az ) » , ) ) i
AV ) ) ... | beveégrehajto szerepet. ES a="tabornok” allomanykategora
allomanykategoriatol o
) . szemontU vizsgalatok
és forditva

Megallapithato, hogy a generéacios, allomanykategoria, a vezetési folyamatban bet6ltott szerep

vizsgalatakor kell figyelni, hogy az dllomanykategoria ,,tabornok™-e
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3. A kérdoiven hasznalt skalak levetitései
3.1.1dotartam skala
y=0.5X"2-0.7X+0.75

(=T S R FUR - L - T - =]

frendAVG

3.2.Kdzponti hirforras frissilés skala
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300
250
y = 0.0022x>6337
200
150

100

3.3.Egyes tipusu skala

300

y=0.0085g0-6677x

250

200

10 11 12 13 14 15

3.4.Kettes tipusu skala

3000
2500 .
2000 ‘e
1500 Sor
i. ’
> f
1000 )
..‘ ;
L
500 i J’
RN g
!.‘ --f
1 ) 3 4 5 6 7 8 9 10
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100
a0
80
70
60
50
40
30
20
10

3.5.Harmas tipusu skéla

= o frendiAlM

5 G

sesess frendilAc

7

211

g
frendAVG

10



4. SZAMU MELLEKLET

A kérddiven alkalmazott valtozok fiiggetlensését 6sszefoglalo tablazata

b (Informacié | M (munka jellege o V (szerep a vezetési | A
J (generécid)
bonyolultsaga) katona/civil) folyamatban) (4lloméanykategoria)
b fuggetlen fuggetlen fuggetlen fuggetlen
Gyengén fiigg, mivel
katonai beosztast ,,Z” Fiigg, mivel csak
m fuggetlen generécié also fuggetlen katonaknak van
harmada nem tdlthet alloméanykategoriaja.
be.
o . Fiigg, mivel pontosan
Gyengén fiigg, mivel o . ) i
Gyengeén fiigg mivel | meghatarozhat6
katonai beosztast ,,Z” .
.. L i ,»Z” generacié also | generaciok nem
g fliggetlen generaci6 alsé )
harmada csak tanul6 | tolthetnek be
harmada nem tdlthet .
b lehet. bizonyos
e.
alloméanykategoriakat
Fiigg, mivel pontosan
Gyengén fiigg mivel meghatéarozhat6
.. .. »Z” generacid also vezetési  szerepeket
v fliggetlen fuggetlen £ P
harmada csak tanul6 nem toltenek  be
lehet bizonyos
alloméanykategoriak
. Fiigg, mivel pontosan
Fiigg, mivel pontosan
. ) i meghatéarozhat6
Flgg, mivel csak | meghatarozhato 3 ) L
.. ) ) ) L allomanykategoriak
a fuggetlen katonaknak van | alloméanykategoriakat
) ) . . nem toltenek  be
alloméanykategoriéja csak bizonyos kor . .
. bizonyos  vezetési
folott lehet betdlteni
szerepeket

A matrix mezdinek értelmezése a sorban 1évé valtozd oszlopban 1évd valtozotdl valod

elézetesen becsiilt fiiggése.
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5. SZAMU MELLEKLET

inamikus

ben alkalmaztott di

7

7

ényé

A személy informaci6 folyamatainak kérdéives kutatas eredm

modellje

E15 gyakorizag vezetovel

E16 mennyiseg vezetotol \

K12 vezetok szama U vezetotol

E18 gyakorisag

kollegaval

E19 mennyiseg <lepes>
kollegatol \

K13 kollegak szama

T

kollegatal

E21 gyakorisag kozp hirf
E—
___—w kozphirforrashol

E22 mennyiseg kozp
hirfbol \\

K14 kozp hirf szama

KULSO
INFORMACIO

~i

belsohal

BELSO
KORNYEZETBOL

TELJES BEJOVO
INFORMACIO

<kozp hi

teljesbol

Comment

K24 alkotas per ES alkotas ideje

kimengt

EB megertes ideje

E11 elokeszites

ideje

alkotas

Y 2 p|  BELSO
INFORMACIO

generalas

E17 mennyiseg vezetonek

/

vezetonek -—

kolleganak

™

K20 mennyizeg kolleganak

E27 hanyfele kuld

E23 kozp hirforrasba

'

kulso kornyezetbe

masolas KIMENO

E25 tovabbitas per bejovo
felejtes

< =

E10 generalas ideje

E26 atalakitas per tovabbitas ELFELETETT

INFORMACIO

eltunes

-

< e =
A = INFORMACIO )
ki kulso
TIME STEP kornyezetbe
AN /1

lepes
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6. SZAMU MELLEKLET
Az informécid mértékei kutatas fontosabb statisztikai adatai.

A vélaszadok szakmai megoszlasa

ALXLAAA
De555395%1
AL
CRRRRLLLLA]
00000488888
/88800888888
000848888849,

67 KR4
[CRRRRRRZZLLL]
(SRR
(SRR
TN
WA
WARARARARARA,
080089888844
XS LRRRRZLLA]
KRRRRRZZZLLL
LR
REAZRRARARLN
KRR
LLRRRRRRA
5%

SN

B

LA

A Hadsereg (Minden mas) polgari élet

A vélaszadok megoszlasa a vezetési folyamatban valé részveétel alapjan

katona civil fsszes katona civil dsszes
végrehajtd g 8 17 13% 149 149
tamogata 41 13 23% 44%
vezetd 16 32 48 24% 56% 39%
tanuld 1 4 5 1% 7% 4%
67 5T 124
A munkahelyen az informacio kezelésével toltott ido
3
s 2
e o £ E
= Pz E 3
osszes 7% 39 %
katona 4%
civil 1%

végrehajto| 24%
tamogato 2%
vezetd 8%
tanulo 0%

A kiilonboz6 informacioval valo munka gyakorisaga
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Milyen gyakran dolgozik a kilénbézd bonyolultsagu informacidval? (Gsszes)

eqyszerd
bonyolult
komplex

Milyen gyakran dolgozik a kiilonbdzd bonyolultsagu informacidval? (katona)

eqyszerd
bonyolult
komplex

Milyen gyakran dolgozik a kilénbdzd bonyolultsdgd informéacidval ? (civil)

eqyszerd
bonyolult
komplex

Milyen gyakran dolgozik a kilénbdzd bonyolultsagd informacidval ? (civil)

eqyszerd
bonyolult
komplex

Milyen gyakran dolgozik a kildnbdzd bonyolultsagd informacidval? (Gsszes vagrehajtd)

eqyszerd
bonyolult
komplex

Milyen gyakran dolgozik a kilanbdzd bonyolultsagl informacioval? (6sszes tamogatoftérzs)

egyszerd
bonyolult
komplex

Milyen gyakran dolgozik a kilonbézd bonyolultsdgud informacidval? (Gsszes vezetd)

eqyszeri
bonyolult
komplex

Milyen gyakran dolgozik a kiilénbézd bonyolultsagl informacidval? (6sszes tanuld)

eqyszerd
bonyolult
komplex

atl. ritkabban atlagosan

atl. tébbszér

10%
10%
4%

53%
B60%
1%

3%
30%
25%

atl. ritkabban atlagosan

atl. tébbszér

9%
9%
3%

B0%
B61%
3%

3%
30%
28%

atl. ritkabban atlagosan

atl. tébbszar

11%
11%
33%

46%
B0%
46%

44%
30%
21%

atl. ritkabban atlagosan

atl. tobbszar

11%
11%
33%

46%
60%
46%

44%
30%
21%

atl. ritkabban atlagosan

atl. tébbszor

0%
18%
53%

59%
B5%
41%

41%
18%
6%

atl. ritkabban atlagosan

atl. tébbszor

9%
11%
3%

E7%
58%
44%

33%
30%
19%

atl. ritkabban atlagosan

atl. tébbszor

15%
6%
25%

46%
B0%
35%

40%
33%
40%

atlagnal ritkal atlagosan

atlagnal tobbszdr

0%
0%
20%

60%
B0%
60%

40%
40%
20%
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Milyen gyakran dolgozik a kiillénbozd bonyolultsagud informacioval? (dsszes "Baby Boom" generacid)

eqyszerd
bonyolult
komplex

Milyen gyakran dolgozik a kiilénbozd bonyolultsagl informacidval? (Gsszes "K' generacid)

eqyszerd
bonyolult
komplex

Milyen gyakran dolgozik a kiilénbdzd bonyolultsagl informacidval? (Gsszes ™™ generacid)

eqyszeri
bonyolult
komplex

Milyen gyakran dolgozik a killénbdzd bonyolultsagu informacidval? (dsszes "Z" generacid)

eqyszeri
bonyolult
komplex

atl. ritkabban atlagosan

atl. tébbszdr

0%
10%
40%

80%
40%
30%

20%
50%
30%

atl. ritkabban atlagosan

atl. tébbszdr

13%
9%
26%

53%
60%
45%

%
30%
28%

atl. ritkabban atlagosan

atl. tébbszar

1%
4%
33%

52%
T4%
48%

%
22%
19%

atlagnal ritkal atlagosan

atlagnal tébbszar

0%
13%
0%

63%
0%
38%

8%
3%
13%
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Milyen gyakran dolgozik a kiilénb6zo
bonyolultsagu informacioval? (katona)

Milyen gyakran dolgozik a kiilénb6z6
bonyolultsagu informacidval? (Gsszes)
T0%

60%
§ 50%
N\ 40% ~
——-~..______\___ 30%
20%
/ 10%
0%
atl. ritkdbban atlagosan 4l tobbszor atl. ritkébban atlagosan atl. tobbszor
—cgyszerh bonyolult ——lkomplex egyszeri bonyolult =——komplex
Milyen gyakran dolgozik a kiilénb6zo
bonyolultsagu informacioval? (civil)
.
atl ritkabban atlagosan atl. tsbbszor
—_—cgyszerll bonyolult =———komplex

Milyen gvakran dolgozik a kiilénb&z6 bonyolultsagn
informacioval? (a vezetési folyamatban betdltétt szerep
szerint)

atl. ritkabban

++++++

oooooo

dtlagosan atl. tobbszor

dsszes vegrehajto-egyszeri — =— dsszes tamogato-egyszert

Osszes vezetb-egyszerl
dsszes végrehajto-bonyolult

dsszes vezeto-bonyolult

dsszes tanulb-egyszeri
dsszes tamogato-bonyolult

dsszes tanul6-bonvolult

osszes vegrehajto-komplex — =— dsszes tamogato-komplex

dsszes vezeto-komplex

dsszes tanulo-komplex
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T0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Milyen gyakran dolgozik a kiilénb6zo bonyolultsagu
informacioval? (6sszes, katonak, civilek)

atl ritkabban

++++++

Osszes-egyszert

atlagosan atl. tobbszdr

dsszes-bonyolult dsszes-komplex
katona-bonyolult-==--- katona-komplex

civil-bonyolult —— civil-komplex
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90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Milyen gyakran dolgozik a kiillénb6zo bonyolultsagu
informacioval? (generaciok)

atl ritkabban atlagosan

++++++

++++++

"Baby Boom"-egyszem "X"-egyszern
"Y' -egyszeril ——"7Z"-egyszer
"Baby Boom"-bonyolult "X"-bonyolult
"Y"-bonyolult "Z"-bonyolult
"Baby Boom"-komplex ="X"-komplex

"Y" -komplex ——"Z"-komplex
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A Kkiilonb6z6 informacioé fonto
=)

fsszres
vagraeh
ajtd

fsszres

fsszres
"Baby

fsszres
wyn

fsszres

g

fsszres
ngn

fsszes
tanula

fsszes

katona

civil

tamoga
tardrz

dssras
vezetd

genera genera Boom"

genera

egvszeri
bonyolult
komplex

egvszeri
bonyolult
komplex

egvszeri
bonyolult
komplex

egvszeri
bonyolult
komplex

egvszeri
bonyolult
komplex

egvszeri
bonyolult
komplex

egvszeri
bonyolult
komplex

egvszeri
bonyolult
komplex

egvszeri
bonyolult
komplex

egvszeri
bonyolult
komplex

egvszeri
bonyolult
komplex

ssaga

[ w g ﬁ

[ [=] = o
= £ o & = =l
E = G a w E E
= 5 s & £ 5§ &
E [ o b r=] o 3:-
il ] a a a a "
E I T 2 2 T 3
£ = = = = = =
&% 10% 4% 35% 3% 36% 3%
5 2% 1% 3%  10% 42% 2%
4% 4% 0% % 2% 60% 3%
10% % 4% 39% 6% 28% 4%
%% 3% 0%  2e  15% 43% 4%
6% 4% 0% 18%  10% [ 54t 6%
5% 14% 4% 30% 0% 46% 2%
2% 2% 2% 45% 5% 40% 0%
2% 4% 0% 23% 5% 6% 0%
6% 18% 0% 12% 12% 0 53% 0%
6% 6% 0% 41% 12% 35% 0%
6% 6% 0% 35% 6% 47% 0%
% 6% 6% 44t 4% 30% 4%
6% 2% 0% 43% 11% 35% 4%
4% 2% 0% 28% 7% Safn 6%
&% 13% 4% 33% 0% 38% 4%
4% 2% 0% 25% 10%) 52% 2%
4% 6% 0% 10% 10% . 6% 2%
20%  20% 0% 20% 0%  40% 0%
0% 0%  20% 40% 0%  40% 0%
0% 0% 0% 0% 0% [ 1005 0%
0% 10% 0% S0t 0% 30%  10%
0% 0% 0% 30%  10% | &0t 0%
10% 0% 0% 30% 0% | 6l 0%
11% 11% 4%  40% 6% 26% 2%
&% 0% 0% 43% 11% 36% 2%
6% 0% 0% 28% 5% 53% 4%
% % 0%  41% 4% 37% 4%
0% 4% 0% 30%  15%  48% 4%
0% 11% 0% k. 7% T 4%
6% 13% 6% 15% 0% 56% 0%
0% 6% 6% 31% 6% ol 0%
0% 6% 0% 25% 6% [ 630 0%
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Az irdsbeliség mértékei

Mennyi informaciot kap rasban?

dsszes
wegreh
ajta

dsszes
tamoga

tafirz

dsszes
"Baby

dsszes
II):II

dsszes

ym

dsszes
Ilzll

dsszes
tarulé

fsszes

katona

civil

HSsTRS
vezetd

genera genera Boom”

genera

egyszerd
bonyolult
komplex

egyszerd
bonyolult
komplex

egyszerd
bonyolult
komplex

egyszerd
bonyolult
komplex

egyszerd
bonyolult
komplex

egyszerd
bonyolult
komplex

egyszeri
bonyolult
komplex

egyszeri
bonyolult
komplex

egyszeri
bonyolult
komplex

egyszeri
bonyolult
komplex

egyszeri
bonyolult
komplex

§ & & & & & & & &
- =) =) =) =) =) =) =) =) +
= o o7 = ey = W e % =
o] (=) o o (=) [} o o o =)
E — =] ] = [r3] =] = @ &
16% 9% 6% 11% 10% 7% 4% 13% 10% 13%
10% 11% 6% 6% 3% 9% 9% 10% 15% 15%
10% 12% 4% 4% 6% 7% 9% 6%  12%[ 28%
13% T% 6% 12% 10% 6% 4% 16% 10% 13%
6% 10% 9% 3% 9% 4% 7% 13% 16% 21%
6% 13% 4% 4% 6% 4% 7% 10% 12% 0 31%
19% 11% T% 11%  11% 9% 4% 9% 9% 12%
14%  12% 2% 11% 7% 14%% 7% 5% 12% 16%
16% 11% 4% 4% 7% 1% 11% 2% 12%[ 25%
28% 12% 18% 18% 0% 0% 0% 12% 0% 12%
20% 12% 12% 6% 0% 0% 6% 6% 18% 12%
2% 18% 6% 6% 0% 0% 6% 0% 6% 2%
9% 6% 6% 11% 15% 6% T% 15% 13% 13%
7% 9% 4% 4% 9% 6% 9% 15%  11%  26%
7% 9% 2% 4% 9% 4% 9% 11% 11%[ 33%
18% 10% 4% 10% &% 13% 0% 13% 10% 13%
6% 15% 6% 6% 2% 15% 6% 6% 19%% 13%
8%  15% 6% 2% 2% 13% 10% 4% 17% 23%
20%  20% 0% 0% 20% 0% 20% 0% 0% 20%
0% 0% 0% 4% 20% 20% 0% 0% 0% 20%
0% 0% 0%  20%) 40% 20% 0% 0% 0% 20%
MN%  20% 0%  20% 10% 20% 0% 0% 0% 0%
10% 40% 10% 10% 10% 10% 0% 0%  10% 0%
10% 0 Sl% 0% 10% 10% 10% 0% 0% 0%  10%
15% 6% 6% 6% 9% &% 6% 19% 13% 13%
9% 6% 0% 455 3% 13% g% 13% 17% 2%
11% 3% 2% 0% 4% 3% 13% 9%  19% 26%
11% 4% 7% 19% 15% 0% 4% 18% 11%  15%
7% 11% 1% 4% 15% 4% 7% T% 1% 22%
4% 11% 7% 4% 11% 11% 4% 7% 11% 0 30%
Za% 13% 13% 0% 13% 6% 6% 0% 0% 25%
159% 0% 13% 13% 6% 6% 6% 6% 6% 25%
19% 6% 6% 6% 13% 6% 6% 0% 6% 3%
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Mennyi informaciot ad at irdsban?

bsszes
tamoga

tatdrz

bsszes
"Baby

bsszes
wyn

fsszes

W

bsszes
ngn

bsszes

katona

. dsszes

dsszes . -
vegreh civil
aja

fsszes
tanula

vazetd

genera genera Boom"

genera

eqyszerl
bonyolult
komplex

egyszerl
bonyolult
komplex

eqyszerl
bonyolult
komplex

eqyszerl
bonyolult
komplex

egyszeri
bonyolult
o komplex

eqyszerl
bonyolult
komplex

eqyszerl
bonyolult
komplex

‘@ egyszeri

2 bonyolult

o
O komplex

eqyszerl
a bonyolult

T komplex

eqyszerl
a bonyolult

T komplex

eqyszerl
a bonyolult

T komplex

#
=1 =# # # # # # # #

- [ ] o ] o o [ o] = +

= o 7 = u o "~ o & #

£ = 2 2 = 2 2 2 2 2
18% g% 6% 13% 6% 5% 7% 11% 11% 15%
13% 6% 7% 10% Eo% 5% 0% 10% 10% 24%
14% 5% 4% 10% 4% 4% 10% 5% 11% 32%
129% 5% 5% 18% 5% 455 5% 13% 12% 15%
O 404 99 99 4% 4% 10% 120 99 28%
7% 5% 3% 10% 4% 3% 9% G 10% 37%
25% 119 47 7% 7% 5% 99 GG 11% 14%
18% 790 5% 11% 5% G99 7% GG 11% 19%%
21% 4% 5% G% 4% 5% 11% 4% 12% 26%
41% 0% 18% 12% 0% 0% 0% 5% 6% 18%
35% 6% 6% 18% 0% 0% 6% 0% 6% 24%
35% 5% 5% 12% 0% 0% 5% 0% 0% 35%
9% 5% 6% 19% 6% 4% 5% 13% 11% 15%
6% 5% 7% 99 7% 49 11% 13% 5% 31%
9% 4% 4% 11% 2% 5% 9% G% 7% 39%
19% 10% 2% 2% 10%% a9% 4% 10% 15% 13%
13% 5% 2% 2% 4% 13% 6% 8% 17% 17%
10% 6% 4% 8% 8% 4% 8% 4% 21% 25%
20% 0% 0% 0% 0% 0% A0% 20% 0% 20%%
20% 0% 0% 0% 0% 0% 20% A40% 0% 20%%
20% 0% 0% 0% 0% 0% A0% 20% 0% 20%
20% 309 0% 20%% 0% 20%% 0% 10% 0% 0%
10%% 20% 30% 20%% 0% 10%% 0% 0% 10%% 0%
10% 0% 0% A0% 0% 10% 0% 0% 0% 10%
19% 404 0% 99 11% 49 5% 199G 13% 15%
11% 404 0% 6% a9% a9% 13% 13% 13% 25%
11% 2% 2% 4% 8% 2% 13% 11% 17% 0%
15% T8 7% 19%% 49 49 0% 405 19%% 220
11% T8 7% 11% 49 49 To% T 11%% 309
19% 4% 4% 11% 0% 7% 4% 4% 15% 33%
25% 0% 199 5% 0% 0% 199% 5% 6% 19%%
19% 0% 5% 13% 5% 0% 5% 13% 5% 3%
19% 5% 5% 5% 0% 0% 13% 5% 5% 8%
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Az irrelevans informaciok mennyiségei

Mennyi irrelevans informacidt kap kézponti hiforrasbal?

g = = = = s b b =
- [ [} o fs) [ [ [ [ +
= ol [ = [Fy} 7w} P s @ =
£ 2 a 2 g 2 @ = B &
n eqyszeri 29% 165% 16% 4% 14% 9% 8% 2% 3% 2%
- bonyolult 40% 16% 12% 6% 7% 7% 5% 1% 3% 2%
& komplex 49% 13% 10% 6% 6% 6% 5% 2% 3% 2%
m eqyszeri 21% 13% 16% 7% 15% 7% 10% 3% 6% 0%
E bonyolult 36% 18% 12% 6% 10% 7% 4% 1% 4% 0%
= komplex 43% 16% 10% 7% 7% 49 6% 1% 4% 0%
egyszeri 39% 16% 12% 0% 12% 11% 5% 2% 0% 4%
= bonyolult 46% 14% 12% 7% 49 7% 5% 0% 2% 4%
o komplex 56% 11% 9% 4% 4% 7% 4% 2% 2% 4%

egyszer( 35%  24%  18% 0% 6% 6% 0% 6% 0% 6%
bonyolult 47%  18% 6% 6% 0%  12% 6% 0% 0% 6%
komplex 47% 6% 0%  18% 0% 12%  12% 0% 0% 6%

dsszes
végreha

ité

egyszer( 20% 6%  19% 9%  20% 9% 7% 2% 6% 2%
bonyolult 33%  15% 17% 7% 7% 9% 2% 2% 6% 2%
komplex 46%  11%  15% 6% 6% 6% 2% 2% 6% 2%

dsszes
tamoga
taftérzs

egyszer( 3B%  21%  10% 0% 8% 8%  13% 2% 2% 0%
bonyolult 46%  17%  10% 6% 8% 4% 6% 0% 2% 0%
komplex 4%  17% 8% 2% 6% 4% 6% 0% 2% 0%

fsszes
vezetd

w . egyszerd 40%  20% 0% 0%  20%  20% 0% 0% 0% 0%
m = bonyolult 40%  20% 0% 0%  20% 0%  20% 0% 0% 0%
2 B komplex 40%  20% 0% 0%  20% 0% 0%  20% 0% 0%
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Mennyi irrelevans informaciét kap kollégatal?

e

o = = = = = = = =

- o o o o o o o o +
] (8] [y =T [Ty w [ [re] [27] 5&':
E o 8 g 2 g g £ g g

o egyszerd 32% 18% 17% 6% T% 9% 6% 5% 0% 0%

- bonyaolult 41% 26% 14% 5% 2% 4% 6% 2% 0% 0%

a komplex A3% 17% 16% 3% 1% 2% 6% 2% 0% 1%

© egyszerd 27% 21% 19% 7% 7% 9% 4% 4% 0% 0%

E bonyaolult 37% 30% 13% % 1% 3% 6% 1% 0% 0%

=2 komplex 49% 22% 18% 3% 0% 1% 4% 1% 0% 0%

egyszerd 39% 14% 14% 5% T% 9% 7% 5% 0% 0%

= bonyolult 46% 21% 14% 2% 4% 5% 5% 4% 0% 0%

= !

G komplex 58% 11% 11% 4% 2% 2% 9% 4% 0% 2%
@ 2 egyszerd 41% 29% 12% 6% 6% 0% 6% 0% 0% 0%
I~ % bonyaolult 41% 35% 6% 6% 6% 0% 6% 0% 0% 0%
S 22 komplex £3% 24% 12% 0% 6% 0% 6% 0% 0% 0%
m o ® egyszer( 24% 16% 20% 6% 11% 15% 2% 7% 0% 0%
" gg bonyaolult 35% 28% 19% 9% 0% 4% 4% 2% 0% 0%
G 8 komplex 52% 19% 17% 6% 0% 0% 4% 2% 0% 2%

oo egyszerd 38% 19% 15% 8% 2% 6% 10% 2% 0% 0%
W oM bonyolult 48% 23% 10% 0% 4% 4% 8% 2% 0% 0%
g2 komplex 56% 15% 13% 2% 0% 4% 8% 2% 0% 0%
o . egyszerl 40% 0% 20% 0% 20% 0% 0% 20% 0% 0%
© 2 bonyolult 40% 0% 20% 0% 0% 20% 0% 20% 0% 0%
58 komplex 40% 0% 20% 0% 0% 0% 20% 20% 0% 0%
Mennyi irrelevans informacidt kap vezetdtdl?

g = = = = = = = =

- o o [ [ ) [ o o +

b o ("IZI = [Ty ] w - [va] [a7] 39,

£ 2 & 8 S 51 8 2 8 3

w  egyszeri 4% 18% 15% 6% 6% 5% 2% 2% 2% 0%

N bonyolult 52% 22% 1% 5% 3% 2% 2% 2% 0% 1%

3 komplex 61% 16% 7% 3% 5% 2% 1% 1% 1% 2%

@ egyszerd 36% 18% 22% 6% 4% 4% 4% 3% 1% 0%

S bonyolult 46% 27% 13% 7% 1% 1% 1% 1% 0% 0%

2 komplex 58% 16% 10% 4% 4% 1% 1% 1% 0% 1%

egyszeri 53% 18% 7% 7% 7% 5% 0% 0% 4% 0%

= bonyolul 60% 16% 9% 2% 5% 4% 2% 2% 0% 2%

S komplex 65% 16% 4% 2% 5% 4% 0% 0% 2% 4%
@ 2 egyszeri 53% 24% 0% 12% 6% 6% 0% 0% 0% 0%
82 bonyolult 59% 18% 12% 6% 0% 6% 0% 0% 0% 0%
822 komplex 65% 18% 6% 0% 6% 6% 0% 0% 0% 0%
o @ " egyszerd 35% 19% 24% 6% 2% 6% 4% 2% 4% 0%
§ 22 bonyolult 52% 28% 13% 2% 0% 2% 2% 0% 0% 2%
S22 komplex 67% 15% 9% 2% 0% 2% 0% 0% 2% 4%

© .o egyszerd 52% 17% 10% 6% 8% 2% 2% 2% 0% 0%

N8 bonyolult 54% 19% 8% 6% 6% 2% 2% 2% 0% 0%

S = komplex 58% 19% 4% 4% 8% 2% 2% 2% 0% 0%

o egyszer( 20% 0% 20% 0% 20% 20% 0% 0% 20% 0%

B35  bonyolult 20% 0% 20% 20% 20% 0% 0% 20% 0% 0%

S 8 komplex 20% 0% 20% 20% 20% 0% 0% 0% 0% 20%
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LA
=
. b=
- =
s L
]

max 10%

v = 0 51329
R*=0.9857

Mennyi irrelevans informaciot kap?

Mennyi egyszeril irrelevans informacidt kap?

kdzponti

kolléga
veretd

80-90%

Mennyi bonyolult irrelevans informacidt kap?

kdzponti
kolléga
veretd

Mennyi komplex irrelevans informacidt kap?

kdzponti
kolléga
veretd

Mennyi irrelevans informaciot kap?

kdzponti
kolléga
veretd

-] 8 -] -] ] =
=N o =N =] o =)
(=] = = (=] = L
o T w 7 n e
] = [ ] = =
L o =t '3 el ~—
&
Z # # # = = = = =
— (=] = = = = = = = +
= o 2 = o © " @ @ &
£ = g g 2 g g £ g g
36 18 18 5 17 11 10 3 I} 2
40 22 21 8 g 11 g 7 0 0
54 22 19 8 7 g 3 2 3 0
58 21 33 28 19 12 7 2
16% B% 9% 8% 5% 3% 2% 1%
&
Z # # # = = = = =
— (=] = = = = = = = +
= o 2 = o © " @ & #
E =2 & 8 § 8 8 & 8 §
50 20 15 3 9 ] B 1 I} 2
51 32 17 6 3 5 7 3 0 0
65 27 14 6 4 3 2 2 0 1
46 20 16 17 15 B 4 3
12% 5% 4% 5% 4% 2% 1% 1%
=
S R R # = = = =
- = = = = = = +
= 2 = o © " @ & +
@ o =1 o =1 o =1 =1 =
E o ™ -t o w [ ao (a3 ]
51 12 7 7 7 B 2 I} 2
66 18 4 1 2 8 3 0 1
76 g 4 6 3 1 1 1 3
39 15 14 12 15 B 5 B
10% 4% 4% 3% 4% 2% 1% 2%
= = = = = = =
= = = = = = = +
2 = o © " @ & +
= = = = = = = =
o ™ -t o w [ ao (a3 ]
45 20 33 27 22 B 12 B
56 18 13 18 21 13 0 1
42 18 17 12 g 5 4 4
143 56 CE] 57 49 24 16 11
13% 5% 6% 5% 4% 2% 1% 1%
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Mennyi irrelevans informaciot ad at?

S = = = = = = = =
- o o ] o o o o o +
= & o 3 ] @ & @ =7 =
£ o 8 8 e 2 2 £ 8 g
o egyszer( 60% 15% 6% 2% 4% 0% 0% 2% 2% 9%
M bonyolult 63% 10% 7% 2% 4% 19 19 0% 2% 11%
2 komplex 64% 8% 6% 2% 4% 1% 1% 0% 2% 13%
@ egyszeri 57% 18% 4% 4% 6% 0% 0% 0% 4% 6%
s bonyolult B0% 10% 7% 3% 7% 0% 1% 0% 1% 9%
e komplex B0% 10% 6% 3% 4% 1% 1% 0% 1% 12%
egyszeri B5% 11% 7% 0% 2%, 0% 0% 4% 0% 12%
= bonyolult 67% 9% 7% 0% 0% 2% 0% 0% 2% 14%
5 komplex 58% 5% 7% 0% 4% 0% 0% 0% 2% 14%
w 2 egyszer( £0% 18% 12% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 6%
N 2 bonyolult 59% 18% 18% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6%
S 22 komplex 65% 18% 12% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6%
® = & egyszerd 48% 17% 6% 4% 6% 0% 0% 2% 6% 13%
B2 s bonyolult 529% 7% 9% 4% 5% 0% 0% 0% 4% 19%
2% 2 komplex 52% 7% 7% 4% 4% 0% 0% 0% 4% 22%
© .o egyszerd T5% 13% 2% 0% 4% 0% 0% 2% 0% 4%
NZ O ponyolult T1% 10% 2% 0% 4% 0% 29 0% 0% 4%
S 2 komplex T7% 5% 4% 0% 4% 2% 2% 0% 0% 4%
w _ egyszer 60% 0% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20%
NS bonyolult 60% 0% 0% 0% 0% 20% 0% 0% 0% 20%
2 & komplex 60% 0% 0% 0% 20% 0% 0% 0% 0% 20%
Mennyi irrelevans informaciot ad at?
g = = = = = = = =
- S = =) 2 2 e 2 ] *
= S & & & & & e & S
— [ (2] = Ly (=] P [vn) [27)
egyszerd 75 18 T 3 5 0 0 2 3 11
bonyolult 78 12 g 2 5 1 1 0 2 14
komplex 79 10 8 2 5 1 1 0 2 16
232 40 24 7 15 2 2 2 7 41
62% 11% 6% 2% 4% 1% 1% 1% 2% 11%
Mennyi irrelevans informaciot ad at?
70%
60%
50%
40%%
. . r=10.3163 -1.521
30% . ¥ : X
20%
10%
0%

max 10%

20-30%

30-40%

50-60%
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7.SZAMU MELLEKLET

A hatos osztasu (g=6) és 3 mélységii (m=3) szervezet tiltott kapcsolatainak elemzése

hataskorét csokkenti informalis lehet6ségét noveli
ki | kivel tartalom kovetkezmény
+— < o » » 2 > o »
N on| = | K SN | e 2| K| ¥
[ > o] [} >
> Ll |s5|5|8|L|| 3
vezt |ovxx |feladatszabas és|fonx hataskorének  csokkenése,
jelentéskérés fony | lehetdség ovx és vezt informalis 1 1 1
megkeriilésével hatalméanak novelésére
vezt | Uxxx feladatszabas és fony és ovx hataskorének
jelentéskérés fon. €és ovx|csokkenése, lehetGség vezt e Uxx 1|1 1 1
megkeriilésével informalis hatalmanak novelésére
segx |fonyx |tdjékoztatas vezt | vezt hataskorének csokkenése,
megkeriilésével lehet6ség segx fony informélis| 1 111
hatalménak novelésére
segx |Ovx |tdjékoztatds vezt és fonx|vezt és  fonx  hatdskdrének
megkeriilésével, csokkenése lehetfség segx és ovx| 1 1 1 1
informélis hatalmanak novelésére
segx | Uxx tajékoztatds vezt, fonx ovxx | vezt, fonx , ovw hatdskorének
megkeriilésével csokkenése lehet6ség segx €s uwx| 1 111 1 1
informélis hatalmanak novelésére
fonx |segx |tdjékoztatas vezt [vezt  hatdskorének  csokkenése
megkeriilésével lehet6ség fony és seg. informalis| 1 1|1
hatalménak novelésére
fonx |ovxx |feladatszabés és | masik fony hataskorének
jelentéskérés masik fonx | csokkenése lehetGség fony és ovsx
megkeriilésével masik | informélis hatalménak névelésére 1 1)1
fénokséghez tartozd ovx
nek/tél
fonx | Uxxx feladatszabas és | 1 sajat fénokségen beliil
jelentéskérés OVxx | Sajat ovxx hataskorének csokkenése,
megkeriilésével, vagy mas | fonx és uxxx informalis hatalom
fénokség esetében fonx és|novelése
ovx megkertilésével 2 masik fénokségnél 1|2 1 2
masik fonx és ovx hataskorének
csokkenése, fonx, és  masik
fénokség Uxxx informélis
hatalmanak névelése
ovxx | vezt |feladat fogadasa és jelenés | sajét fony hatdskorének csokkentése
fonx megkeriilésével lehetGség ovi és vezt informalis 1 1 1
hatalmanak névelésére
OVxx |segx |tdjékoztatds vezt és fonx|vezt és  fonx  hatdskorének
megkertilésével csokkentése 1 1 1 1
lehet6ség ovxx és segx informalis
hatalmanak névelésére
ovxx |fonyx |feladat fogadasa és jelentés | sajat fon, hataskoreének csokkentése
masik funoknek sajat fony, 1 111
megkeriilésével lehetGség ovxx és masik fonx
informélis hatalmanak novelésére
OVxx | OVxx | masik fonokséghez tartozé | sajat és masik fon, hataskérének
OVx tajékoztatasa és| . .
egylittmi{ikodés sajat és csokkentése 2 2
masik fonx megkertilésével

227




lehet6ség  ovi €S mMasik  Ovi

informalis hatalmanak novelésére

OVix | Uxxx feladatszabas és|1. eset: szomszédos osztalyba
jelentéskérés masik osztaly, .
. 2 | 1artozo U
vagy masik  fénokség
vezet6inek megkertilésével i L
Szomszédos ov,  hatdskorének
megsértése,
sajat és szomsz€dos U informalis
hatalménak névelése
212 1|2
2. eset: mas fonokséghez tatozod
UXXX
sajat és masik fony, illetve maésik
ovy hataskorének csokkentése, sajat
és masik fénokséghez tartozd uxxx
informalis hatalmanak novelése
sk vezt |feladat fogadasa és jelentés | Sajat fonx és ovxx hataskorének
OVxy, fony megkeriilésével | csokkenése, lehet6ség uxw €s vezt 1 1 1
informalis hatalmanak novelésére
sk segx tajékoztatds ovx, fony, vezt | vezt, és  sajat  fony, OV
megkertilésével hataskorének csokkenése, lehet8ség 1 1 1 1
Uxxx ¢s Segx informdlis hatalmanak
novelésére
Uxxx fonyx [feladat elfogaddasa és|1. eset, sajat fonx sajét oOvxx
jelentés addsa sajat ovx | hataskorének csokkentése, sajat és
megkertilésével, mas | sajat fonx informdlis hatalmanak
fénokség esetén fonx esetén | novelése 112 1
sajat OVxx és fon* | 2. eset, mas fonx: sajat ovxx és fony,
megkeriilésével hataskorének csokkentése, sajat és
masik fonx informalis hatalmanak
novelése
sk ovxx |feladat elfogaddsa és|1. eset, fénokségen belil maésik
jelentés adasa sajat oOvxx|o0sztdly ovx: sajat ovx hataskorének
megkertilésével, mas | csokkentése, sajat as fénokségen
fénokség esetén sajat ovxx |1év6  masik  ovx  informdlis
és fon* és masik fonx|hatalmanak novelése 113 D) 1
megkertilésével 2. eset,mas fénokségen: sajat ovx,
és sajat fony és masik fonx és masik
ovx hataskorének csokkentése, sajat
és masik fénokségen 1év6 ovix
informalis hatalmanak novelésére
Usxx Usxx tajékoztatasa és | 1. eset sajat fénokségen beliili més
egylittmi{ikodés sajat | osztalyon 1évé Uxxx-el
fénokségen beliili masik | egyiittmiikodés: sajat OV
osztalyban 1év6 uxxx-el sajat | hataskorének csokkentése, sajat és
ovxx és fénokségen 1éve |sajat fénokség masik osztilyan
masik osztaly OVxx | beliili uxx informalis hatalmanak
megkeriilésével, novelése 213 3
tajékoztatasa és | 2. eset mas fénokségen 1évE uxxx-el
egylittmi{ikodés egytittmiikodés: sajat ovxx, fonx,
mas fénokségen 1év6 uxxx- | masik fonx és ovxx hataskorének
el sajat ovx és fon* illetve | csokkentése, sajat és  masik
mas fonx és  ovx |f6nokségen beliili uwx informalis
megkeriilésével hatalméanak novelése
Osszesen: | 6 19 |16 11 (13
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8. SZAMU MELLEKLET

A FreeBSD rendszer altalanos jellemzo6i

FreeBSD

8.1. A FreeBDS kialakulasa

A FreeBSD a Unix fejlodésének a korai szakaszban a kaliforniai Berkeley egyetemen
kidolgozott Berkely Software Distribution (BSD) &gahoz tartozik. A BSD Unix a masik, az
AT&T Bell Laboratories altal kidolgozott AT&T vagy késObb System V unix aghoz képest
abban tér el, hogy a tervezés soran elsésorban a felhasznaldi igényekre és a gyakrolati
alkalmazésra dsszpontosit, illetve un. BSD licensz segitségével ingyenes licenszet és szabad

felhasznalast biztosit.
8.2. Fajlrendszer és a kiterjesztett attributumok

FreeBSD alapértelmezésben UFS (Unix File System) fajlrendszerre telepil. Béar képes mas
példaul ZFsS filerendszer alkamazésara is, ami jobban tdmogatja az xattr (Extended Atributes)
szolgéaltatast azonban ez a tamogatas nem az alkalmazhat6sag, hanem a rendszernek az xattr
képesség technikai oldalrél valdé tdmogatasat jelenti, mint példaul a metaadatok specialis

tarolasa, hibajavitasa stb. UFS alkalmas a miikodtetésre.
8.3. Felhasznaloi felllet

A kisérlet szempontjbol a legegyszerlibb karakteres terminal alalpu felhasznaloi feliiletet
alkalamzom, ami képes a vizsgalt szkriptek megnyitdsda és ineraktiv egyiittmiikddésre a

kiérleti operacios rendszerrel.
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5. F

man hier

BOn&s Ed@ 8 ®right Control

8.4. A shellszkript és szerkesztése

A shellszript egy parancsokat tartlmaz6 f4jl amit a shellnek nevezett parancsértelmez6 értelmez
és végrehajt. A shellszriptek jobban vagy kevéssé kotérhetnek a  kiilonbozd
parancsértelmezokhoz. A sajat szkriptek POSIX szabvéanyt kovetik ezért mas UNIX alapu
operacios rendszerek parancsértelmezdi is képesek a végrehantdsukra a rendszerspecifikus
korlatok fgyelembevételével. A shellszriptek szerkesztését tobb szovegszerkesztd szintaxis
szinezéssel is tdmogatja. Az alabbi abradn az ingyenes Notepad++ alkalmazas szintaxis

kiemelése lathato.
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9. SZAMU MELLEKLET

A kiseérleti rendszerben alkalmazott fajrendszer.

9.1. A fajrendszerfelépitési vazlata

datasshared/SZEV
| JKI
— BE
— fezabalyzck
- fkereso
L 3ajatHKCoZ03
— FHNS1
- f=zzebalyzck
- JosztottHOZOS
- 2ajatHOZ0s
— fOT11
| f=zzabalyzck
| JosztottHOZOS
- za]atHKOZ08
- FOT1z2
!
.¥

fOT21-/0T26

fFN33-/FNS6

Suser/haome

— ffelha=znalo
Sfeladat
Jfelterjeszt

/z2ajatKONYVTARrendszer

— /wezetofelhasznalao

— Jfeladat
— ffelterjeszt
— Jreferalas
— felutasit
/eajatKONYVIARrendazer
¥
ftovabbifelhasznalc
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9.2. A fajlendszer leirasa

fsz konyvtar tulajdonos beallitas leiras
1 /user/home/felhas |felhasznalo csak ,felhasznalo” nevi
snalo ,,’fe.lherlsz’nalo. fe“lhaszr,lalo home
latja és irhatja |konyvtara
2 /user/home/felhas |felhasznalo csak ,felhasznalo” nevi
znalo/feladat ,,’fe.lhe,lsz,nalo. felhasznalo6 feladatai
latja és irhatja
3 /user/home/felhas |felhasznalo csak ,felhasznalo” nevi
znalo/felterjeszt ,,'fca'lhélsz,nalo' felhgszna}o .
latja és irhatja |feltejesztései a
kozvetlen fénoknek
4 /user/home/vezeto |vezetofelhaszn |csak ,vezetofelhasznalo”
felhasznalo/refer alo ,,Vezetof,e.lhas'z nevii Vez,efo b?oszta,su
nalo” latja és|felhasznal6 konyvtara
alas irhatja ahol a beosztottak
felterjesztései
talalhatok fajl
formatumban
5 user/home/vezetof |vezetofelhaszn |csak ,,vezetofelhasznalo”
elhasznalo/elutas alo ,,Vezetof,e}has,z nevi Vez,ego b?oszta,su
nalo” latja és|felhasznal6 konyvtara
it irhatja ahol az elutasitott
dokumentumok
talalhatok fajl
formatumban
6 /data/shared/SZRV |vezt tulajdonos Az SZRV szervezet
irhatja fékonyvtara
mindenki mas
csak
olvashatja,
7 /data/shared/SZRV |vezt csak a szerveztet Kkiilso
/KT tulajdonos kornyezetbe kiildend6
irhatja és |anyagok
olvashatja
8 /data/shared/SZRV |segl csak A kiilsé6 kornyezetbdl
/BE Eulaj(.ionos ) jovo anyagok
irhatja és
olvashatja
8 /data/shared/SZRV |vezt csak az SZRV szervezet
/szabalyzok Eula](.ionos kozponti szabalyzoi
irhatja
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mindenki
olvashatja

10

/data/shared/SZRV

/kereso

seg?2

csak
tulajdonos
irhatja
mindenki
olvashatja

az SZRV
kodzponti
konyvtara

szervezet
kereso

11

/data/shared/SZRV
/sajatKOZ0Ss

segl

csak
tulajdonos
irhatja
csoportja
olvashatja

az SZRV vezet6 és
torzsének koz0os
konyvtara

12

/data/shared/SZRV
/ENS1/

fonl

csak
tulajdonos
irhatja
csoportja
olvashatja

az FNS1
fékonyvtara

fénokség

13

/data/shared/SZRV
/FNS1/szabalyzok

fonl

csak
tulajdonos
irhatja
csoportja
olvashatja

az FNS1
szabalyzo6i

fénokség

14

/data/shared/SZRV
/FNS1/sajatK0Oz0S

fonl

csak
tulajdonos
csoportja
irhatja
olvashatja

és

s

es

az FNS1 f{onokség
kozos konyvtara

15

/data/shared/SZRV
/ENS1/0sztottKOZO
S

fon1l

csak
tulajdonos
irhatja
mindenki
olvashatja

az FNS1 f6énokség
tajékoztatd konyvtara

16

/data/shared/SZRV
/JFNS1/0T11

ovll

csak
tulajdonos
irhatja
csoportja
olvashatja

OT11
fokonyvtara

osztaly

17

/data/shared/SZRV
/FNS1/0T11/szabal

yzok

ovll

csak
tulajdonos
irhatja
csoportja
olvashatja

az FNS1
szabalyzo6i

fonokség
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18 /data/shared/SZRV |ovll csak az FNS1 f6énokség
JFNS1/0T11/sajatK tula]dor}os és | kozos konyvtara
csoportja
0z0S irhatja és
olvashatja
19 /data/shared/SZRV |ovll csak az FNS1 f6nokség
JFNS1/0T11/0sztot §u1a140n05 tajékoztaté konyvtara
irhatja
tKOZOS mindenki
olvashatja

fgy tovdbb minden osztdlyra és minden fénokségre: a
konyvtarfelépitési logika ismétlddik

11-19 foly6szamon 1évé
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10. SZAMU MELLEKLET

A kisérleti rendszer felhasznaloi

fsz Felhasznalé név |Felhasznal6i csoport | funkci6
(group) tagsag
1 vezt SZrv SZRV szervezet vezetdje
2 segl SZIrv SZRV asszisztens (kiils6 kapcsolatok)
3 seg? root teljes (root) jogd UNIX rendszer-adminisztrator
4 fonl fns1, szrv FNS1 fénokség vezetdje
5 ovll otll, fns1 OT11 osztaly vezetGje
6 ull2 otll OT11 osztaly iigyintézdje
7 ull3 otll OT11 osztaly igyintézdje
8 ull4 otll OT11 osztaly iigyintézdje
9 ulls otll OT11 osztaly igyintézdje
10 ull6 otll OT11 osztaly iigyintézdje

fgy tovabb minden osztalyra és minden fénokségre: 4-10 foly6szamon 1év6 felhasznaléi név és
jogosultsagi logika ismétlodik
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11. SZAMU MELLEKLET

FreeBSD scriptek teljes szdvege és rovid értékelése

1. Tervezési feladatok

1.1. A felhasznalok tervezése:

Osszesen 261 f6bol 4116 sorszamozott lista elkészitése

A lista harom elembdl all, az els6 elem a felhasznalo nevet, a masodik a felhasznalok nevét, a

harmadik a felhasznalé tipusat (ligyintéz6 vagy vezetd) tartalmazza.
make felhasznalonev lista.sh

#!/bin/sh
# Define the output file
output file="felhasznalo list"
# Check if the file exists, if not create it
if [ ! -f "Soutput file" ]; then
touch "Soutput file"
fi
# Loop 261 times to get user input
for i in $(seq 1 261); do
echo "Enter felhasznalonev, nev, tipus 0O=ugyintezo l=vezeto
by commas) :"
read input
echo "$i, S$input" >> "Soutput file"
done
echo "Data has been written to Soutput file."

utasitas szam: 6
gyakorisag: telepitéskor
hasznos karakterek szama: 268

1.2. Tevekenysegek tervezese

make tevekenyseg list.sh

#!/bin/sh
# Define the output file
output file="tevekenyseg list"
# Create or clear the file if it exists
> "Soutput file"
echo "Enter your activities (type '.' to finish):"
# Initialize line number
line number=1
# Loop to get user input
while true; do
read input
if [ "$Sinput" = "." ]; then
break
fi
echo "$line number: S$input" >> "Soutput file"
line number=$((line number + 1))
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done
echo "List saved to Soutput file."

utasitas (részfeladat) szam: 10
gyakorisag: telepitéskor
hasznos karakterek szama: 279

1.3. Szerepkorok tervezése

make szerepkor lista.sh

#!/bin/sh
# Define the output file
output file=" szerepkor list"

# Create or clear the file if it exists
> "Soutput file"
echo "Enter your activities (type '.' to finish):"
# Initialize line number
line number=1
# Loop to get user input
while true; do
read input
if [ "S$input" = "." ]; then
break
fi
echo "$line number: Sinput" >> "Soutput file"
line number=$ ((line number + 1))
done
echo "List saved to Soutput file."

utasitas szam: 10
gyakorisag: telepitéskor
hasznos karakterek szama: 280

1.4. Szervezetek tervezése
Bekéri a szervezet nevét és a szervezet azonositd szamat.

make szervezet lista.sh

#!/bin/sh
# Define the output file
output_ file="szervezet list"
# Create or clear the file if it exists
> "Soutput file"
echo "Enter your entries (type '.' to finish):"
# Initialize line number
line_ number=1
# Loop to get user input
while true; do
# Prompt for text input
echo "Enter text (or '.' to finish):"
read text input
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if [ "Stext input" = "." ]; then
break
fi
# Prompt for a number
echo "adja meg a szervezet azonositdt:"
read number input
# Write the entry to the file with line number and comma separation
echo "S$Sline number: S$text input, Snumber input" >> "Soutput file"
line number=S$ ((line_number + 1))
done
echo "List saved to Soutput file."

utasitas szam: 12
gyakorisag: telepitéskor
hasznos karakterek szama: 306

1.5. Szerepkorok tevékenységeinek tervezése

A tevékenységek és szerepkorok listajanak kinyomtatasa az alapértelmezett nyomtaton, majd
a listak sorszamait 6sszerendeld szdmpdarok bekérése €s szamozott listdban elmentése egy 1)

fajlban.

make asgn szerepk tev.sh

#!/bin/sh
# Define the input files
listl="szerepkor list "
list2="tevekenyseg list "
output_ file="tevekenysegESszerepkor list"
# Print the contents of the lists to the default printer
1p "$1listl"
1p "$list2"
# Create or clear the output file if it exists
> "Soutput file"
# Continue until the user inputs a period (.)
while true; do

# Prompt the user for two numbers

echo "Enter the line number from $1listl (or '.' to finish):"
read numberl
if [ "$Snumberl"™ = "." ]1; then
break
fi
echo "Enter the line number from $1ist2 (or '.' to finish):"
read number?2
if [ "Snumber2" = "." ]; then
break
fi

# Read the specified lines from both lists
linel=$(sed -n "S${numberl}p" "S$listl")

line2=$ (sed -n "${number2}p" "$list2")

# Check if the lines are empty (invalid line numbers)

if [ -z "$1linel™ ] || [ -z "$1line2" ]; then
echo "Invalid line number(s). Please try again."
continue

fi
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# Combine the lines and write to the output file
echo "$linel, $line2" >> "Soutput file"

done

echo "Combined data has been written to Soutput file."

utasitas szam: 17
gyakorisag: telepitéskor
hasznos karakterek szama: 637

1.6. Résztvevok szerepkoreinek tervezése

A résztvevok és szerepkorok listajanak kinyomtatasa az alapértelmezett nyomtaton, majd a
listdk sorszédmait 0sszerendeld szamparok bekérése €s szamozott listaban elmentése egy Uj
fajlban.

make asgn felh szerepk.sh

#!/bin/sh
# Define the input files
listl="felhasznalo list"
list2="szerepkor list"
output file="felhasznaloESszerepkor list"
# Print the contents of the lists to the default printer
1lp "$listl"
1p "$list2"
# Create or clear the output file if it exists
> "Soutput file"
# Continue until the user inputs a period (.)
while true; do

# Prompt the user for two numbers

echo "Enter the line number from $1listl (or '.' to finish):"
read numberl
if [ "$Snumberl"™ = "." ]; then
break
fi
echo "Enter the line number from $1ist2 (or '.' to finish):"
read number?2
if [ "Snumber2" = "." ]; then
break
fi

# Read the specified lines from both lists
linel=$(sed -n "S${numberl}p" "S$listl")

line2=$ (sed -n "S${number2}p" "S$list2")

# Check if the lines are empty (invalid line numbers)

if [ -z "$linel"™ 1 || [ -z "$1line2" ]; then
echo "Invalid line number(s). Please try again."
continue

fi

# Combine the lines and write to the output file
echo "$linel, $line2" >> "Soutput file"

done

echo "Combined data has been written to Soutput file."

utasitas szam: 17
gyakorisag: telepitéskor
hasznos karakterek szama: 661
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1.7. Tarolasi struktira tervezése

Kinyomtatja a szervezetek listajat, majd bekéri a szervezet szamat és a hozza tervezett konyvtar

teljes nevét és a jogosultsdgot meghataroz6 szamot.
make konyvtar lista.sh

#!/bin/sh
# Define the input files
listl="szervezet list"
# Print the contents of the lists to the default printer
lp "S$listl"
# Define the output file
output_ file="konyvtar list"
# Create or clear the file if it exists
> "Soutput file"
echo "Enter your entries (type '.' to finish):"
# Initialize line number
line number=1
# Loop to get user input
while true; do
# Prompt for a number
echo "Adja meg a szervezet azonositdt:"
read number input
# Prompt for text input

echo "Adja meg a konyvtar telejes elersi utat(or '.' to finish):"
read text input
if [ "Stext input" = "." ]; then
break
fi

# Prompt for a next number
echo "Adja meg jogosultsag kdéddot:"
read number2 input
# Write the entry to the file with line number and comma separation
echo "S$line number, Snumber input, S$text input, Snumber2 input "
"Soutput file"
line number=$((line_number + 1))
done
echo "List saved to Soutput file."

utasitas szam: 18
gyakorisag: telepitéskor
hasznos karakterek szama: 566

1.8. Konyvtar védelem (tulajdonosok) tervezése
make asgn felh konyvtar.sh

#!/bin/sh

# Define the input files

listl="felhasznalo list"

list2="konyvtar list"

output_ file="felhasznaloESkonyvtar list"

# Print the contents of the lists to the default printer
1p "$listl"

1p "s$list2"
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# Create or clear the output file if it exists
> "Soutput file"
# Continue until the user inputs a period (.)
while true; do

# Prompt the user for two numbers

echo "Enter the line number from $1listl (or '.' to finish):"
read numberl
if [ "Snumberl"™ = "." ]; then
break
fi
echo "Enter the line number from $1ist2 (or '.' to finish):"
read number?
if [ "Snumber2" = "." ]; then
break
fi

# Read the specified lines from both lists

linel=$ (sed -n "${numberl}p" "S$listl")

line2=$ (sed -n "S${number2}p" "$list2")

# Check if the lines are empty (invalid line numbers)

if [ -z "$1linel" ] || [ -z "$1line2" ]; then
echo "Invalid line number(s). Please try again."
continue

fi

# Combine the lines and write to the output file
echo "$linel, $line2" >> "Soutput file"

done

echo "Combined data has been written to Soutput file."

utasitas szam: 17
gyakorisag: telepitéskor
hasznos karakterek szama: 632

1.9. Felterjesztés tervezése
make felterjesztes lista.sh

#!/bin/sh

# Define the input files

list="felhasznalo list"

# Print the contents of felhasznalo list to the default printer
lp ,$1listl”

# Create or clear the felterjesztes list file

> felterjesztes list

# Loop to get user input until a period is entered

while true; do

echo "Enter ki terjeszt fel (or '.' to finish):"
read kiterjeszt
if [ "Skiterjeszt" = "." ]; then
break
fi

echo "Enter kinek terjeszt fel:"
read kinekterjeszt
# Append the values to felterjesztes list
echo "Skiterjeszt Skinekterjeszt" >> felterjesztes list
done
echo "Process completed. The new list is saved as felterjesztes list."
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utasitas szam: 12
gyakorisag: telepitéskor
hasznos karakterek szama: 415

1.10. Feladatszabas tervezése

make feladatszabas lista.sh

#!/bin/sh

# Define the input files

list="felhasznalo list"

# Print the contents of felhasznalo list to the default printer
1p ,$1listl”

# Create or clear the felterjesztes list file

> feladatszabas list

# Loop to get user input until a period is entered

while true; do

echo "Enter ki szab feladatot (or '.' to finish):"
read kiszab
if [ "Skiterjeszt" = "." ]; then
break
fi

echo "Enter kinek:"
read kinek
# Append the values to feladatszabas list
echo "S$kiszab Skinek" >> feladatszabas list
done
echo "Process completed. The new list is saved as felterjesztes list."

utasitas szam: 12
gyakorisag: telepitéskor
hasznos karakterek szama: 280

2. Gyiijtés, alkotas, vagy generalas feladatai

2.1.  File létrehozas

Sajat konyvtarban és 6t metaadat (letrehozva, kezelo, eredetikonyvtar, NYTSZ, tevekenyseg,

targy) beéllitasa
make file.sh

#!/bin/sh

# Assign parameters to variables
FOLDER="S1"

TARGY="52"

EXTENSION="53"

PERMISSIONS="54"

FAJLNEV="55"
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# Validate folder

if [ ! -d "SFOLDER" ]; then
echo "Error: Parameter 1 is not a valid directory."
exit 1
fi
# Check write permission
if [ ! -w "SFOLDER" ]; then
echo "Error: You do not have write permission in the specified folder."
exit 1
fi
# Validate permissions (must be 3 characters from r, w, X)
if [ "${#PERMISSIONS}" -ne 3 1 || ! echo "S$SPERMISSIONS" | grep -gE

"“[rwx]{3}$'; then
echo "Error: Parameter 4 must be exactly three characters from [r, w,

x]."
exit 1
fi
# Create the filename
FILENAME="ugy$ (printf "$02d" "$FAJLNEV")v01l.SEXTENSION"

FILEPATH="S$FOLDER/SFILENAME"

# Create the file

touch "SFILEPATH"

# Set the file owner to the user running the script
chown "$ (whoami)" "SFILEPATH"

# Set the file permissions

chmod "S$PERMISSIONS"™ "SFILEPATH"

# Set extended attributes

setfattr -n letrehozva -v "$(date)" "SFILEPATH"
setfattr -n targy -v "$(date)" "STARGY"

setfattr -n kezelo -v "$(whoami)" "SFILEPATH"
setfattr -n eredetikonyvtar -v "$(pwd)" "SFILEPATH"

setfattr -n NYTSZ -v "O"

setfattr -n tevekenyseg -v "letrehozva"
vi "SFILEPATH"

# Output success message

echo "File created: SFILEPATH"

utasitas szam: 17
gyakorisag: miiveletenként
hasznos karakterek szama: 935

3. Szervezés feladatai
3.1. Fajlrendszer készités

A konyvtar list fajl alpjan készitse el a teljes konyvtarrendszert, hibas miiveleteket a hiba_list
fajlba irja bele

make directories.sh

#!/bin/sh

# Define the input and error log files
input_file="konyvtar list"
input_file2="felterjesztes list”
input_file3="feladatszabas list”

error log="hiba list"

# Create or clear the error log file if it exists
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> "Serror log"
# A Okonyvtar list soronkénti olvasasa
while IFS=',' read -r number path permission; do
# Create the directory
mkdir -p "S$path"
# Check if the directory creation was successful
if [ $? -ne 0 ]; then
echo "Error creating directory: $path" >> "Serror log"
continue
fi
# Set the permissions
chmod "S$permission" "S$Spath"
# Check if setting permissions was successful
if [ $? -ne 0 ]; then
echo "Error setting permissions for: $path with permission:
$permission" >> "Serror log"
fi
done < "Sinput file"
#create empty files
touch /data/shared/SZRV/kereso/tevekenysegek list
touch /data/shared/SZRV/kereso/sorszamok list
#copy files
cp input file2 /data/shared/SZRV/kereso/felterjesztes list
cp input file3 /data/shared/SZRV/kereso/feladatszabas list
echo "Processing complete. Check $error log for any errors."

utasitas szam: 19
gyakorisag: telepitéskor
hasznos karakterek szdma: 702

3.2. Felhasznaldk felhasznaloi csoportokhoz rendelése
make usersgroup.sh

#!/bin/sh

# Print the list of users to the default printer
echo "Printing list of users..."

lp /etc/passwd

# Print the list of groups to the default printer
echo "Printing list of groups..."

1lp /etc/group

# Create or clear the hiba list file for error logging
> hiba list

# Loop to get user input until a period is entered
while true; do

echo "Enter felhasznalonev (or '.' to finish):"
read felhasznalonev
if [ "S$felhasznalonev"™ = "." ]; then
break
fi

echo "Enter csoportnev:"

read csoportnev

# Check if the user exists

if ! pw usershow "S$felhasznalonev" > /dev/null 2>&1; then
echo "Error: User '$felhasznalonev' does not exist." >> hiba list
echo "User 'S$felhasznalonev' is not valid."
continue

fi

# Check if the group exists
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if ! getent group "S$csoportnev" > /dev/null 2>&l1; then

echo "Error: Group 'S$csoportnev' does not exist." >> hiba list
echo "Group 'Scsoportnev' is not valid."
continue

fi

# Add the user to the group

pw groupmod "$csoportnev" -m "$felhasznalonev"

echo "Added user 'S$Sfelhasznalonev' to group 'Scsoportnev'."
done
echo "Process completed. Errors recorded in hiba list."

utasitas szam: 14
gyakorisag: telepitéskor
hasznos karakterek szama: 692

3.3. Felhasznalo felhasznéaloi csoportjanak valtoztatasa
change usergroup.sh

#!/bin/sh

# Ask for the username

echo "Enter the username (felhasznalonev) :"

read felhasznalonev

# Check if the user exists

if ! pw usershow "$felhasznalonev" > /dev/null 2>&1; then
echo "Error: User 'S$felhasznalonev' does not exist."
exit 1

fi

# Get the groups the user belongs to

groups=$ (id -Gn "$felhasznalonev")

# Loop through each group

for group in $groups; do
echo "Current group: S$group"

echo "Do you want to add (+) or remove (-) the user 'S$felhasznalonev'

from this group? (Enter + or -):"
read action

if [ "Saction" = "+" ]; then
echo "User 'Sfelhasznalonev' is already in group 'Sgroup'."
continue

elif [ "Saction™ = "-" 1; then

# Remove the user from the group
pw groupmod "$group" -d "$felhasznalonev"
echo "Removed user 'S$felhasznalonev' from group 'Sgroup'."
else
echo "Invalid input. Please enter + or -."
fi
done
# List all existing groups that the user is NOT a member of
all groups=S(getent group | cut -d: -fI1)
for group in $all groups; do
if ! echo "S$user groups" | grep -gw "$group"; then
echo "Available group: S$group"
echo "Do you want to add (+) the user 'S$felhasznalonev' to
group? (Enter + to add, n to skip):"
read action
if [ "Saction" = "+" ]; then
# Add the user to the group
pw groupmod "$group" -m "$felhasznalonev"
echo "Added user 'Sfelhasznalonev' to group 'S$Sgroup'."
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elif [ "Saction" = "n" ]; then
echo "Skipped adding user to group 'S$group'."
else
echo "Invalid input. Please enter + or n."
fi
fi
done
echo "All groups processed."

utasitas szam: 16
gyakorisag: valtozaskor
hasznos karakterek szama: 776

3.4. Felterjesztési rend karbantartasa

Felterjesztési lista (felterjesztes_list) karbantartdsa. Felterjeszté felhasznalo el6z6
rekordjainak torlése, Uj sorok hozzéadasa (felhasznélonév, felhasznaldé neve, akinek
felterjeszt).

change feltejesztes lista.sh

#!/bin/sh
# Open the felterjesztes list file
filename="felterjesztes list"
# Check if the file exists
if [ ! -f "$Sfilename" ]; then
echo "Error: File 'S$filename' does not exist."
exit 1
fi
# Ask for the username
echo "Enter the username (felhasznalonev):"
read felhasznalonev
# Initialize a variable to track the current line number
current_line=1
# Function to process lines for the given username
process lines () {
local username="$1"
local line_number=1l
local found=0
while IFS= read -r line; do
# Split the line into fields

fieldl=$ (echo "S$line" | cut -d' ' -f1)
if [ "$fieldl" = "Susername" ]; then
found=1

echo "Line $line number: $line"
echo "Do you want to move to the next line (+) or delete this
line (-)2"
read action
if [ "Saction" = "4+" ]1; then
# Move to the next line
current_line=$ ((current line + 1))

elif [ "S$Saction" = "-" ]; then
# Delete the line from the file
sed -1 '' "${line number}d" "S$filename"

echo "Deleted line $line number."
# Do not increment line number since we need to check the
same position again
else
echo "Invalid input. Please enter + or -."
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fi
fi

line_number=5((line number + 1))
done < "$filename"

if [ S$found -eqg 0 ]; then
echo "No lines found for user 'Susername'."
fi
}
# Process lines for the specified username
process lines "S$felhasznalonev"
# Ask for new entries until a period is entered
while true; do
echo "Enter felterjeszto and kinek (separated by space) to add a new
line, or '.' to finish:"
read input
if [ "$input" = "." ]; then
break
fi
# Append the new entry to the file
echo "S$input" >> "$filename"
echo "Added: S$input"
done
echo "Process completed."

utasitas szam: 21
gyakorisag: valtozaskor
hasznos karakterek szdma: 1144

3.5. Feladatszabasi rend karbantartasa

Felterjesztés lista (felterjesztes_list) karbantartasa. Felterjeszté felhasznalo el6z6 rekordjainak
torlése, Uj sorok hozzéaadasa (felhasznalonév, felhasznald neve, akinek felterjeszt)

change feladatszabas lista.sh

#!/bin/sh
# Open the felterjesztes list file
filename="feladatszabas list"
# Check if the file exists
if [ ! -f "$Sfilename" ]; then

echo "Error: File 'S$filename' does not exist."

exit 1
fi
# Ask for the username
echo "Enter the username (felhasznalonev):"
read felhasznalonev
# Initialize a variable to track the current line number
current_line=1
# Function to process lines for the given username
process lines () {

local username="§$1"

local line_ number=1

local found=0

while IFS= read -r line; do

# Split the line into fields
fieldl=S$ (echo "$line" | cut -d' ' -f1)
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if [ "s$f
foun
echo
echo
line (-)?2"

ieldl" = "Susername" ]; then
d=1
"Line $line number: $line"
"Do you want to move to the next line (+) or delete this

read action

if

elif

same position ag
else

fi
fi

[ "Saction" = "4+" ]1; then
# Move to the next line
current_line=$ ((current line + 1))

[ "Saction" = "-" ]; then
# Delete the line from the file
sed -1 '' "${line number}d" "S$filename"

echo "Deleted line $line number."
# Do not increment line number since we need to check the
ain

echo "Invalid input. Please enter + or -."

line number=5((line number + 1))

done < "S$fil

if [ $found
echo "No
fi
}
# Process lines
process_lines "S$
# Ask for new en
while true; do
echo "Enter
line, or '.' to
read input
if [ "S$input
break
fi
# Append the
echo "S$input
echo "Added:
done
echo "Process co

utasitas szam: 21

ename"
-eq 0 ]; then

lines found for user 'Susername'."

for the specified username
felhasznalonev"
tries until a period is entered

felterjeszto and kinek (separated by space) to add a new
finish:"

"= ],. then
new entry to the file
" >> "$filename"
Sinput"

mpleted."

gyakorisag: valtozaskor
hasznos karakterek szama: 1171

3.6. felterjesztes

Kivalasztott file athelyezése /home/felterjesztes konyvtarba. A felterjesztési rend
alapjan keszult listabdl vald valasztds utan az eldljaro felhasznaldi nevének bejegyzése a

meteadatok kdzé. A
visszakiildeni. Tevé

kezeld és az aktudlis konyvtar bejegyzése, hogy elutasitas esetén lehessen

knyégnek bejegyzésre keriil a ,,felterjesztés” és a kovetkezo mezdbe pedig

a kivalasztott vezet akinek a felterjesztést kiildik.

user feltejesztes.sh

!'/bin/sh

# Check if the parameter is provided

248



if [ "$#" -ne 1 ]1; then
echo "Usage: $0 felterjesztendofajl"
exit 1
fi
# Assign the parameter to a variable
felterjesztendofajl="s1"
# Open the keresolista file
keresolista="/data/shared/SZRV/kereso/felterjesztes list"
# Check if the keresolista file exists
if [ ! -f "Skeresolista"™ ]; then
echo "Error: File 'Skeresolista' does not exist."
exit 1
fi
# Get the current user
current_user=$ (whoami)

CURRENT DATE=$ (date "+%Y-%m-%d %H:%M:%S")

# Initialize a counter for line numbering

line number=1

# Array to hold matching lines

matching lines=()

# Find all lines where fieldl matches the current user
while IFS= read -r line; do

fieldl=$ (echo "$line" | cut -d' ' -f1)
if [ "$fieldl" = "Scurrent user" ]; then
echo "$line number: $line"
matching lines+=("$1line")

line number=$((line number + 1))
fi
done < "Skeresolista"
# Check if any matching lines were found

if [ ${#matching lines[Q@]} -eg O ]; then
echo "No entries found for user 'Scurrent user'."
exit 0
fi
# Ask the user for a line number
echo "Enter the line number to select (1 to $((line number - 1))):"

read selected line number
# Validate the input

if ! [[ "$selected line number" =~ "~[0-9]+S ]] || [ "$selected line number"
-1t 1 ] || [ "S$selected line number" -ge "$line number" ]; then
echo "Invalid line number."
exit 1
fi
# Extract field2 from the selected line
selected line="${matching lines[S((selected line number - 1))]}"
kinek=$ (echo "$selected line" | cut -d' ' -£f2)

#move file to feltjeszt folder

user_ home="SHOME"

target dir="Suser home/felterjeszt"

mv 'Sfelterjesztendofajl' 'S$target dir/'"
#extended attributumok-beallitasa

setfattr -n kezelo -v "$current_user" "Starget dir"
setfattr -n eredetikonyvtar -v "$(pwd)" "Starget dir"
setfattr -n tevekenyseg -v "felterjesztes" "S$target dir"
setfattr -n kovetkezo -v "Skinek" "$target dir"

Utasitas szam: 23
Gyakorisag: miiveletenként
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Hasznos karakterek szama: 1436

3.7. felterjeszt6é automata

Minden 5. percben (valtoztathatd) végignézi a home/feterjesztes kOnyvtarakat és
athelyezi az extended attributomok ,kovetkezo” mezejében 1évé felhasznald
home/referalas kdnyvtarba a fajlokat és bejegyzést tesz a tevékenységek logfajlban. Ha
a fajlnak még nincs nyilvantartasi szdma Uj rekord készitése a sorsz&mok nyilvantartasaban
(sorszam 1list) ésszam kerese a nyilvantartas fajlban. Futtatas root felhasznalokent.

A sziikséges crontab bejegyzés:
crontab -e
*/5 * * % * /root/scripts/felterjesztes robot.sh

felterjesztes robot.sh

#!/bin/sh
filel="/data/shared/SZRV/kereso/sorszam list"
LOGFILE="/data/shared/SZRV/kereso/tevekenysegek list"

CURRENT DATE=$ (date "+%Y-%m-%d %H:%M:%S")
current_user=$ (whoami)
# Function to move files based on extended attribute
move files () {
for user home in /home/*; do
# Check if the directory exists
if [ -d "$user_home/felterjeszt" ]; then
for file in "Suser home/felterjeszt/"*; do
# Check if the file has the extended attribute 'kovetkezo'

if [ -f "$file"™ ]; then
username2=5 (getfattr -n "kovetkezo" "$file" 2>/dev/null
| grep -oP ' (?<=user.kovetkezo=).*")
letezoNYTSZ =$ (getfattr -n "NYTSz" "$file" 2>/dev/null
| grep -oP ' (?<=user.kovetkezo=).*")
if [ -n "Susername2" ]; then

target dir="/home/S$username2/referalas"

# Create target directory if it doesn't exist

mkdir -p "Starget dir"

# Move the file and change ownership

mv "$file" "$target dir/"

chown "Susername2:S$username2 $file"

# Get the extended attribute value from file
NTSZ=$ (getfattr -n NYTSZ "$file" 2>/dev/null | awk -

F'=' "{print $2}' | tr -d ' ")
iTARGY=S$ (getfattr -n targy "$file" 2>/dev/null | awk
-F'='" "{print $2}' | tr -d ' ")
# Check if Filelfieldl exists in filel
if grep -g ""SNTSZ " "Sfelterjesztendofajl "; then

#do nothing

else
# If not found, find the largest number in
Filelfieldl
largest_number=3 (awk '{print $1}' "S$filel" | sort -n
| tail -n 1)

# Increment the largest number

if [ -z "Slargest number" ]; then
new_number=1
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else
new number=$ ((largest number + 1))

fi
# Add the new line to filel
echo "Snew number Sfelterjesztendofajl $iTARGY

SCURRENT_DATE " >> "sfilel™
#logfile beiras

echo "$CURRENT_DATE, nyilvantartasba vetel \"\", $ntsz,
Sfelterjesztendofajl,
$current user" >> "$LOGFILE"

fi
echo "SCURRENT DATE, felterjesztes vegrehajtasa
\"\",$letezoNYTSZ, $felterjesztendofajl Scurrent user,"-->", Skinek,

$current user" >> "SLOGFILE"
echo "Moved '$file' to 'Starget dir' and changed
ownership to 'Susername2'."
fi
fi
done

done

}

utasitas szam: 33
gyakorisag: rendszeresen
hasznos karakterek szama: 1528

3.8. elutasitas

Kivalasztott file visszakiildés elokészitése az extended attribute- ,,kezelo” értéken 1évo
felhasznald részére. A attributumok beirasa, az aktualis konyvtar bejegyzése, ,.kovetkezo”
nevil extended attribute értékének atallitisa a ,,kezelo” felhasznald felhasznaloé nevére,
tevekenyseg” atirasa ,elutasitds”-ra és korlatozott feladat beirasa a ,,teendok” mezobe A file
athelyezése a home /elutasit kdnyvtarba.

user elutasitas.sh

!'/bin/sh

# Check if the parameter is provided

if [ "S$#" -ne 1 1; then
echo "Usage: $0 felterjesztendofajl"
exit 1

fi

echo "irja be az elutasitas okat es teendot par szoban"
read utasitas

# Assign the parameter to a variable
elutasitandofajl="351"

# Get the current user

current user=$ (whoami)

CURRENT DATE=$ (date "+%Y-%m-%d %H:%M:%S")
#fmove file to elutasit folder

user home="SHOME"

target dir="Suser home/elutasit"

mv 'Selutasitandofajl' 'Starget dir/'"
user2= getfattr -n "kezelo"
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fextended attributumok lekerdezese és beallitasa
letezoNYTSZ=getfattr -n "NYTSz" "$target dir "

setfattr -n eredetikonyvtar -v "$ (pwd)" "$targetifjir"
setfattr -n tevekenyseg -v "elutasitas" "$target dir"

setfattr -n kovetkezo -v "Suser2" "starget dir"
setfattr -n feladat -v "$ utasitas "

utasitas szam: 16
gyakorisag: miiveletenként
hasznos karakterek szama: 626

3.9. elutasit6 automata

Minden 5 perchen (valtoztathatd) végignézi a home/elutasit konyvtarakat és athelyezi az
extended attributomok ,,kovetkezo” mezejében 1év6 felhasznaldo home/feladat konyvtaraba.
Bejegyzést tesz a tevékenyseégek logfajlban. Futtatéas root felhasznaloként

A szlikséges crontab bejegyzeés

crontab -e

*/5 * * * * /root/scripts/elutasitas robot.sh

elutasitas robot.sh

#!/bin/sh
LOGFILE="/data/shared/SZRV/kereso/tevekenysegek list"
CURRENT_DATE=$ (date "+%Y-%m-%d %H:%M:%S")
current_user=$ (whoami)
# Function to move files based on extended attribute
move files () {
for user home in /home/*; do
# Check if the directory exists
if [ -d "Suser home/elutasit" ]; then
for file in "Suser home/elutasit/"*; do
# Check if the file has the extended attribute 'kovetkezo'

if [ -f "$file" 1; then
username2=5$ (getfattr -n "kovetkezo" "$file" 2>/dev/null
| grep -oP ' (?<=user.kovetkezo=).*")
letezoNYTSZ =$ (getfattr -n "NYTSz" "$file" 2>/dev/null
| grep -oP ' (?<=user.kovetkezo=).*")
if [ -n "Susername2" ]; then

target_dir="/home/Susername2/feladat"
# Create target directory if it doesn't exist
mkdir -p "S$target dir"
# Move the file and change ownership
mv "Sfile" "Starget dir/"
chown "Susername?2:$username2"
"Starget dir/$ (basename "$file")"
#logfile irasa
letezoNYTSZ= getfattr -n NYTSZ

"sfelterjesztendofajl "

echo "S$CURRENT DATE, eltasitas vegrehajtasa \"\",
$letezoNYTSZ, Selutasitandofajl $current user,"-->", $ current user,
Suser2 " >> "SLOGFILE"

echo "Moved '$file' to 'Starget dir' and changed
ownership to 'Susername2'."

fi
fi
done
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fi
done

}

Utasitas szam: 21
Gyakorisag: rendszeresen
Hasznos karakterek szama: 959

3.10. Kivalasztott file athelyezése k6zos vagy szabalyzo kényvtarba

user mov_to populate.sh

#!/bin/sh
# Check if the correct number of parameters is provided
if [ "$#" -ne 2 ]; then
echo "Usage: $0 <filename> <foldername>"
exit 1
fi
# Assign parameters to variables
FILENAME="51"
FOLDERNAME="52"
# Check if the file exists

if [ ! -f "SFILENAME" ]; then
echo "Error: File 'SFILENAME' does not exist."
exit 1
fi
# Check if the folder exists
if [ ! -d "SFOLDERNAME" ]; then
echo "Error: Directory 'SFOLDERNAME' does not exist."
exit 1
fi

# Move the file to the specified folder
mv "SFILENAME" "SFOLDERNAME"
# Check if the move was successful
if [ $? -eq 0 ]; then
echo "Successfully moved 'SFILENAME' to 'SFOLDERNAME'."
else

echo "Error: Failed to move 'SFILENAME' to 'S$FOLDERNAME'.

exit 1
fi

utasitas szam: 4
gyakorisag: miiveletenként
hasznos karakterek szdma: 499

4. visszakeresés, hasznalat, hozzaférhetéség és tovabbitas feladatai

4.1. keresés
user keres.sh

#!/bin/sh
# Check if the correct number of parameters is provided
if [ "S$#" -ne 1 ]; then

echo "Usage: $0 <SearchWord>"

exit 1
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fi

# Assign the search word to a variable
SEARCHWORD="51"

RESULT FILE="talalat list.txt"

# Clear the result file if it exists

> "SRESULT FILE"

# Search in specified subfolders for files containing the search word
find /data/shared/SZRV -type f \( -path "*/szabalyzok/*" -o -path
"*/0sztottKOZOS/*" \) -exec grep -1 "$SEARCHWORD" {} \; >> "SRESULT FILE"
# Search for extended attributes containing the search word
find /data/shared/SZRV -type f \( -path "*/szabalyzok/*" -o -path
"*/osztottKOzZOS/*" \) -exec getfattr -d {} \; 2>/dev/null | grep -B 1
"SSEARCHWORD" | grep -Eo '"~[":]*' >> "$RESULT_FILE"
# Search in the specified files and add results to the result file
for FILE in /data/shared/SZRV/kereso/tevekenysegek list
/data/shared/SZRV/kereso/sorszemok list; do
if [ -f "SFILE" ]; then
grep "S$SEARCHWORD" "SFILE" >> "$RESULT_FILE"
else
echo "Warning: File 'SFILE' does not exist."
fi
done
echo "Search completed. Results are stored in 'SRESULT FILE'."

utasitas szam: 12
gyakorisadg: miiveletenként
hasznos karakterek szama: 772

4.2. megnyitas

user megnyit.sh

#!/bin/sh
# Check if the correct number of parameters is provided
if [ "S$#" -ne 2 ]; then
echo "Usage: $0 <filename> <foldername>"
exit 1
fi

# Assign parameters to variables
FILENAME="51"

FOLDERNAME="52"

# Check if the file exists

if [ ! -f "SFILENAME" ]; then
echo "Error: File 'SFILENAME' does not exist."
exit 1
fi
# Check if the folder exists
if [ ! -d "SFOLDERNAME" ]; then
echo "Error: Directory 'SFOLDERNAME' does not exist."
exit 1
fi

# Move the file to the specified folder
cp "SFILENAME" "SFOLDERNAME"
# Check if the move was successful
if [ $? -eq 0 ]; then
echo "Successfully moved '$SFILENAME' to 'S$FOLDERNAME'."
else
echo "Error: Failed to move 'SFILENAME' to 'SFOLDERNAME'."
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exit 1
fi
current_user=$ (whoami)
letezoNYTSZ= getfattr -n NYTSZ "SFILENAME"
LOGFILE="/data/shared/SZRV/kereso/tevekenysegek list"
echo "$CURRENT DATE, megnyitas \"\", $letezoNYTSZ, S$FILENAME
$current user " >> "SLOGFILE"
vi SFILENAME
echo "vege a feladatnak"

utasitas szam: 10
gyakorisag: miiveletenként
hasznos karakterek szama: 730

5. Téarolas és védelem
5.1. felhasznéalék létrehozasa
make users.sh

#!/bin/sh
# Check if the correct number of parameters is provided
if [ "$#" -ne 1 ]; then
echo "Usage: $0 <ListFile>"
exit 1
fi
# Assign parameter to variable
LISTFILE="S1"
# Check if the ListFile exists

if [ ! -f "SLISTFILE"™ ]; then
echo "Error: File 'SLISTFILE' does not exist."
exit 1

fi

# Read the ListFile line by line

while IFS=' ' read -r FIELD1 FIELD2 FIELD3 FIELD4; do

# Create the user
pw useradd "SFIELD2" -c "SFIELD3" -m
# Check the value of FIELD4 to determine home folder structure

if [ "SFIELD4" -eq 0 ]; then

mkdir -p "/home/S$FIELD2/feladat" "/home/S$FIELD2/felterjeszt"
elif [ "SFIELD4"™ -eq 1 ]; then

mkdir -p "/home/S$FIELD2/feladat" "/home/$FIELD2/felterjeszt"

"/home/SFIELD2/referalas" "/home/SFIELD2/elutasit"
else

echo "Warning: 1Invalid wvalue 'S$SFIELD4' for wuser 'SFIELD2'.

Skipping user creation."
continue
fi
# Set ownership of the directories to the new user
chown -R "SFIELD2":"S$SFIELD2" "/home/SFIELD2"

echo "User 'SFIELD2' created with home directories based on FIELD4

value 'SFIELD4'."
done < "SLISTFILE"

Utasitas szam: 6

Gyakorisag: telepitéskor
Hasznos karakterek szama: 768
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5.2 felhasznal6i csoportok létrehozasa
make usergroups.sh

#!/bin/sh

# Define the input files

# Create or clear the felterjesztes list file
lista=usergroup list

> usergroup list

# Loop to get user input until a period is entered
while true; do

echo "usergroup (or '.' to finish):"
read groupName
if [ "Skiterjeszt" = "." ]; then
break
fi
echo "S$list" >> "$Slista"
done
# Check if the GroupListFile exists
if [ ! -f "$ lista" ]; then
echo "Error: File '$ lista ' does not exist."
exit 1

fi
# Read the GroupListFile line by line
while IFS= read -r GROUPNAME; do
# Check if the group already exists
if pw groupshow "$GROUPNAME" > /dev/null 2>&1; then
echo "Group 'S$GROUPNAME' already exists. Skipping."
else
# Create the group
pw groupadd "S$GROUPNAME"
echo "Group 'S$GROUPNAME' created successfully."
fi
done < "$lista"

hasznos karakterek szama: 526
utasitas szam: 13
gyakorisag: telepitéskor

5.3 Tulajdonos hozzarendelés

make owners.sh

#!/bin/sh
# Check if the correct number of parameters is provided
if [ "S#" -ne 1 ]; then
echo "Usage: $0 <felhasznaloESkonyvtar list>"
exit 1
fi

# Assign parameter to variable

LISTFILE="S51"

# Check if the list file exists

if [ ! -f "SLISTFILE" ]; then
echo "Error: File 'SLISTFILE' does not exist."
exit 1

fi

# Read the list file line by line

while IFS=' ' read -r FIELDl FIELD2 FIELD3 FIELD4; do
# Check if the folder exists
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if [ -d "SFIELD4" ]; then
# Change the ownership of the folder to the specified username
chown "SFIELD2":"SFIELD2" "SFIELD4"
echo "Changed ownership of 'SFIELD4' to user 'SFIELD2'."

else
echo "Warning: Folder 'SFIELD4' does not exist. Skipping."

fi

done < "SLISTFILE"

utasitas szam: 5
gyakorisag: telepitéskor
hasznos karakterek szama: 466

5.4. Felhasznalog letiltasa

letilt.sh
#!/bin/sh
# Check if the correct number of parameters is provided
if [ "$#" -ne 1 ]; then
echo "Usage: $0 <username>"
exit 1
fi

# Assign parameter to variable

USERNAME="51"

# Check if the user exists

if ! pw usershow "SUSERNAME" > /dev/null 2>&1; then
echo "Error: User 'SUSERNAME' does not exist."
exit 1

fi

# Disable the user account

pw lock "SUSERNAME"

echo "User 'SUSERNAME' has been disabled."

utasitas szam: 3
gyakorisag: valtozaskor
hasznos karakterek szama: 235

5.5 felhasznal6 engedéylezése és Ujj jelsz6 kiadasa

engedelyez.sh

#!/bin/sh
# Check if the correct number of parameters is provided
if [ "S$#" -ne 2 ]; then
echo "Usage: $0 <username> <new_ password>"
exit 1
fi

# Assign parameters to variables

USERNAME="51"

NEW_PASSWORD:"$2"

# Check if the user exists

if ! pw usershow "SUSERNAME" > /dev/null 2>&1; then
echo "Error: User 'SUSERNAME' does not exist."
exit 1

fi
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# Enable the user account

pw unlock "SUSERNAME"

echo "User 'SUSERNAME' has been enabled."

# Set the new password for the user

echo "SUSERNAME:SNEW PASSWORD" | chpasswd

echo "Password for user 'SUSERNAME' has been changed."

utasitas szam: 5
gyakorisag: valtozaskor
hasznos karakterek szama: 361

5.6 Rendszeres backup

Teljes masolatot készit a fokonyvtarrol és tartalmardl naponta éjjel 02:00-kor crontab
segitségével. A szkript root jogokkal fut

A szlikséges crontab bejegyzeés

crontab -e

0 2 * * * /root/scripts/backup.sh

backup.sh

#!/bin/sh

# Define the source directory and backup directory
SOURCE DIR="/data/shared/SZRV"

BACKUP DIR="/data/shared/backup"

TIMESTAMP=S (date +"%Y3m%d_SH%M%S")
BACKUP_FILE:"$BACKUP_DIR/SZRV_backup_$TIMESTAMP.tar.gz"

# Create the backup directory if it doesn't exist

mkdir -p "$BACKUP_DIR"

# Create the backup using tar

tar -czf "$BACKUP FILE" -C "$SOURCE DIR"

# Optional: Remove backups older than 7 days

find "$BACKUP DIR" -type f -name "SZRV backup *.tar.gz" -mtime +7 -exec
rm {} \;

echo "Backup of '$SOURCE DIR' created at 'SBACKUP FILE'."

utasitas szam: 6
gyakorisag: rendszeresen
hasznos karakterek szdma: 377

6. diszpozicio

6.1. torlési lista készitése

make torles list.sh

#!/bin/sh
# Define the output list file
LISTFILE="files to delete list"
# Clear the list file if it exists
> "SLISTFILE"
echo "Enter the complete names of files (folder + filename) ."
echo "Type '.' (a single period) when you are done."
# Loop to get file names from the user
while true; do

echo "Enter file name:"

read -r FILE NAME
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# Check if the input is a period
if | "$FILE_NAME" = "." 1; then
break
fi
# Append the file name to the list file
echo "$FILE_NAME" >> "SLISTFILE"
done
echo "File list has been saved to 'SLISTFILE'."

utasitas szam: 9
gyakorisag: valtozaskor
hasznos karakterek szama: 318

6.2 torlés
delete files.sh

#!/bin/sh
# Define the input list file
LISTFILE=" files to delete list"
current_user=$ (whoami)
LOGFILE="/data/shared/SZRV/kereso/tevekenysegek list"
# Check if the list file exists
if [ ! -f "SLISTFILE"™ ]; then
echo "Error: List file 'SLISTFILE' does not exist."
exit 1
fi
# Read the list file and delete each file
while IFS= read -r FILE NAME; do
# Check if the file exists before attempting to delete
if [ -e "SFILE NAME" ]; then
rm "$FILE_NAME"
........ letezoNYTSZ= getfattr -n NYTSZ "SFILENAME"
echo "S$CURRENT DATE, vegleges torles \"\", $letezoNYTSZ,
SFILENAME S$current user " >> "SLOGFILE"
echo "Deleted: SFILE NAME"
else
echo "File not found: $FILE NAME"
fi
done < "SLISTFILE"
echo "Deletion process completed."

utasitas szam: 8
gyakorisag: valtozaskor
hasznos karakterek szdma: 508

6.3 archivalasi lista készitése

make archive list.sh

#!/bin/sh

# Define the output list file
LISTFILE="files to archived list"

# Clear the list file if it exists

> "SLISTFILE"

echo "Enter the complete names of files (folder + filename) ."
echo "Type '.' (a single period) when you are done."
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# Loop to get file names from the user
while true; do
echo "Enter file name:"
read -r FILE NAME
# Check if the input is a period
if | "$FILE_NAME" = "." 1]; then
break
fi
# Append the file name to the list file
echo "$FILE_NAME" >> "SLISTFILE"
done
echo "File list has been saved to 'SLISTFILE'."

utasitas szam: 9
gyakorisag: valtozaskor
hasznos karakterek szama: 320

6.4. archivalas
archive files.sh

#!/bin/sh
# Define the input list file
LISTFILE=" files to archive list"
current_user=$ (whoami)
LOGFILE="/data/shared/SZRV/kereso/tevekenysegek list"
# Check if the list file exists
if [ ! -f "SLISTFILE" ]; then
echo "Error: List file 'SLISTFILE' does not exist."
exit 1
fi
# Read the list file and delete each file
while IFS= read -r FILE NAME; do
# Check if the file exists before attempting to delete
if [ -e "SFILE NAME" ]; then
cp "SFILE NAME" /data/shared/archivum
........ letezoNYTSZ= getfattr -n NYTSZ "SFILENAME"
echo "SCURRENT DATE, archivalas \"\", SletezoNYTSZ,
SFILENAME S$current user " >> "SLOGFILE"
echo "Archived: $FILE_NAME"
else
echo "File not found: $FILE NAME"
fi
done < "SLISTFILE"
echo "Deletion process completed."

utasitas szam: 8
gyakorisag: valtozaskor
hasznos karakterek szdma: 555
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7. A szkriptek adatainak dsszefoglalasa

7.1. Tervezés feladatai

nev feladat Utasita | gyakorisag hasznos
S szam karaktersza
m

make felhasznalonev lista. | felhasznalok 6 telepitéskor | 268

sh tervezése

make tevekenyseg lista.sh | tevekenysegek 10 telepitéskor | 279
tervezese

make szerepkor lista.sh szerepkorok 10 telepitéskor | 280
tervezése

make szervezet lista.sh szervezetek 12 telepitéskor | 306
tervezése

make asgn tev szerepk.sh Szerepkorok 17 telepitéskor | 637
tevékenységeinek
meghatarozasa

make asgn felh szerepk.sh Résztvevok 17 telepitéskor | 661
szerepkdreinek
tervezése

make konyvtar lista.sh Tarolasi struktara | 18 telepitéskor | 566
tervezése

make asgn felh konyvtar.sh | Konyvtar védelem | 17 telepitéskor | 632
(tulajdonosok)
tervezése

make felterjesztes lista.s | Felterjesztés 12 telepitéskor | 415
tervezése

make_ feladatszabas_lista.sh Feladatszabas 12 telepitéskor | 280
tervezése

7.2. Gyiijtés, alkotas, vagy generalas feladatai
nev feladat Utasitas szam gyakorisag hasznos
karakterszam
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make file.sh File létrehozasa | 17 milveletenként 1028
7.3. Szervezes feladatai
név feladat Utasitas | gyakori | hasznos
szam sag karakterszam
make directories.sh fajlrendszer készités 19 telepité | 702
skor
make usersgroup.sh felhasznalok 14 telepité | 692
felhasznaloi skor
csoportokhoz rendelése
change usergroup.sh felhasznalo 16 valtoza | 776
felhasznaloi skor
csoportjanak
véltoztatasa
change feltejesztes lis | Felterjesztesi rend | 21 véltozd | 1144
ta.sh karbantartasa skor
change feladatszabas 1i | Feladatszabasi rend | 21 valtoza | 1171
sta.sh karbantartasa skor
user feltejesztes.sh felterjesztes 23 miivele | 1436
tenként
felterjesztes robot.sh | felterjesztd automata 33 rendsze | 1528
resen
user elutasitas.sh elutasitas 16 miivele | 626
tenként
elutasitas_robot.sh elutasit6 automata 21 rendsze | 959
resen
user mov_to populate.sh | Kivalasztott file | 4 mivele | 499
athelyezése kdzos vagy tenként
szabalyz6 konyvtarba

7.4. Visszakeresés, hasznalat, hozzaférhetoség és tovabbitas feladatai
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név feladat Utasitas szam gyakorisag hasznos
karakterszam
user keres.sh keresés 12 milveletenként 772
user megnyit.sh megnyitas 10 miiveletenként 730
7.5. Tarolas és védelem feladatai
név feladat Utasitas szam gyakorisag hasznos
karakterszdm
make users.sh felhasznal6k 6 telepitéskor 768
Iétrehozéasa
make usergroup | felhasznaloi 13 telepitéskor 526
s.sh csoportok
létrehozésa
make owners.sh | Tulajdonos 5 telepitéskor 466
hozzéarendelés
letilt.sh felhasznal6 3 valtozaskor 235
letiltsa
engedelyez.sh felhasznalé 5 valtozaskor 361
engedeylezése és
Uj jelszo kiadasa
backup.sh rendszeres backup | 6 rendszeresen 377
7.6. Diszpozicio feladatai
név feladat Utasitas szam gyakorisag hasznos
karakterszam
make torles 1i | torlési lista | 6 valtozaskor/ren | 318
készitése

st.sh

dszeresen
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delete files.s | torlés valtozaskor/ren | 508
dszeresen

make archive 1 | archivalasi lista véaltozaskor/ren | 320

ist.sh készftése dszeresen

archive files. | archivalas valtozaskor/ren | 555

sh

dszeresen
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12. SZAMU MELLEKLET

NATO allashirdetések elérhetdsége €s szovegkivonata
12.1. Sapienza Consulting (letdltve: 2023.09.24)
URL:

https://www.space-defence-security-jobs.com/defence/24570/ikm-tools-support-

improvement-and-documentation-nato-ncia/

------------ masolt szbveg ----------

2023.09.24

IKM Tools Support, Improvement and Documentation (NATO NCIA)

Mons, Belgium, Sapienza Consulting [AAS-SC2021/001722]

FIELD(S) OF EXPERTISE

Information Technology

JOB TYPE

Contract

EDUCATION

BachelorDiploma

DEADLINE

CLOSED

About this job

Sapienza Consulting, a tpgroup company, is recruiting an IKM Tools Support, Improvement
and Documentation for Sapienza to work on our Customers Site Mons NCIA

Responsibilities

. Operation and Maintenance of the IKM Tools (NATO Information Portal,
Enterprise Document Management System and Tasker Tracker +) and the Project
Implementation Tracking Tool instances across the NATO networks

. Troubleshooting and fixing of issues related to the Applications listed above

. Installation & rollout support of IKM Tools+ if required o Migration of demanded NIP,
EDMS and TT+ applications

. Creation of PowerShell Scripts

. Creation of C# code using the SharePoint object model

. Designing medium and large enterprise SharePoint environments, to accommodate the
IKM Tools and the PITT

. Support in improving the IKM Tools

. Active Directory Federation Services and Claims provider support, related to the IKM
Tools.

. Support in the replication activities of the IKM Tools.

. Improving and supporting the search engine of the IKM Tools.

. Maintaining High availability ADFS capabilities.

. Approved Service Interruptions:

. Assist the Change Coordinator during the Approved Service Interruption process on the
IKM Tools+ related interruptions.

. Reporting:

. Track development tasks, ITSM reports and liaise with the responsible Service Delivery

Manager Documentation:
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. Creation of technical and user guides and documentations and doing Quality assurance
with the related staff

. Visualizing content in how-to videos, creating training material and how-to guides
. Creating of PowerPoint slides
. Act as the Document Controller to guarantee the completeness (i.e. checking that every

document has been produced), quality (i.e. checking formatting and compliance with
templates) and archival (i.e. checking that every document has been archived in the right place)
of the documents produced by IAS.

. Maintenance of the existing documentations and adjustments, during the whole life
cycle of the product.

. Meetings/Demonstrations:

. Attending on the Sprint meetings with the internal staff and the customers

. Assist the Service Delivery Managers/Service Area Owner to prepare presentations and
demonstrations, related to the IKM Tools

Profile

. equired Security Clearance: NATO Secret

. For this consultancy we are looking for experienced SharePoint Developer / System

Engineer / Technical Writer, incumbents who can be productive from the start and who have
proven knowledge and experience of the IKM Tools.

. The related labour requires the following qualifications:

. Language

. Both oral and written communication in this job are conducted in English.

. The consultants shall be fluent in English corresponding to standard 3333 (listening,
speaking, reading and writing).

. General education

. A higher secondary education and completed higher vocational training leading to a

formal or professional certification with a three-year function related experience OR a
secondary education and completed advanced vocational training leading to a professional
qualification or professional accreditation with five years of post-related experience.

. TT+, NIP and EDMS Training Certificate

. Essential Skills:

. Microsoft SharePoint 2013 and SharePoint 2016 proficiency

. Knowledge in SQL servers and Network technologies

. Knowledge on Virtual machines technologies.

. SME in the Tasker Tracker Enterprise, Enterprise Document Management System and
NATO Information Portal Tasker Tracker+ applications

. Knowledge in ADFS Domain and SharePoint wise.

. Deep knowledge in developing SharePoint tools, using the SharePoint Object Model.
. Deep knowledge in PowerShell Knowledge in .Net

. Strong written and verbal communication skills with the ability to document and
communicate across the teams.

. Ability to work in a team and share knowledge

. Ability to work effectively under pressure

For information on how we process the personal data in your application, please see the
Sapienza Privacy Statement here.

For information on how the personal data in your application is processed, please see the
Sapienza Consulting Privacy Policy.

------------ masolt szbveg vége ----------
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12.2. EU & International Bid Management (let6ltve: 2023.09.24)
URL:

https://bruselska-spojka.cz/nato-communications-agency-needs-new-it-hw-and-support-for-

its-information-portal/

------------ masolt szbveg ----------

BRUSSELS CONNECTION

EU & International Bid Management

IT, NATO, ZATIM NEZARAZENO

NATO Communications Agency needs new IT HW and support for its Information Portal

by Tomas Horejsi January 15, 2020

Call: Information Administration Services and Upgrade NATO Information Portal
Contracting Authority: NATO Communications and Information Agency (NCI Agency),
Brussels — Belgium

Contract Value: €9.559M for Investment + €6.5M (Estimated Ceiling Cost for the 5-years
Operation and Maintenance)

The formal IFB is planned to be issued in the Q1 2020, with a Bid Closing Date in Q2 2020,
and Contract Award is planned for Q3 2020.

National responsible authorities (usually MoDs/DoDs) are kindly requested to provide to the
NCI Agency Declarations of Eligibility, not later than 24 January 2020

1. Introduction: NATO had three IKM Tools to support information management: for
Document Management (Document Handling System — DHS), for Tasking (Tasker
Tracker Enterprise- TTE) and for publishing information (NATO Information Portal —
NIP). NCIA upgraded DHS to Enterprise Document Management System (EDMS) and
TTE to Tasker Tracker Plus (TT+) in the Operational Network (ON) and Protected Business
Network (PBN) under Project P95 Step 1. P95 Step 1 included the upgrade and migration of
DHS and TTE applications, from MOSS2007 to SharePoint 2013 and centralizing them in NCI
Agency Data Centers.

2. Project Scope: The purpose of this project is to provide Information Administration Services
(IAS) and is intended to upgrade the existing NATO Information Portal (NIP), Enterprise
Document Management Services (EDMS), the Tasker Tracker Plus (TT+) workflow
management system and underlying hardware infrastructure ensuring it uses ITM approved
hardware components. In addition, the project intends to proliferate IAS across a range of
network domains — currently this capability is primarily available at the NATO SECRET
(Operational Network (ON)) level.

P95 Step 2 will deliver:

* A solution that will run on top of the ITM hosted SharePoint 2016 platform, an upgrade and
migration of the P95 Step 1 deliverables (including data) from SharePoint 2013 to SharePoint
2016 is required.

» Extend the IKM tools deployment to the PBN network and two dedicated Mission Network
(MIR) as well as Training network.
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* Architect, procure and install the required hardware, based on the proposed IKM tools
solution, and ensure it integrates, and is compliant with, the ITM approved hardware list.

* Additional IKM functions will be included:

* Analytics: to process and analyse big amount of data and report it in different ways to
the users

* Workflow application: to provide a generic purpose, highly customizable worklow
capability usable by the Commands

* Collaborative Workspace: to enhance collaboration among users when sharing
information products: documents, images and alike

* Distribution and Archiving to extend the information awareness to external partners
and domains and to securely store information for long time preservation.

------------ masolt szbveg vége ----------
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