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1. BEVEZETES

A katasztréfavédelmi miiveletirdnyitas a hivatasos katasztrofavédelmi szerv mukodésének
olyan meghatarozé terllete, amely a beavatkozasok el6készitésében, elinditasaban,
kdvetésében és tadmogatdsdban kozponti szerepet tolt be. A lakossag szdmara a
katasztrofavédelem eredményessége tdbbnyire a helyszini beavatkozds gyorsasagaban és
szakszeriiségében valik érzékelhetévé, azonban ennek feltételei mar joval korabban, a
bejelentés kezelésének, az esemény értelmezésének, a riasztasi dontés meghozatalanak és az
er6k kijelolésének szakaszaban kialakulnak. A muveletirdnyitads ezért nem pusztan a
beavatkozast megel6z6 technikai vagy adminisztrativ feladat, hanem a katasztrofavédelmi

reagalas egyik meghataroz6 miikodési eleme.

A miveletirdnyitds sajatossdga, hogy egyszerre kapcsolodik a segélyhivasi rendszerhez, a
beavatkoz6 allomanyhoz, a tarsszervekhez, a vezetdi t4jékoztatdshoz, az informatikai tdimogatd
rendszerekhez és az eseménydokumentaciohoz. Ebben a kdztes helyzetben olyan feladatokat
lat el, amelyek a rendszer egészének miikodoképességére hatdssal vannak: fogadja €s értelmezi
a beérkez0 jelzéseket, szakmai dontést készit eld, riasztast hajt végre, koveti a beavatkozo erék
allapotat, valamint tamogatja a helyszini és vezet6i szintek informacidellatasat. Ebbdl
kovetkezOen a miiveletiranyitds vizsgalata nem kizarolag szervezeti vagy technikai kérdés,

hanem a katasztrofavédelem miikodésének egészét érintd szakmai és tudoméanyos probléma.

A jelen disszertacio kiinduldpontja az a felismerés, hogy a miiveletiranyitds onalldan is
vizsgalhaté miikodési rendszerként értelmezhetd. A napi gyakorlatban ismert folyamatok
mogott olyan informacids, idébeli, térbeli és adatfeldolgozasi Osszefiiggések azonosithatok,
amelyek tudomanyos modszerekkel is elemezhetok. A kutatas ezért nem kizardlag a rendszer
bemutatasara torekszik, hanem annak vizsgalatara is, hogy a miiveletiranyitas egyes mitkodési
elemei milyen modon mérheték, modellezhet6k, értékelheték és fejlesztési szempontbdl

hogyan hasznosithatdk.

A dolgozat szemlélete gyakorlatorientalt, ugyanakkor tudomanyos igényli. A vizsgalat a
meglévo rendszer miikodésébdl indul ki, és olyan kérdésekre keres valaszt, amelyek a napi
miiveletiranyitasi munka soran is jelent6séggel birnak. A kutatds nem egy tavoli, elméleti
fejlesztési modell megalkotasat célozza, hanem a jelenlegi mitkddés feltdrasara, értékelésére és
a kozvetlenil vagy rovidebb tavon hasznosithatd fejlesztési irdnyok megalapozasara iranyul.
Ennek érdekében a disszertacié statisztikai adatfeldolgozast, kontrollalt szimulacids

vizsgalatot, térinformatikai modellezést és adatstruktira-elemzést is alkalmaz.



A disszertacio cime — A katasztréfavédelmi miiveletiranyitas kutatasa és fejlesztése — ezt a
kettds megkozelitést fejezi ki. A kutatds oldalarol a cél a miveletiranyitds miitkodésének
tudomanyos igényi feltarasa és elemzése; a fejlesztés oldalarol pedig annak bemutatésa, hogy
a vizsgélt jelenségek milyen médon adhatnak alapot a rendszer gyakorlati tovabbfejlesztéséhez.
A dolgozat ennek megfelelden a miiveletiranyitast nem lezart és magatol értet6dé miikodési
hattérként kezeli, hanem olyan szakmai teriletként, amelynek pontosabb megismerése a

katasztrofavédelmi miikodés egészének fejlesztéséhez is hozzajarulhat.

A kutatds négy f6 vizsgalati irAnyra épiil. Az elsé a PAJZS! térképes eseménykezelési
funkcioinak idéalapu miikodési hatasat vizsgalja budapesti, tomeges terhelésii napokon. A
masodik a tébbszords cimkiosztas operativ ciklusidejének mérésére és értékelésére iranyul. A
harmadik a laktanyaszintii, idéalapt térinformatikai lefedettségi modellezés miiveletiranyitasi
alkalmazhatosagat elemzi. A negyedik az eCall?-adatlapokon megjelend jarmiiadatok
eléfeldolgozasanak és miiveletiranyitasi hasznosithatosaganak lehetségét vizsgalja. E négy
irany k6z0os alapja az informacio miiveletiranyitasi szerepe: annak vizsgalata, hogy a megfelel
adat, megfelel6 idében, megfelelé formaban hogyan tamogathatja a szakmailag megalapozott

dontést.

A disszertacio felépitése ezt a kutatasi logikat koveti. A bevezetd fejezet rogziti a kutatasi téma
aktualitdsat, a tudomanyos problémat, a hipotéziseket, a célkitlizéseket és az alkalmazott
modszereket. A masodik fejezet a miiveletiranyitas tudomanyos, szakmai, jogi, szervezeti és
torténeti megalapozasat adja. A harmadik fejezet a miiveletiranyitas miikodési €s informacios
rendszerét mutatja be. A negyedik fejezet a négy hipotézishez kapcsol6dd empirikus
vizsgalatokat tartalmazza, mig az 0todik fejezet az dGsszegzett kdvetkeztetéseket és az (j
tudomanyos eredményeket fogalmazza meg. A hatodik fejezet ezek gyakorlati

alkalmazhatosagat és a fejlesztési ajanlasokat mutatja be.
1.1 A kutatasi téma aktualitasa

A katasztrofavédelmi miveletirdnyitds tudomanyos vizsgalatdnak aktualitdsat mindenekelott
az adja, hogy a teriilet a katasztrofavédelmi beavatkozasok eldkészitésében, elinditdsdban és
tamogatasaban kdzponti szerepet tolt be. A lakossadg szaméra a katasztrofavédelem miikodése

tobbnyire a helyszini beavatkozds gyorsasdgaban és szakszerliségében valik érzékelhetdve,

1 a katasztrofavédelem bevetésiranyitast timogatd, miiveletiranyitéasi és riasztdstdmogatd informatikai rendszere,
amely a karesemények kezelését, a riasztast, az er6-eszkdz kijelolést, az &llapotkdvetést és az
eseménydokumentaciot timogatja.

2 jarmiivekbe épitett automatikus segélyhivo rendszer, amely baleset esetén automatikusan vagy kézi inditassal
segélyhivast kezdeményezhet, és meghatarozott jarmu- és helyadatokat tovabbithat a segélyhivd rendszer felé.



azonban ennek feltételei mar a bejelentés fogadasakor, az esemény értelmezésekor, a riasztasi
dontés meghozatalakor €s az erdk kijeldlésekor kialakulnak. A miiveletiranyitds ezért nem
pusztan technikai vagy adminisztrativ koztes elem, hanem a katasztrofavédelmi reagalas egyik

meghatarozo mitkddési teriilete.

A téma iddszeriiségét erdsiti, hogy a miiveletiranyitds miikodési kornyezete az elmult években
mennyiségi és mindségi értelemben is Osszetettebbé valt. Az eseményszamok alakuldsa, a
sz¢lséséges iddjarasi helyzetekhez kapcsolodd tomeges jelzések, a miiszaki mentések
jelentésége, valamint az egyre tobb forrasbol érkezd informacid egyiittesen noveli a
miiveletirdnyitasra nehezedd terhelést. A hagyomanyos tlizoltdi riasztasi feladatok mellett mind
nagyobb jelentséget kap az informaciok gyors értelmezése, a parhuzamos események kozotti
priorizalés, a rendelkezésre all6 erdk folyamatos figyelemmel kisérése, valamint a beavatkozo

egységek és a vezetdi szintek megfeleld tajékoztatasa.

A magyar rendszer sajatossaga, hogy a segélyhivasok elsddleges fogadasa ¢és a
katasztrofavédelmi szakmai riasztasi dontés nem azonos szervezeti szinten tortenik. A 112-es,
valamint a korabbi 104, 105 ¢és 107 segélyhivo szamokra érkezd hivasok a Hivasfogadd
Kodzpontokba futnak be, ahol a hivasfogaddok protokoll alapjan rogzitik az alapinformaciokat,
majd az adatlapot tovabbitjak az illetékes készenléti szerv iranyaba. A katasztréfavédelmi
milveletiranyitas ezt kovetéen végzi el a tlizoltdi szakmai értékelést, a riasztasi kategoria és
fokozat meghatarozasat, valamint az erk és eszkozok kivalasztasat. A rendszer ebbdl
kovetkezden hibrid miikodési modellként értelmezhetd: az elsédleges hivasfogadas elkiiloniil a

szakmai katasztrofavédelmi dontést6l, mikozben a két szint szorosan egymasra épul. [1]

Ez a sajatossag nemzetkozi 0sszevetésben is indokolja a téma vizsgalatat. Az Europai Unidban
a 112-es segélyhivo szam szerepe folyamatosan erdsodik, mikdzben a tagallami rendszerek
eltérd szervezeti modellek szerint mitkkodnek. Egyes orszagokban a hivasfogadas és a szakmai
irdnyitas integraltabb keretben torténik, mig mas modellekben — a magyar rendszerhez
hasonléan — elkiiloniil az elsédleges hivasfogadas és a szakagi dontéshozatal. A hazai
miveletiranyitas kutatdsa ezért nemcsak belsd szakmai sziikséglet, hanem egy olyan
nemzetkozi kornyezetben is értelmezhetd, ahol a segélyhivasi, adatfeldolgozasi ¢és

dontéstamogatasi rendszerek fejlesztése kiemelt irany. [2]

Az aktualitast az éves eseménystatisztikak is alatimasztjak. A disszertacioban felhasznalt,

évkonyvi eredetli statisztikai adatok a BM OKF3 éves évkonyveib6l szarmaznak; ezek a jelen

3 Beliigy Minisztérium, Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag



vizsgalatban a 2024. évig biztositanak nyilvanosan elérhetd, éves bontasu forrast. A 2025. évre
vonatkoz6 adatok — itt és a dolgozat tovabbi, ilyen adatot tartalmaz6 részeiben — nem évkonyvi
kozlésként, hanem a szerzd sajat gylijté- és Osszesité munkajanak eredményeként jelennek meg.
Ez azért fontos modszertani megjegyzés, mert a dolgozatban a 2025. évi értékek tobb helyen a

korabbi évkonyvi adatokkal egylitt jelennek meg, de forrasuk eltérd.

A 2011 és 2025 kozotti idésor alapjan megallapithato, hogy az orszagosan kezelt eseményszam
a 2013-2015 kozotti alacsonyabb értékekhez képest hosszabb tdvon emelkedd tendenciat
mutat, és 2022-t6] kezd6d6en mar tartdsan a 90 ezres nagysagrend kozelében, illetve afélott
alakul. A 2022. évi Osszesités 89 725, a 2023. évi 92 879, a 2024. évi 90 342, mig a 2025. évi
98 166 eseményt rogzitett, ami a vizsgalt idészak legmagasabb értéke. A fovarosi riasztasok
szama ezen beliil tartdsan jelentds hanyadot képvisel: 2022-ben 16 557, 2023-ban 18 528, 2024-
ben 17 322, 2025-ben pedig 18 422 févarosi riasztas keriilt rogzitésre, ami az orszagos
Osszesitésen beliil megkozelitéleg 18,5-20,0% kozotti aranyt jelent. Az 1. bra ezt az orszagos

és fovarosi terhelési folyamatot szemlélteti. [3-16]

Orszagos és budapestiriasztasok szdma 2011-2025
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1. abra: Orszagos és budapesti riasztasok szdma 2011-2025
Készitette: A szerzo
(Forras: BM OKF évkonyvek 2011-2024 [3-16], sajat adatgytijtés, 2025)

A novekvo terhelés mogott tobb, egymassal osszefliggd folyamat huzodik meg. A szélsOséges
iddjarasi helyzetekbdl eredd tomeges jelzések miiveletiranyitasi kezelését korabbi tarsszerzds
tanulmany is feldolgozta. [17] Ezek koziil kiemelend6 a széls6séges idGjarasi eseményekhez
kapcsolodd miiveleti igények erdsddése. A hazai szakirodalomban — kiilonosen Teknds Lasz16
munkaiban — egyértelmiien megjelenik az az allaspont, hogy az éghajlatvaltozas hatasai mar a
jelenlegi miikodési kornyezetet is alakitjak, és kozvetlen hatassal vannak a katasztrofavédelmi

beavatkozéasok szdmara és jellegére. [18]



Ezt erdsitik a szerzé statisztikai vizsgélatai is: a 2020 és 2025 kozotti iddszakban az Gsszes
riasztasi szam 77 328-rél 98 166-ra emelkedett, mikdzben az eseményszerkezeten beldl is jol
érzékelhetd eltolodasok jelentek meg. A 2020. évi adatok koronavirus-jarvanyhoz ko6t6dé
értelmezését korabbi tarsszerz6s éves elemzésben is feldolgoztuk. [19] A tlizesetek szama
2022-ben érte el a vizsgalt idészak legmagasabb értékét 30 157 esettel, mig a miliszaki mentések
2023-ban ugrottak ki 49 804 esettel. 2024-ben 26 344 tiizeset és 42 647 miiszaki mentés, 2025-
ben pedig 23 876 tlizeset €s 46 012 miiszaki mentés kertilt rogzitésre. Az 2. dbra alapjan lathato,
hogy az iddjarasi eredetli hatasok hol a tlizeseti, hol a miiszaki mentési oldalon novelik meg a
terhelést, Gsszességében azonban tartdsan magasabb miiveleti igényszintet eredményeznek.
[12-16] A 2021. évi vonulasi adatok értékelése soran korabbi tarsszerzés elemzésben is

kiemeltiik az id6jarasi tényez6k eseményszamokra gyakorolt hatasat. [20]

Esemény tipusok megoszlasa
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2. dbra: Az eseménytipusok megoszlasa 2020-2025
Keszitette: A szerzé
(Forras: BM OKF évkonyvek 20202024 [12-16]; sgjdt adatgytijtés, 2025)

A szélsOséges 1dOjarasi hatdsok és a szabadtéri tlizesetek kapcsoldodasa a hazai tlizvédelmi
kutatasokban is megjelenik. Debreceni Péter és Pantya Péter a fokozottan tlizveszélyes
id6szakok meghatarozasanak lehetGségeit vizsgalva ramutattak arra, hogy a vegetaciotizek
kockazatanak értékelése és a tlizveszélyességi idOszakok pontosabb meghatarozasa a
tizvédelmi felkésziilés, a reagalas és kozvetetten a miveletirdnyitas terhelésének eldzetes

értelmezése szempontjabdl is jelentds kérdés. [21]

A részletesebb bontds még pontosabban kirajzolja az iddjarasi hatasok eltérd jellegét. A
szabadtéri tlizesetek 2022-ben mutattdk a legmagasabb értéket 9 098 esettel, ami jol illeszkedik
a csapadékhianyos és felmelegedd id0szakokhoz. A 2022. évi emelkedo tlizesetszamokat és a

csapadékhiany szerepét korabbi tarsszerzdés éves elemzésben kiilon is értékeltiik. [22] Ezzel
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szemben a fa kid6lések és viharkarok 2023-ban érték el csucspontjukat: eldbbi 13 666, utdbbi
10 194 esettel. A 2023. évi kiugroan magas eseményszamok és a miiszaki mentések sulyanak
novekedése korabbi tarsszerzOs éves elemzésiinkben is megjelent. [23] 2025-ben ismét magas
értékek jelentek meg: 9 970 fa kiddlés és 8 386 viharkar kertilt rogzitésre. A vizsgalt idoszakban
a viharkdrok harom legmagasabb éves értekét 2023, 2025 és 2020, mig az dsszes tlizeset harom
legmagasabb éves értékét 2022, 2024 és 2023 adta. Az 3. abra alapjan megallapithat6, hogy a
sz¢éls6séges iddjarasi hatasok nem egységesen, hanem eltérd eseménytipusokban ¢és eltérd
intenzitassal jelentkeznek, ami a miuveletiranyitds szamara folyamatos alkalmazkodasi

kényszert teremt. [12-16]

Az elemi csapasokhoz kapcsolédé események ardnya az 0sszes
riasztason bellil, 2020-2025
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3. dbra: Az elemi csapasokhoz kapcsolodd események aranya az 6sszes riasztason bellil
Készitette: 4 szerzd
(Forras: BM OKF évkonyvek 2020-2024 [12-16]; sajar adatgyiijtés, 2025)

A nemzetkozi szakirodalom szintén arra mutat ra, hogy a klimavaltozassal Osszefiiggd
sz¢lsOséges 1ddjarasi kockazatok erdsdodése miatt felértékelddik a veszélyhelyzeti felkésziilés,
a tervezés, valamint a reagald rendszerek alkalmazkoddoképességenek fejlesztése. [24] Ez a
miveletiranyitas szempontjabol azért kiilondsen 1ényeges, mert a gyakoribb és 0sszetettebb
iddjarasi események nemcsak az eseményszamot novelik, hanem az események idébeli és
térbeli eloszlasat is atrendezik, ezzel egyitt pedig fokozzdk a koordinacios,

informaciofeldolgozési és dontéstamogatasi igényt.

A természeti eredetli terhelés mellett a miuveletirdnyitas informacios kornyezetét a
jelzésforrasok technoldgiai és tarsadalmi bdviilése is alakitja. A modern épiiletekben
alkalmazott automatikus tlizjelzd és atjelz0 rendszerek kovetkeztében a miiveletiranyitas

terhelésének egy része ma mar nem kozvetlen lakossagi bejelentésekbdl, hanem strukturalt,

11



automatizalt atjelzésekbdl szarmazik. A BM OKF gyakorlata szerint az ilyen jelzések a
Thzatjelzést Fogadd Kozponton keresztiil jutnak el a katasztréfavédelemhez, ami azt mutatja,

hogy ezek a jelzések a rendszer allando inputforrasava valtak. [25]

Ezzel parhuzamosan Uj tipusu jelzésforrasok is megjelentek, példaul a jarmiivek Aaltal
kezdeményezett automatikus segélyhivasok, igy az eCall, valamint az okoseszk&zdkon
keresztll inditott automatikus vészjelzések. Ezek strukturdlt adatokat tovabbithatnak a
segélyhivo rendszer felé, és ezzel 1j dontési helyzeteket teremtenek a miiveletirdnyitds szamara.
A disszertacid késobbi, negyedik hipotézishez kapcsolodd vizsgélata ezért az eCall-

adatlapokban megjelend jarmtiadatok miiveletiranyitasi hasznosithatosagat kiilon is elemzi.

A technolégiai valtozdsok mellett a tarsadalmi alapi jelzérendszerek is bdviilnek. A
Gondoséra-program mara egymillié felhasznal6t meghalad6 rendszerré valt, és bar a jelzések
kozvetetten, a 112-es rendszeren keresztiil jutnak el a készenléti szervekhez, igy a tiizoltosaghoz
is, ezek a jelzések szintén hozzajarulnak az események szamanak és szerkezetének
alakulasahoz. [26] A miiveletiranyitds szempontjabol ezért nem az egyes jelzési csatornak
kiilonallo vizsgalata a 1ényeges, hanem az, hogy a beérkez6 informaciok egyre tébb forrashal,

eltérd struktaraban és eltérdé megbizhatosaggal érkeznek.

A digitalis fejlédés kovetkezd, mar részben jelen 1év0, részben kozeli jovobe mutatd irdnya a
mesterséges intelligencia alkalmazasa. Magyarorszag Mesterseges Intelligencia Stratégiaja
2020-2030 klon is kiemeli, hogy a mesterséges intelligencia a gazdasagi, tarsadalmi és allami
miikodés tobb teriiletén is fejlesztési lehetéséget jelenthet. [27] A miveletiranyitas
szempontjabdl az ilyen megoldasok elvileg tamogathatnak az adatfeldolgozast, az események
el6zetes csoportositasat, a mintazatok felismerését vagy a dontéstamogatast. Ugyanakkor a
katasztroéfavédelmi miikodésben kezelt adatok bizalmas jellege, a zart informatikai kdrnyezet,
a rendszerbiztonsagi kovetelmények, valamint egy megfeleléen betanitott és ellendrzott
mesterségesintelligencia-rendszer koltségei miatt e tertlet jelen kutatdsnak nem kozponti
vizsgalati targya. A fejlesztési lehetdségek kozott azonban indokolt visszatérni ra, mert
megfeleld szervezeti, adatvédelmi és technikai feltételek mellett a miiveletiranyitas jovObeni

tamogatasanak egyik fontos iranya lehet.

A téma aktualitisa 0sszességében abban ragadhaté meg, hogy a miiveletiranyitds ma mar olyan
komplex mikodési kornyezetben végzi feladatait, ahol a magas eseményszam, a sz€lsdséges
idGjarasi hatasok, az automatizalt és tarsadalmi alapt jelzérendszerek, valamint az (j
technoldgiai megoldasok egyuttesen alakitjak a dontesi helyzeteket. Ez indokolja, hogy a
disszertacio — ciméhez igazodva — a katasztrofavédelmi miveletiranyitas kutatasat és
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fejlesztését ne tavoli, elméleti lehetdségként, hanem a jelenlegi rendszer miikodésének
tudoményos feltardsara eés a kozvetlenil hasznosithatd fejlesztési iranyok megalapozésara
épitse. A késobbi fejlesztési javaslatok csak akkor lehetnek szakmailag védhetdk, ha a jelenlegi
miikédés, annak terhelési viszonyai, informacids sajatossdgai és dontési pontjai eldbb

részletesen megismerhetdk és elemezhetok.
1.2 A tudomanyos probléma megfogalmazéasa

A katasztrofavédelmi muveletiranyitas vizsgalata nem kizarolag gyakorlati szervezési kérdés,
hanem tudoményos probléma is, mivel a beavatkozasok meginditdsat megel6z6 dontési
folyamatok iddkritikus, informéciofiiggd és terhelésérzékeny kornyezetben zajlanak. A
riasztasi dontés meghozatalakor a miveletiranyitd nem teljes bizonyossaggal, hanem a
beérkezd adatlap, a bejelentdi informaciok, a rendelkezésre allé erdk és eszkozok, valamint a
rendszer aktualis terheltsege alapjan hoz szakmai dontést. Ez a dontés kdzvetlen hatassal van
arra, hogy egy adott eseményhez milyen gyorsan, milyen Osszetételli és milyen informacios

hattérrel indulnak el a beavatkozo6 egysegek.

A tlizjelzés tarsadalmi €s jogi jelentdségét a tliz elleni védekezésrdl, a miliszaki mentésrdl és a
tlizoltosagrol szolo torvény is kifejezi, amely szerint aki tiizet vagy annak kdzvetlen veszélyét
észleli, koteles azt haladéktalanul jelezni a hivasfogadd kdzpontnak, a katasztréfavédelmi
igazgatdsag miveletiranyitd tigyeletének vagy a tlizoltosagnak. [28] A bejelentés azonban
onmagaban még nem jelent beavatkozast: a jelzésbdl akkor vélik szakmailag megalapozott
riasztas, ha a miiveletiranyitas a rendelkezésre all6 informaciokat képes gyorsan értelmezni, az
eseményt megfeleléen besorolni, a sziikséges erdket ¢és eszkozoket kijelolni, majd a

beavatkozas meginditasahoz sziikséges informéacios feltételeket biztositani.

A kutatasi probléma kiinduldpontja ezért az, hogy a miiveletiranyitds eredményessége olyan
idokritikus helyzetekben dol el, amelyekben a beérkezd informacidk gyakran részlegesek,
pontatlanok vagy folyamatosan valtoznak. A dontést sok esetben mar az elsé percekben meg
kell hozni, mikdzben a helyszin pontos korilményei, az esemeny tényleges kiterjedése, a
veszélyeztetettek szama vagy a sziikséges erék pontos kore még nem teljesen ismert. Ebben a
helyzetben a miiveletiranyitas feladata nem pusztan az informaciok tovabbitasa, hanem a

kezdetben hidnyos helyzetképbdl dontésre alkalmas szakmai értelmezés 1étrehozasa.

A probléma nem redukalhatd arra sem, hogy mennyi informécio all rendelkezésre. A
miiveletirdnyitas szempontjabol legalabb ilyen fontos, hogy az informaci6 milyen szerkezetben,

milyen gyorsan, milyen attekinthet6séggel és milyen dontéstamogatd kornyezetben jelenik
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meg. A nagy mennyiségli, de nehezen értelmezhetd adat nem feltétleniil segiti a gyors dontést,
mig a jol strukturalt, térben is értelmezhetd €s az aktuadlis miveleti helyzethez kapcsolt
informacié kozvetleniil tdmogathatja a riasztasi folyamatot. Ebbdl kdvetkezden a
miveletiranyitas fejlesztése nem kizarolag technikai eszkozok beszerzését vagy
szoftverfunkcidk bdvitését jelenti, hanem az informéciok feldolgozasanak, megjelenitésének és

dontesi helyzetbe illesztésének vizsgalatat is.

A disszertacié tudomanyos problémaja ennek alapjan abban foglalhaté 6ssze, hogy a
katasztrofavédelmi miveletiranyitds jelenlegi milkddésében milyen mdodon ragadhatok meg
azok a mérhetd, modellezhetd vagy szakmailag értelmezhetd tényezdk, amelyek az indulas—
kiérkezés 1d6 alakulasat, a tomeges eseménykezelés operativ ciklusidejét, az er6forrasok
idbalapu térbeli lefedettségét, valamint az 0j adatforrasok miiveletiranyitasi hasznosithatosagat
befolyasoljak. A vizsgalat nem altalanossagban kivan valaszt adni arra, hogy a miiveletiranyitas
,»fejleszthet6-e”, hanem azt keresi, hogy a meglévd rendszer egyes miikdodési pontjain milyen

modszerekkel mutathat6 ki, értékelhetd vagy modellezhet6 a fejlesztés lehetdsége.

A probléma els6 eleme a PAJZS térképes eseménykezelési funkcidihoz kapcsolodo iddalapa
miikddési hatds mérhetdsége. A térképes funkciok a beérkezd események térbeli értelmezését,
az erdk elhelyezkedésének attekintését és a cimek kedvezObb hozzarendelését tamogathatjak,
kiilonosen tomeges terhelési napokon és tovabbriasztasos gépjarmiifecskendé-események
esetében. Tudomanyos szempontbdl ezért azt sziikséges vizsgalni, hogy a sziirt budapesti
esemenykdrben kimutathaté-e kedvezé iranyu elmozdulas az indulas—kiérkezés id6

alakulasaban.

A probléma mésodik eleme a témeges vagy parhuzamos esemenyek kezeléséhez kapcsolodo
adminisztrativ és radioforgalmi terhelés. A hagyomanyos cimkiadasi és eseménykezelési
folyamatok akkor valnak kiilondsen terhelévé, amikor rovid id6 alatt sok, egymashoz hasonld
jellegli esemény jelenik meg. Ilyen helyzetekben a miiveletirdnyitési kapacitast nemcsak a
szakmai dontések szdma, hanem az ismétlodé adminisztrativ miiveletek, a radidéforgalom és az
események dokumentacids kezelése is jelentdsen befolyasolja. A tudomanyos probléma itt
abban all, hogy a tobbszorés cimkiosztasi funkcid hatasa mérhet6-e kontrollalt szimulacios
kdrnyezetben, illetve kimutathato-e, hogy a fejlesztett eljards milyen mértékben csokkenti a
teljes operativ ciklusiddt, ezen beliill a radidéforgalmi 1d6t, a cimkiosztasi idét és az

adminisztrativ részidoket.

A probléma harmadik eleme az erdk és eszkozok térbeli elhelyezkedésének, valamint a
laktanyaszintli lefedettségnek a miveletiranyitasi értelmezése. A lefedettség nem pusztan
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foldrajzi kérdés, hanem a beavatkozasi képesség egyik miiveleti feltétele. Egy adott laktanya,
szer vagy terlileti egység kiesése nemcsak helyi problémat jelenthet, hanem a kodrnyezd
teriiletek védelmi allapotat és a miiveletiranyitas dontési lehet6ségeit is modosithatja. A
tudomanyos probléma ebben az esetben az, hogy a laktanyakbol szamitott 10, 15 és 20 perces
idbalapu elérési ovek, a lefedettségi atfedések, a sériilékeny térségek ¢€s a feltételezett kiesési
szcenariok milyen mddon mutathatok ki térinformatikai modellezéssel, és ezek mikent

értelmezhetdk a miiveletiranyitas dontéstdmogat6 szemléletében.

A probléma negyedik eleme az (j adatforrasok, killéndsen az eCall-adatlapok jarmtiadatainak
miiveletirdnyitasi hasznosithatosdga. Az automatikus vagy félautomatikus jelzések uj tipust
informaciokat hozhatnak be a rendszerbe, azonban ezek értéke nem Onmagaban az adat
meglétében, hanem annak gyors értelmezhetdségében ¢és szakmai felhasznalhatésdgaban
jelenik meg. A kutatasi probléma itt az, hogy a strukturalt vagy félig strukturalt jarmiiadatokbol
kinyerhet6-e olyan informacio, amely a kezdeti dontési szakaszban vagy a beavatkozo6 egysegek
tajekoztatasaban szakmailag hasznosithato, illetve kialakithato-e olyan eléfeldolgozasi logika,
amely ezeket az adatokat gyorsabban értelmezheté miiveletirdnyitasi tobbletinformaciova

alakitja.

A felsorolt részproblémak kozos alapja az informacidé miiveletiranyitasi szerepe. A kutatas
abbodl indul ki, hogy a miiveletiranyitds haté¢konysaga nem kizardlag a rendelkezésre allo erok
szamatol vagy a riasztasi szabalyok meglététdl fiigg, hanem attol is, hogy a dontési helyzetben
a megfelel6 informacié megfelelé formaban, megfelel6 idoben ¢és megfelelé szakmai
értelmezéssel all-e rendelkezésre. A térképes eseménykezelés, a tobbszords cimkiosztas, a
lefedettseégi modellezés és az eCall-adatfeldolgozas ezért nem egymastdl fuggetlen témaék,
hanem ugyanannak a tudoméanyos problémanak kiilonb6z6 vizsgalati irdnyai: miként tehetd a
katasztrofavédelmi miveletiranyitds miikodése mérhetdbbé, modellezhetobbé, gyorsabba ¢és

szakmailag jobban alatamaszthatova.
A disszertacié ennek megfelelden a kdvetkezo atfogd tudomanyos problémara keres valaszt:

Milyen mddon vizsgalhatd, mérhetd és modellezhetd a katasztrofavédelmi miiveletiranyitas
jelenlegi miikkodésében az indulas—kiérkezés 1d0 eloszlasi mutatoinak alakulasa, a tomeges
eseménykezelés operativ ciklusideje, a laktanyaszintii idéalapu lefedettség, valamint az eCall-
adatok miiveletiranyitdsi hasznosithatosdga annak érdekében, hogy a rendszer fejlesztése
szakmailag megalapozott, gyakorlati szempontbol alkalmazhat6 és tudomanyosan értékelhetd

legyen?
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A kutatas gyakorlati jelentésége abban all, hogy a vizsgélt problémak nem elvont elméleti
kérdések, hanem a napi miiveletirdnyitdsi munka sordn is megjelend dontési helyzetekhez
kapcsolodnak. A cél ezért nem egy teljesen (j rendszer megalkotasa, hanem a jelenlegi
miikddés olyan szintli feltdrdsa és értelmezése, amely alapot adhat rovidebb és hosszabb tavon
is hasznosithatd fejlesztési lehetdségek meghatdrozasara. A kutatds igy egyszerre épit a
gyakorlati tapasztalatokra, a meglévé rendszer adataira, valamint a tudomanyos elemzés, mérés

és modellezés eszkozeire.
1.3 Kutatasi hipotézisek

A kutatasi célkitlizésekbdl kovetkezden a disszertdcid empirikus vizsgalatai olyan hipotézisek
koré szervezddnek, amelyek a katasztrofavédelmi miveletirdnyitds konkrét, vizsgalhato és
szakmailag értelmezheté miikodési jelenségeire iranyulnak. A hipotézisek k6z0s sajatossaga,
hogy nem altalanos fejlesztési igényeket fogalmaznak meg, hanem a miiveletiranyitas
technikai, informacids, idébeli és térbeli mitkddésének olyan elemeit emelik ki, amelyek a
gyakorlatban is kozvetlen jelentéséggel birnak, és amelyek hatasa a rendelkezésre allo adatok,

illetve a kialakitott vizsgalati keretek kozott elemezhetd.

A hipotézisek kijelolése soran alapvetd szempont volt, hogy azok illeszkedjenek a kutatas
engedélyezett adatbazisdhoz, a rendelkezésre allo vizsgalati lehetdségekhez ¢és a
miveletirdnyitas tényleges mitkodéséhez. A megfogalmazott feltételezések ezért olyan mérhetd
vagy modellezhetd jelenségekre iranyulnak, amelyek alapjan a hipotézisek igazoldsa vagy
részleges igazolasa modszertanilag értelmezhetd. Ennek megfelelden a disszertacid nem a teljes
katasztrofavédelmi rendszer egészére vonatkozd altalanos feltételezéseket vizsgal, hanem a
miveletiranyitas fejlesztése szempontjabdl kiemelt négy részteriiletet: a térképes
eseménykezelés miikodési hatdsat, a tomeges cimkiosztds iddigényét, a laktanyaszintii
lefedettségi szemlélet dontéstamogaté alkalmazhatésagat, valamint az eCall-adatok

miiveletirdnyitasi hasznosithatdsagat.

A hipotézisek sorrendje megegyezik a disszertacio negyedik fejezetének vizsgalati rendjével.
Ez biztositja, hogy a tudomanyos probléma, a kutatasi célkitizések, az alkalmazott modszerek,
az empirikus vizsgalatok és az Uj tudomanyos eredmények egymasra épuilese a dolgozat teljes

szerkezetében kovethetd legyen.
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Els6 hipotézis (a tovdbbiakban H1):

Feltételezem, hogy a PAJZS terképes esemenykezelési funkcioinak alkalmazasa a témeges
terhelésti budapesti napokon, tovabbriasztasos gépjarmiifecskendé-esemenyek esetében

kedvezd iranyl elmozdulast eredményez az indulds—kiérkezés 1d6 eloszlasi mutatdiban.

MérhetOség: sulyozott atlag, median, 75. percentilis, 10 percen beliili kiérkezések aranya.

Igazolas mddja: a hipotézis akkor igazolhatd vagy részben igazolhatd, ha a 2018 utani
1ddszakban a szilirt budapesti eseménykorben kedvezd irdnyu valtozas mutathato ki az indulas—

kiérkezés 1d6 vizsgalt eloszlasi mutatoiban.

Mésodik hipotézis (a tovabbiakban H2):

Feltételezem, hogy a PAJZS t6bbszords cimkiosztasi funkcidja tdomeges eseménykezelési
helyzetben, kontrollalt szimuldcios vizsgalat alapjan mérhetden csokkenti a cimkiosztas és az
ahhoz kapcsolodo miiveletiranyitasi adminisztracio teljes operativ ciklusidejét a hagyomanyos

eljarashoz képest, a szlikséges radibkommunikacio racionalizalasaval egyutt.

Meérhetdség: teljes operativ ciklusidd, radioforgalmi idd, cimkiosztasi id0, adminisztrativ
részidok, szazalékos idomegtakaritas.
Igazolas mddja: a hipotézis akkor igazolhatd, ha a kontrollalt szimulacids vizsgalatban a

tobbszords cimkiosztas rovidebb teljes ciklusidét, valamint kisebb radioforgalmi és

adminisztrativ terhelést eredményez a hagyomanyos eljarashoz képest.

Harmadik hipotézis (a tovabbiakban H3):

Feltételezem, hogy a laktanyaszintii, idéalapt térinformatikai lefedettségi modellezés alkalmas
a milveletiranyitds szdmara relevans lefedettségi atfedések, sériilékeny térségek ¢és feltételezett

kiesési helyzetek kimutatasara.

Meérhetdség: 10, 15 és 20 perces elérési ovek, lefedettségi atfedések, laktanyakiesési szcenariok,

lefedettsegi kuldnbségek térkepi dsszevetése.
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Igazolas modja: a hipotézis akkor igazolhatd, ha a térinformatikai modell egyértelmiien bemutat
olyan térbeli eltéréseket, atfedéseket vagy hidnyteriileteket, amelyek a miveletiranyitasi

helyzetértékelésben szakmailag értelmezhetok.

Negyedik hipotézis (a tovabbiakban H4):

Feltételezem, hogy az eCall-adatlapokon megjelend jarmiiadatok megfeleld eléfeldolgozassal
gyorsabban értelmezhetd, miiveletiranyitasi szempontbol hasznosithatd tobbletinformaciova

alakithatok.

Meérhetdség: azonosithatd adatmezdk kore, jarmiitipusra és hajtdsmodra vonatkozé informéciod

kinyerhetdsége, beavatkozasi relevancia, eléfeldolgozési folyamat miikodoképessége.

Igazolds mddja: a hipotézis akkor igazolhatd vagy részben igazolhatd, ha a vizsgalt eCall-
adatokbol olyan informacio nyerheto ki, amely a kezdeti dontési szakaszban vagy a beavatkozo

egységek tajékoztatasaban szakmailag hasznosithato.

A négy hipotézis egylittesen a miveletiranyitas fejlesztésének négy eltérd, de egymassal
Osszefliggd dimenzidjat vizsgéalja. Az elsdé hipotézis az indulas—kiérkezés 1d6 alakuldsan
keresztiil értékeli a térképes eseménykezeléshez kapcsolodé miikodési hatast; a masodik a
tomeges eseménykezelés operativ ciklusidejét méri; a harmadik a terlleti lefedettség
térinformatikai dontéstamogato értelmezését vizsgalja; a negyedik pedig az () adatforrasok
miiveletiranyitasi hasznosithatésagat elemzi. A hipotézisek igy nem kulonallo fejlesztési
oOtleteket, hanem a katasztréfavédelmi miiveletiranyitas informacidkezelési, idobeli, térbeli és

adatfeldolgozasi miikddésének egymasra épiild vizsgalati iranyait jelenitik meg.
1.4 Kutatasi célkitiizések

Az el6z0 alfejezetekben bemutatott tudomanyos probléma és a megfogalmazott hipotézisek
alapjan a kutatas alapvetd célja a katasztrofavédelmi miiveletiranyitds miikodésének
tudomanyos igényili vizsgalata és fejlesztési szempontt értékelése. A disszertacid abbol indul
ki, hogy a muveletiranyitas nem egyszeriien szervezeti egység vagy adminisztrativ koztes szint,
hanem a katasztrofavédelmi beavatkozdsok meginditasat, tdmogatasat ¢és kovethetdségét
érdemben befolyasolé miikodési rendszer. A kutatas célja ezért annak feltarasa, hogy a jelenlegi
rendszer mely pontokon irhaté le, elemezhetd, mérhetd, modellezhetd ¢és fejlesztési

szempontbdl értékelhetd.
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A kutatads elsd célkitlizése a katasztrofavédelmi miveletiranyitds miikodési logikajanak
rendszerezett bemutatdsa. Ennek célja annak feltarasa, hogy a jelzés beérkezésétdl a szakmai
értékelésen, a riasztasi dontésen és az eréforras-kijelolésen at az esemény dokumentalasaig

milyen informécios és dontési folyamatok hatarozzak meg a miiveletirdnyitds mitkodését.

A kutatas masodik célkitiizése a PAJZS térképes eseménykezelési funkcidihoz kapcsolodo
idéalapt miikodési hatds vizsgéalata a budapesti, tomeges terhelésii napokon keletkezett,
tovabbriasztasos gépjarmufecskendé-események korében. A cél annak értékelése, hogy a
térképes eseménykezeléshez kapcsolodd miikddési kornyezetben kimutathato-e kedvezd iranya

elmozdulés az indulas—kiérkezés id6 alakulasaban.

A kutatds harmadik célkitlizése a PAJZS tobbszords cimkiosztasi funkcidjanak vizsgalata
tdmeges eseménykezelési helyzetben. A cél annak merése és értékelése, hogy a hagyomanyos
cimkiadasi folyamathoz képest a tdbbszords cimkiosztas milyen modon befolyasolja a
miveletirdnyitas operativ  ciklusidejét, radioforgalmi terhelését ¢és adminisztrativ

munkafolyamatait.

A kutatas negyedik célkitlizése a laktanyaszint(i, idéalapt térinformatikai lefedettségi szemlélet
miiveletirdnyitasi alkalmazhatosaganak vizsgalata. A cél annak bemutatasa, hogy a hivatasos
tlizoltolaktanyakbol szamitott elérési ovek, a lefedettségi atfedések, a sériilékenyebb térségek
és a feltételezett kiesési helyzetek milyen dontéstdimogatd informaciot adhatnak a

miiveletiranyitas szamara.

A kutatas 6todik célkitlizése az eCall-adatlapokon megjelend jarmiiadatok miiveletiranyitasi
hasznosithatosaganak vizsgalata. A cél annak értékelése, hogy a nyers vagy részben strukturalt
jarmiiadatok megfelel$ el6feldolgozassal gyorsabban értelmezhetd, szakmailag hasznosithato
tobbletinformaciova alakithatok-e a kezdeti dontési szakasz vagy a beavatkozd egységek

tajékoztatasa érdekében.

A kutatas hatodik célkitlizése a vizsgalati eredmények alapjan olyan gyakorlati fejlesztési
iranyok meghatarozasa, amelyek a jelenlegi miiveletiranyitdsi rendszer miikodésébol indulnak
ki, és annak dontéstdmogatasi, informacidkezelési, térbeli és adatfeldolgozasi lehetdségeit
erdsithetik. A cél nem a meglévd rendszer teljes atalakitasa, hanem olyan fejlesztési pontok

azonositasa, amelyek a kutatas eredményei alapjan szakmailag indokolhatok.
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A felsorolt célkitiizések egymasra épiilnek. Az elsd célkitlizés a miiveletiranyitds miikodési
keretét teremti meg, a masodik és harmadik célkitiizés a PAJZS rendszerhez kapcsolodo iddbeli
¢s munkafolyamatbeli hatasokat vizsgalja, a negyedik célkitlizés a térbeli er6forras-alkalmazas
modellezését kapcsolja be a kutatasba, az otodik célkitlizés az 1) adatforrasok
hasznosithatosagat elemzi, mig a hatodik célkitlizés az ezekbdl levezethetdé gyakorlati

fejlesztési lehetdségeket foglalja 6ssze.

A célkitlizések kozvetleniil kapcsolddnak a hipotézisekhez, és kijelolik azt az egységes kutatasi

logikat, amelyre a disszertacié empirikus vizsgalatai épiilnek.
1.5 Kutatasi médszerek

A disszertacio modszertani kerete alkalmazott, vegyes modszertand kutatési logikara épl,
amely a kvalitativ és kvantitativ vizsgéalati elemeket egymast kiegészité modon alkalmazza.
[29] A kutatds targya — a katasztrofavédelmi miuveletiranyitas — egyszerre szervezeti,
informéciods, iddbeli, térbeli és technikai jelenségként értelmezhetd, ezért egyetlen modszer
onmagaban nem lenne alkalmas a vizsgalt probléma teljes korii feltarasara. A kutatas ennek
megfelelden dokumentum- és szakirodalomelemzest, statisztikai adatfeldolgozast, szimulacios
mérést, munkafolyamat-elemzést, térinformatikai modellezést, adatstruktira-elemzeést es

gyakorlati szakmai értelmezést egyarant alkalmaz.

A kutatasban a szerzd sajat miiveletiranyitasi tapasztalata problémaazonositd és szakmai
értelmezd szerepet kap, de 6nmagaban nem szolgal bizonyitékként a hipotézisek igazolasara.
A gyakorlati tapasztalat alapjan azonositott milkkddési problémak és fejlesztési lehetdségek
minden esetben szabalyozasi, dokumentumelemzési, szakirodalmi, empirikus adatelemzési,
szimulacios, térinformatikai vagy adatfeldolgozasi vizsgalati keretben keriilnek értékelésre.
Ennek megfelelden a sajat szakmai tapasztalat a kutatasi kérdések kijel6lését és az eredmények
miveletiranyitasi értelmezését tdmogatja, mig a kovetkeztetések megfogalmazasa
meghatarozott adatforrasokra, modszerekre, modellekre és szamitasokra épiil. A gyakorlati
miikddési helyzetek elemzése esettanulmany-szemléletben is értelmezhetd, mivel a vizsgalat
konkrét mikodési folyamatokbol, esettipusokbdl és dokumentalt rendszerhasznalati

helyzetekbdl indul ki. [30]; [31]

A kutatas altalanos mddszertani alapjat az analizis, a szintézis, a dedukcié és az 6sszehasonlit6
értékelés adja. Az analizis a miiveletiranyitas miikodési folyamatainak, a riasztasi rendszer
elemeinek, az adatdramlasnak és az egyes fejlesztési iranyoknak a részekre bontott vizsgalatat

szolgalja. A szintézis célja, hogy az egyes vizsgalati részek eredményei ne elszigetelten, hanem
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a miveletiranyitds egészének miikodésébe illesztve jelenjenck meg. A deduktiv megkozelités
a szakmai €s szabalyozasi hattérbdl, valamint a miiveletiranyitas miikodési logikajabol vezeti

le azokat a vizsgalati szempontokat, amelyek alapjan az empirikus fejezetek értelmezhetok.

A kutatas els6 modszertani pillére a dokumentum-, jogszabaly- és szakirodalomelemzés. Ennek
keretében a dolgozat feldolgozza a miiveletiranyitashoz, a katasztréfavédelem szervezeti és
mikodési rendjéhez, a segélyhivasi rendszerhez, a PAJZS rendszerhez, valamint a kapcsol6do
hazai és nemzetkozi szakirodalomhoz tartoz6 forrasokat. A dokumentumelemzés célja annak
feltarasa, hogy a miiveletiranyitds milyen jogi, szervezeti, informatikai €s szakmai keretben
mikodik. A jogszabdlyi €s belsd szabalyozoi hivatkozasok esetében a véglegesités elétt minden

esetben sziikséges a hatalyossag kiilon ellendrzése.

A kutatds masodik mddszertani pillére a statisztikai adatfeldolgozas és idésoros elemzés. Ez az
elsé hipotézishez kapcsolodik, €s a PAJZS térképes eseménykezelésének miikodési hatasat
vizsgélja budapesti, tomeges terhelésii napokon, tovébbriasztdsos gépjarmifecskendd-
események korében. A vizsgalat fobb mutatoéi az indulds—kiérkezés 1d6 sziirt eseménykor
szerinti alakulasa, a sulyozott atlag, a median, a 75. percentilis, valamint a 10 percen beldli

kiérkezések aranya.

A kutatas harmadik mddszertani pillére a kontrollalt szimulaciés mérés és munkafolyamat-
0sszehasonlitas. Ez a masodik hipotézis vizsgalatanak alapja, amely a toébbszords cimkiosztas
hatasat ertékeli. A mddszer Iényege, hogy azonos vagy 6sszehasonlithatd feladathelyzetben
vizsgalhatova valjon a hagyomanyos cimkiadasi eljaras és a tobbszords cimkiosztasi funkcioval
tamogatott folyamat idéigénye. A mérés kdzéppontjdban az operativ ciklusidd, a radidéforgalmi

1d6, a cimkiosztasi idd, az adminisztrativ részidok és a szdzalékos idomegtakaritas all.

A Kkutatdas negyedik moddszertani pillére a térinformatikai modellezés. Ez a harmadik
hipotézishez kapcsolddik, amely a laktanyaszintli lefedettségi szemlélet miiveletiranyitasi
alkalmazhatosagat vizsgalja. A modellezés QGIS/ORS-alapi* térinformatikai kornyezetben,
hivatéasos tlizoltolaktanyak pontadatai és kozuthaldzati elérési szamitdsok alapjan torténik. A
vizsgalat a 10, 15 és 20 perces elérési dvek, a lefedettségi atfedések, a sérilékenyebb térségek

és a feltételezett kiesési helyzetek miiveletiranyitasi értelmezésére iranyul.

A Kkutatas 6todik modszertani pillére a tartalomelemzés, az adatstruktira-elemzés és a technikai

eléfeldolgozasi lehetdség vizsgalata. Ez a negyedik hipotézishez kapcsolodik, amely az eCall-

4 QGIS térinformatikai szoftverrel és openrouteservice-alapl Utvonal-, illetve elérésiid6-szdmitassal végzett
térinformatikai elemzés.
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adatlapokon megjelend jarmiiadatok miiveletiranyitasi hasznosithatosagat elemzi. A modszer
célja annak feltarasa, hogy a beérkezd adatlapokban szerepld jarmitiadatok milyen modon
értelmezhetdk, milyen korlatokkal hasznalhatok fel kozvetleniil, és milyen el6feldolgozassal
alakithatok 4t gyorsabban értelmezhetd, miiveletiranyitdsi szempontbdl hasznosithato

tobbletinformacidva.

A részletes szamitasi, szimulacios, terinformatikai és adatfeldolgozasi modellek a 4. fejezet
megfeleld hipotézisvizsgalati alfejezeteiben kerililnek bemutatasra. Az 1.5 alfejezet feladata
ezért nem a késébbi vizsgalatok részletes elGzetes kifejtése, hanem annak rogzitése, hogy a
disszertacio empirikus részei milyen adatforrasokra, mddszerekre és értékelési logikara

épllnek.
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Hipotézis Adatforras Vizsgalati Matematikai / | Eredmény tipusa
modszer statisztikali
mutato
H1 Budapesti, tomeges | Idésoros, sziirt Sulyozott atlag; | Az indulas—
terhelésti napokon esemenyadatbazis- | median; kiérkezés 1d6
keletkezett, elemzés; 75. percentilis; | eloszlasi
tovabbriasztasos statisztikai 10 percen beldli | mutatdiban
gépjarmiifecskend6- | adatfeldolgozas; kiérkezések kimutathato
események adatai id6északok aranya statisztikali
0sszehasonlitasa miikodési
lenyomat
H2 Kontrollalt Kontrollalt Teljes operativ | Mérhet6
szimulacios mérés szimulacios mérés; | ciklusidé; ciklusidg-
adatai a munkafolyamat- radioforgalmi csokkenés es
hagyomanyos és a 0sszehasonlitas; 1d6; részido-szerkezeti
tobbszoros radioforgalmi és cimkiosztasi valtozas a
cimkiosztasi adminisztrativ ido6; tdmeges
eljarasrol részidok elemzése | adminisztrativ - | eseménykezelési
részidok; folyamatban
szazalékos
idémegtakaritas
H3 QGIS/ORS-alapu Térinformatikai 10, 15 és 20 Dontéstamogatd
térinformatikai halozati perces elérési térinformatikai
modell; hivatasos modellezés; ovek; modell a
tlizoltolaktanyak izokronak képzése; | lefedettségi lefedettségi
pontadatai; lefedettsegi zonak | atfedések; atfedések,
kdzuthaldzati elérési | 6sszehasonlitasa; | sérilékeny hianyteriletek és
szamitasok Kiesési szcenaridk | térségek; kiesési hatasok
és atfedések laktanyakiesési | értelmezésere
értelmezése szcendridk;
térkepi
Osszevetés
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H4 eCall-adatlapok; Esetszintii adatlap- | Azonosithatd Miiveletiranyitasi
jarmliadatmezok; a | elemzés; adatmezdk szempontbol
vizsgalt esetekhez adatstruktura- kore; hasznosithato,
kapcsolddo elemzés; jarmitipusra és | gyorsabban
beavatkozasi prototipus-alapl hajtdsmaddra értelmezhetd
informaciok; dontéstamogatasi | vonatkozo tobbletinformacio
eléfeldolgozasi modell vizsgalata | informécio és eldfeldolgozasi
préba kinyerhet6sége; | modell

beavatkozasi
relevancia;
beavatkozasi
arany;
informacios
tobblet

1. tblazat: A hipotézisekhez kapcsol6doé adatforrasok, modszerek és mutatok attekintése
Készitette: A szerzé

Az 1. tablazat alapjan lathatd, hogy a négy hipotézis eltér6 jellegii, de egymassal sszefliggd
modszertani megkozelitést igényel. Az els6 hipotézis iddsoros €s sziirt eseményadatbazis-
elemzésre épiil, ezért elsdsorban statisztikai mutatokkal értékelhetd. A masodik hipotézis
kontrollalt szimulacids mérésen alapul, amelyben a teljes operativ ciklusidé és annak részidodi

adjak az 6sszehasonlitas alapjat.

A harmadik hipotézis térinformatikai halézati modellezést alkalmaz, amely déntéstamogato

celu elérési és lefedettségi viszonyokat mutat be.

A negyedik hipotézis esetszintli adatlap-elemzéssel és prototipus-alapu el6feldolgozasi

logikéval vizsgéalja, hogy az eCall-adatokbol milyen miiveletiranyitasi szempontbol

hasznosithat6 tobbletinformacid nyerheto ki.

A matematikai, statisztikai és modellezési elemek részletes kifejtése a 4. fejezet
hipotézisenkénti vizsgalati részeiben jelenik meg: az elsé hipotézisnél az eseménysziirés és az
idomutatok szamitasi modellje, a masodik hipotézisnél az operativ ciklusid6-modell, a
harmadik hipotézisnél a térinformatikai lefedettségi modell, a negyedik hipotézisnél pedig az
eCall-adatok el6feldolgozasi és dontéstamogatasi modellje adja az elemzés mddszertani alapjat.
Ez a megoldas biztositja, hogy az 1.5 alfejezetben bemutatott mddszertani keret kdzvetlendl

kapcsolddjon a 4. fejezet empirikus vizsgélataihoz.
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A modszertan 6sszegzd célja nem egyszeriien a miiveletiranyitas miikodésének leirdsa, hanem
annak biztositasa, hogy a dolgozatban megfogalmazott allitasok tobbféle forrasbdl, egymast

erdsitd modon legyenek alatdmaszthatok.

A statisztikai vizsgalat a miikodés id6beli mutatoit, a szimulacios mérés a munkafolyamatok
idbigényét, a térinformatikai modellezés a teriileti dontéstdmogatds lehetdségét, az

adatstruktura-elemzés pedig az Uj informéacioforrasok gyakorlati hasznosithatosagat mutatja be.

E modszerek egydttes alkalmazasa teremti meg annak alapjat, hogy a disszertaciéo a
katasztrofavédelmi miveletiranyitas kutatasat és fejlesztését tudomanyosan értelmezhetd,

ugyanakkor gyakorlati szempontbdl is alkalmazhat6 keretben targyalja.
1.6 Relevans hazai és nemzetkozi szakirodalom attekintése

A részletes szakirodalmi feldolgozast a 2.1 alfejezet tartalmazza. A jelen alfejezet célja ezért
nem az egyes forrasok részletes ismertetése, hanem annak révid bemutatéasa, hogy a disszertacio
szakirodalmi hattere tobb kapcsolddd kutatasi iranyra épll: a katasztrofavédelmi iranyitasra, a
segelyhivasi rendszerekre, a dontéshozatalra, a dontéstamogatasra, a PAJZS rendszerre, a
térinformatikai  alkalmazasokra, valamint az 1 adatforrasok miveletirdnyitasi

hasznosithatosagara.

A katasztrofavédelmi miveletirdnyitds vizsgalatahoz kapcsolddd szakirodalmi hattér
sajatossaga, hogy a szliken értelmezett miveletirdnyitasi témaban viszonylag kevés 6nallo
tudomanyos feldolgozés all rendelkezésre. Ez nem azt jelenti, hogy a terllet szakmailag
feltaratlan lenne, hanem inkabb azt, hogy a miveletirAnyitds hosszabb ideig a
katasztrofavédelmi szervezetrendszer, a tlizoltdi beavatkozas, a segélyhivasi rendszer vagy az
informatikai tdmogatas részeként jelent meg, nem pedig 6nallé kutatasi targykeént. A jelen
disszertacid ezért a szorosan vett miveletiranyitasi szakirodalom mellett olyan kapcsolodo
forrasokra is épit, amelyek a segélyhivasi rendszerek, a dontéstamogatés, a térinformatikai
alkalmazasok, a tiizoltoi dontéshozatal, a riasztasi rendszerek, az informaciofeldolgozas és a

katasztrofavédelmi fejlesztések iranyabdl adnak tudomanyos alapot a vizsgalathoz.

A hazai szakirodalmi hattérben meghatarozo6 szerepet toltenek be azok a munkak, amelyek a
katasztrofavédelmi szervezet mukodését, a tlizoltdi beavatkozas szakmai rendszerét, a
dontéshozatal sajatossagait, a PAJZS rendszer fejlédését, valamint a miveletiranyitas
informatikai timogatasat targyaljadk. Ezek a forrasok hozzajarulnak annak megeértéséhez, hogy
a miveletirdnyitds nem egyszerli riasztastechnikai feladat, hanem a katasztrofavédelmi

miikodés egyik informacios és dontési csomopontja. A hazai szakirodalom ebben az értelemben

25



els@sorban a szervezeti, iranyitasi, dontési és technikai hattér megalapozasahoz ad timpontot.
[32]; [33]; [34]; [35]; [36] A nemzetkozi szakirodalom elsGsorban a segélyhivasi rendszerek, a
helyadat-kezelés, a dontéstdmogatas, a helyzetfelismerés és a digitalis kommunikéacids
rendszerek oldalarél kapcsolédik a kutatashoz. Az Eurdpai Unid 112-es segélyhivasi
kornyezetére, az ETSI® és EENAS® miiszaki ajanlasaira, valamint a 911/NG9117 rendszerek
tapasztalataira €piil6 forrasok nem kozvetleniil a magyar katasztréfavédelmi miiveletiranyitast
irjak le, de jol mutatjak, hogy a segélyhivasi lanc, a helyadatok, az adatfeldolgozas és a
dontéstdmogatas fejlesztése nemzetkdzi szinten is kiemelt kérdés. Ezek a forrdsok a hazai
rendszer értelmezéséhez dsszehasonlitd és technoldgiai hatteret biztositanak. [2]; [37]; [38];
[39]; [40]

A dontéshozatal és dontéstamogatis szakirodalma kiilondsen fontos a miiveletiranyitas
vizsgalata szempontjabol. Az idényomas, a hianyos vagy fokozatosan pontosodd informaciok,
a helyzetfelismerés és a tapasztalati mintazatok szerepe a miiveletiranyitasban is meghatarozo.
A felismerésalapt dontéshozatal, a helyzetismeret, valamint a k6z6s muveleti kép elméleti
megkdzelitései segitenek értelmezni, hogy a miiveletiranyitadsban nem pusztan az informéacio
mennyisége, hanem annak gyors felismerhetdsége, értelmezhet6sége és dontesi helyzetbe
illeszthet6sége a meghatarozd. [41]; [42]; [43]

A sajat publikaciok a disszertacio szakirodalmi és modszertani alapozdsaban kilon szerepet
toltenek be, mivel tobb olyan részvizsgalatot készitettek eld, amelyek a hipotézisek késdbbi
empirikus ellenérzéséhez kozvetleniil kapcsolodnak. A korabbi cikkek a miveletiranyitas
miikddésének, a PAJZS rendszer fejlesztéseinek, a tomeges események kezelésének és a
térképes eseménykezelés statisztikai vizsgalatanak részteruleteit dolgoztak fel. A 17. sorszamu
publikacid a tomeges eseménykezelés és a PAJZS fejlesztései, mig a 18. sorszamu publikacio
a térképes eseménykezeléshez kapcsolodo statisztikai vizsgalat szempontjabol kuléndsen
fontos. Utdébbi mar kozvetleniil azt vizsgdlja, hogy a miveletirdnyitds technikai
modernizaciojanak hatasa kimutathato-e a riasztasi statisztikakban, kulondsen témeges
terhelésti budapesti napokon és tovabbriasztasos esetekben. A sajat publikaciokra a dolgozat

nem személyes tapasztalati allitasok igazolasaként, hanem korabban megjelent szakmai-

5 European Telecommunications Standards Institute, magyarul Eurépai Tavkozlési Szabvanytgyi Intézet; eurdpai
tavkozlési és informatikai szabvanyok kidolgozasaval foglalkozo szervezet.

6 European Emergency Number Association, magyarul Europai Segélyhivoszam Szovetség; a segélyhivasi
rendszerek fejlesztésével, szakmai ajanléasaival és eurdpai jo gyakorlatokkal foglalkoz6 szakmai szervezet.

7 Next Generation 911; az Egyesiilt Allamok 911-es segélyhivési rendszerének 0j generaciés, digitalis, adat- és
multimédia-képes fejlesztési iranya.
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tudomanyos elézményként, illetve a jelen disszertdcié empirikus vizsgalatait el6készitd

részvizsgalatokként hivatkozik.

A szakirodalmi attekintés alapjan megallapithat6, hogy a disszertacio témaja tébb tudomanyos
¢s szakmai irdny taldlkozasdban helyezkedik el. A hazai forrdsok elsdsorban a
katasztrofavédelmi szervezet, a tlizoltoi beavatkozas, a PAJZS rendszer és a miiveletiranyitas
torténeti-miikodési hatterét adjak. A nemzetkozi forrasok a segélyhivasi rendszerek, a
dontéstamogatas, a helyzetfelismerés, a kozos miiveleti kép, valamint a digitalis
kommunikacios és helyadat-kezelési megoldasok fel6l kapcsolodnak a témahoz. A jelen kutatas
ezekre épitve a miiveletiranyitadst 6nalld, mérhetd és modellezhetd miikddési rendszerként

vizsgalja, €s ezzel a hazai szakirodalomban meglévo hidny részleges potlasara is torekszik.
1.7 Az értekezés-tervezet felépitése, elhatarolasok

Az ertekezés-tervezet felépitése a tudomanyos probléma, a kutatasi hipotézisek, a célkittizések
és az alkalmazott madszerek egymasra epllését koveti. A dolgozat szerkezete arra térekszik,
hogy a katasztréfavédelmi miveletirdnyitds ne kizarolag szervezeti vagy technikai
bemutatasként jelenjen meg, hanem olyan miikddési rendszerként, amelynek egyes elemei
mérhetOk, modellezhetdk és fejlesztési szempontbdl értékelhetok. A felépités ezért a szakmai
¢s tudomanyos megalapozastol a miiveletiranyitas mikodésének bemutatasan keresztiil jut el a
hipotézisek empirikus vizsgalataig, majd az 0sszegzett kovetkeztetések, Uj tudomanyos

eredmeények és gyakorlati ajanlasok megfogalmazasaig.

Az értekezés-tervezet elsé fejezete a kutatas bevezet6 keretét adja meg. Bemutatja a kutatasi
téma aktualitasat, megfogalmazza a tudomanyos problémat, rogziti a hipotéziseket, a
célkitiizéseket és a kutatasi modszereket, valamint roviden attekinti a legfontosabb hazai és
nemzetkozi szakirodalmi kapcsolddasokat. Az elsd fejezet célja, hogy a disszertacio egészének

logikaja mar a bevezetd részben kdvethetd legyen.

A masodik fejezet a katasztrofavédelmi miiveletiranyitds szakmai, jogi, szervezeti, torténeti és
szakirodalmi koérnyezetét mutatja be. A fejezet célja nem a teljes magyar katasztrofavédelmi
rendszer atfogé ismertetése, hanem annak a hattérnek a megteremtése, amelyben a

milveletiranyitas miitkodése és a késdbbi empirikus vizsgéalatok értelmezhetdk.

A harmadik fejezet a miiveletiranyitas miikodési és informacids rendszerét targyalja. Ebben a
fejezetben jelenik meg a jelzés beérkezésétdl a szakmai értékelésen, a riasztasi dontésen, az erd-
és eszkdzkivalasztason, a dokumentécion és a tamogat6 szoftvereken keresztiil a beavatkozas

kezdeti tamogatasaig tarto folyamat. A fejezet kiilondsen fontos abbdl a szempontbal, hogy a
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késébbi  vizsgalatok nem  Onmagukban, hanem a tényleges miiveletiranyitasi

munkafolyamatokhoz kapcsolodva értelmezhetok.

A negyedik fejezet a disszertacié kdzponti empirikus vizsgalati egysége. A fejezet a négy
hipotézis sorrendjét kovetve statisztikai, szimulacios, térinformatikai és adatfeldolgozasi
modszerekkel vizsgalja a miiveletiranyitas fejlesztési szempontbol relevans miitkodési elemeit.
A fejezet végén a hipotézisek szintézise és kohézios tablazata kapcsolja 6ssze a részvizsgalatok

eredmeényeit.

Az otodik fejezet az Osszegzett kovetkeztetéseket és az Uj tudomanyos eredményeket
tartalmazza. Ebben a részben kerill sor annak bemutatasara, hogy a négy vizsgalati irany milyen
mértékben igazolta vagy részben igazolta a hipotéziseket, illetve ezekb6l milyen Uj tudomanyos

eredmények vezethetok le.

A hatodik fejezet a kutatdsi eredmények gyakorlati alkalmazhatésagat és a fejlesztési
ajanlasokat foglalja 6ssze. A javaslatok nem Uj tudomanyos eredményként, hanem az 5.
fejezetben rogzitett eredmények gyakorlati hasznositasi iranyaiként jelennek meg. A fejezet
célja annak bemutatdsa, hogy a kutatas eredményei milyen modon jarulhatnak hozza a
katasztrofavédelmi miveletiranyitds dontéstdimogatasi, informaciokezelési, térbeli és

adatfeldolgozasi fejlesztéséhez.

A kutatas elhatarolasa tobb szempontbol sziikséges. A disszertacid elsddleges vizsgalati targya
a katasztréfavédelmi miveletiranyitds, ezen beliill is annak informdaciokezelési,
dontéstamogatasi, idébeli, térbeli és adatfeldolgozasi miikodése. A dolgozat nem vallalkozik a
teljes magyar katasztrofavédelmi rendszer 4ltaldnos értékelésére, a tlizoltéi beavatkozas
helyszini taktikai részleteinek teljes korti elemzésére, illetve a segélyhivasi rendszer minden
szervezeti es technikai elemének részletes vizsgalatara. A mas szervek tigyeleti miikodésével
vald 0Osszevetés részletesebb szakmai elézménye egy kordbbi tanulmdnyom volt, jelen
értekezés-tervezet azonban ezt csak hattérként kezeli. [44] Ezek a teriiletek a miiveletiranyitas

szempontjabdl kapcsolodo hattérkent jelennek meg.

A konkrét empirikus adatelemzések teriileti szempontbol elsésorban Budapestre korlatozodnak.
Ennek oka, hogy a kutatdsi engedély a fOvarosi adatok vizsgélatara terjed ki, ezért a
disszertacioban orszagos adatok csak kontextusteremtd, Osszehasonlitd vagy aktualitast
bemutatd szerepben jelennek meg. A hipotézisekhez kapcsolodo konkrét statisztikai,
eseményadat- és riasztasi elemzések a rendelkezésre allo és engedélyezett fovarosi adatkorre

épulnek.
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A PAJZS rendszerhez kapcsolodo vizsgalatok szintén elhatarolast igényelnek. A dolgozat a
rendszer muveletiranyitasi alkalmazhatosagat, dontéstdimogatd szerepét és egyes fejlesztési
funkciodinak hatasat vizsgalja, de nem targyalja a rendszer teljes informatikai architektdrajat,
forraskodjat, belsé biztonsagi megoldasait vagy mindsitett, illetve nem nyilvanos miikodési
részleteit. A cél nem informatikai rendszerleirds, hanem a miiveletiranyitds szempontjabol

relevans miikddési hatasok tudoményos értelmezése.

A hipotézisekhez kapcsolodo részletes modszertani korlatokat a 4. fejezet egyes vizsgélati
alfejezetei tartalmazzak. Az értekezés-tervezet egészére érvényes elhatarolas, hogy a konkrét
empirikus vizsgalatok a rendelkezésre allo és engedélyezett adatkdrre, elsdsorban a févarosi
miveletiranyitasra, illetve a bemutatott szimulaciés, térinformatikai €s adatfeldolgozasi
modellekre épulnek. Ennek megfelelden az eredmények értelmezése minden esetben a vizsgalt

adatkor, a valasztott modszer és az adott modell korlatai kozott torténik.

A nemzetkozi példak és szakirodalmi kapcsolddasok a disszertacioban kitekintd és értelmezd
szerepet toltenek be. A dolgozat nem végez teljes korti orszag-6sszehasonlito elemzest, és nem
célja egy kulfoldi modell hazai atvételének részletes megtervezése. A nemzetkdzi forrasok
elsésorban annak bemutatasat szolgaljak, hogy a miiveletiranyités, a segélyhivasi rendszerek, a
dontéstamogatas, a térinformatikai lefedettség és az adatfeldolgozas kérdései mas
rendszerekben is jelen vannak, és a hazai fejlesztési lehetéségek értelmezéséhez hasznos

szakmai hatteret adhatnak.

A disszertdcio a mesterséges intelligenciat €s mas korszerli technoldgiai megoldasokat
els@sorban fejlesztési lehetdségként, nem pedig kézponti empirikus vizsgalati targyként kezeli.
Ennek oka, hogy a katasztrofavédelmi miiveletiranyitasban az ilyen megoldasok alkalmazésa
jelentés adatvédelmi, rendszerbiztonsagi, szervezeti és pénziigyi feltételekhez kotott. A
dolgozat ezért e teriileten csak olyan mértékben fogalmaz meg javaslatokat, amennyiben azok
a jelenlegi kutatasi eredményekbdl, illetve a miiveletiranyitas informéaciokezelesi logikajabol

szakmailag levezethetok.

Az elhatarolasok rogzitése nem a kutatas sziikitésének gyengesége, hanem a tudoményos
értelmezhetOség feltétele. A dolgozat célja nem az, hogy a katasztrofavédelmi miiveletiranyitas
minden részletére teljes korli valaszt adjon, hanem az, hogy négy kivalasztott, mérhetd vagy
modellezheté vizsgélati iranyon keresztiill bemutassa: a miveletiranyitds fejlesztése
tudomanyos modszerekkel is vizsgalhatd, és a gyakorlati tapasztalatok adatokkal, mérésekkel,

modellekkel és rendszerezett kdvetkeztetésekkel alatdmaszthatok.
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2. AKUTATASI TEMA TUDOMANYOS ES SZAKMAI MEGALAPOZASA
A kutatasi probléma, a célkitlizések, a hipotézisek és a mddszertani keret meghatarozéasat
kovetden sziikséges annak bemutatasa, hogy a katasztrofavédelmi miiveletiranyitds milyen

tudomanyos, szakmai, szervezeti, szabalyozasi és torténeti kornyezetben értelmezheto.

E fejezet célja nem pusztdn a rendszer hatterének ismertetése, hanem annak Kkutatasi
megalapozasa, hogy a késébbi empirikus vizsgalatok milyen szakirodalmi, miikodési,

informacids, dontési és szabalyozasi kornyezetben értelmezhetdk.

A miiveletirdnyitas vizsgéalata ugyanis nem valaszthatd el attél a szélesebb rendszertdl,
amelyben a segélyhivasok fogadasa, az informacidk feldolgozasa, a szakmai dontés

elOkészitése, a riasztas végrehajtasa és a beavatkozo erdk tamogatdsa megvalosul.

A fejezet els6ként a miiveletiranyitas kutatasi és relevans szakirodalmi kornyezetét tekinti at.
Ennek célja annak bemutatasa, hogy a vizsgalt téma milyen hazai és nemzetkdzi szakirodalmi
elézményekhez kapcsolodik, és melyek azok a forrasok, amelyek a segélyhivasi lanc, az
informaciokezelés, a dontéshozatal, a dontéstamogatas, a PAJZS rendszer, valamint a
miiveletirdnyitds human és technologiai hatterének értelmezéséhez tampontot adnak. A
szakirodalmi attekintés azért keriil a fejezet elejére, mert ez teremti meg azt az ertelmezési

alapot, amelyre a kés6bbi fogalmi, miikddési és empirikus részek épiilnek.

Ezt kovetden a fejezet az informacio, a dontéshozatal és a dontéstamogatas dsszefliggéseit
mutatja be. Ez a rész nem 0ndlld dontéselméleti kitérdként jelenik meg, hanem a
miveletiranyitas mikodésének megértéséhez sziikséges alapként. A beérkezd jelzésekbdl
ugyanis rovid id6 alatt olyan helyzetértelmezést kell kialakitani, amely a riasztasi dontést
megalapozza, mikézben a dontés sok esetben még nem teljes helyzetkép birtokaban sziletik
meg. A fejezet ezért az informacidéaramlast, a dontési helyzetek sajatossagait és a technikai

tdmogatas szerepét egymassal 0sszefliggésben targyalja.

A fejezet harmadik nagy egysége a jogi, szervezeti és belsd szabalyozasi hatteret foglalja dssze.
Ennek célja nem részletes jogtudomanyi elemzés, hanem annak tisztdzasa, hogy a
miiveletiranyitas milyen normativ és szervezeti keretek kozott latja el feladatait. A szabalyozasi
hattér bemutatdsa azért sziikséges, mert a késObbi vizsgalatokban értelmezett muiikodési
jelenségek — igy a riasztasi dontések, az erdk és eszkozok kijelolése, a tomeges események
kezelése, a PAJZS alkalmazasa vagy a radiokommunikacio — csak a vonatkozo szervezeti és
szakmai keretek ismeretében értékelhetok megfeleléen. A jogszabalyi és belsé normak esetében

a végleges szovegben a hatalyossag kiilon ellendrzése sziikséges.
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A torténeti fejlodés rovid bemutatasa szintén a fejezet részét képezi. A miiveletiranyités
jelenlegi miikdése nem elézmények nélkiili: a jelzés, a riasztas, az ligyeleti munka, az erdk €s
eszk6zok kovetése, majd az informatikai tamogatas fokozatos fejlédésén keresztul alakult ki az
a rendszer, amelyben ma mar strukturalt adatlapok, térképi megjelenités, PAJZS-funkciok,
radiokommunikacios megoldasok és egyéb tdmogato rendszerek segitik a dontést. A torténeti
rész feladata ezért nem altalanos tiizoltosag-tOrténeti attekintés, hanem annak bemutatasa,
hogyan valt a miveletiranyitds a hagyomanyos riasztasi feladatkorbdl egyre Osszetettebb

informaciokezelési és dontéstamogatasi mikodési tertiletté.

A 2. fejezet tehat a dolgozat megalapozd, értelmezd egysége. Feladata nem az empirikus
hipotézisek bizonyitdsa, hanem annak megteremtése, hogy a késobbi vizsgalatok vilagos
szakirodalmi, elméleti, szervezeti, szabalyozasi és torténeti hattérre épiiljenek. Ez a fejezet
kapcsolja 0ssze a bevezetOben megfogalmazott kutatdsi problémat a késdbbi miikodésbemutato
¢és empirikus részekkel, és ezzel biztositja, hogy a miiveletiranyitds vizsgalata ne elszigetelt

részteruletek halmazaként, hanem egységes szakmai és tudoméanyos rendszerként jelenjen meg.
2.1 A miiveletiranyitas kutatasi és relevans szakirodalmi kornyezete

A katasztrofavédelmi miveletiranyitds kutatasi kornyezetének attekintése soran abbodl kell
kiindulni, hogy a témahoz kapcsolédd szakirodalom nem egyetlen, jol korilhatarolt
tudomanyteriilethez kotédik. A miveletiranyitas egyszerre kapcsolodik a katasztrofavédelem
iranyitdsi  rendszeréhez, a  segélyhivasi és riasztdsi lanc mikodéséhez, az
informaciofeldolgozashoz, a dontéstamogatashoz, az ligyeleti human tényez6khoz, valamint az
informatikai és térbeli timogatod rendszerek alkalmazasahoz. Ebbdl kovetkezden a relevans
szakirodalmi hattér nem kizarolag kifejezetten miiveletiranyitasi targyt munkakbol épitheto fel,

hanem t6bb kapcsolddoé kutatasi irdny egylittes értelmezésébdl.

A kutatds szempontjabél fontos kiindulépont, hogy a hazai, kifejezetten katasztrofavédelmi
miveletirdnyitasra fokuszalo tudomanyos irodalom viszonylag sziik. Ez nem jelenti azt, hogy
a teriilet szakmailag feltaratlan lenne, inkabb azt mutatja, hogy a mtiveletiranyitas sokaig inkabb
a katasztrofavédelmi mitkddés részeként, nem pedig 6nalld vizsgalati teriiletként jelent meg. A
dolgozat ezért olyan szakirodalmi bazisra épit, amelyben a szorosan kapcsolodo
miiveletirdnyitasi munkdk mellett helyet kapnak a katasztroéfavédelmi irdnyitasrol, a tlizoltdi
dontéshozatalrol, a 112-es és 911-es rendszerekrol, a helyadatokrol, a diszpécseri terhelésrél, a

képzésfejlesztésrdl, valamint a dontéstdmogatasrol szo16 forrasok is.
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A nemzetkozi szakirodalmi kornyezet egyik meghataroz6 iranya a segélyhivasi rendszerek
fejlédéséhez kapcsolddik. Az Eurdpai Bizottsag 2024-es jelentése a 112-es egyseéges europai
segélyhivoszam végrehajtasardl eurdpai 0sszehasonlitdsban mutatja be a segélyhivasok
aranyait, a tagallami teljesitményt és a technoldgiai fejlesztések, példaul a hivéhely-
meghatdrozas szerepét. A jelentés nem kifejezetten katasztréfavédelmi miveletirdnyitasi
dokumentum, mégis fontos hattérforras, mert a hazai rendszer egy szélesebb eurdpai

segélyhivasi kornyezetben értelmezheto altala. [2]

A segélyhivasi rendszerek technoldgiai fejlddéséhez kapcsolodnak az ETSI és az EENA
dokumentumai is. Az ETSI NG1128-alapspecifikacidja a halézatfliggetlen segélyhivasi
hozzaférés architektarajat és alapvetd elemeit irja le, mig az AML-szabvany? a
mobilkésziilékbél szarmazod pontosabb helyadat PSAP0-okhoz torténd tovabbitasat targyalja.
[37]; [38] Ezek a forrasok a miiveletiranyitas szempontjabodl azért 1ényegesek, mert a riasztasi
dontések egyik alapfeltétele a helyszin gyors és megbizhatd azonositasa. [37]; [45] Az EENA
MCX1 in Public Safety cimii anyaga pedig mar a hangalapu segélyhivason talmutatd, adatban
és kommunikécios csatorndkban gazdagabb kozbiztonsagi kornyezet felé mutat, amely

hosszabb tavon a miiveletiranyitas dontéstamogaté lehetOségeit is atalakithatja. [39]

A nemzetk6zi 6sszehasonlitdsban az orszagpéldak is fontos tampontot adnak. A brit 999/112-
rendszerrdl szolo hivatalos utmutato jol érzékelteti, hogy a segélyhivas fogadasa és a szakagi
iranyitas egyes rendszerekben elkiiloniilo, de egymasra épiil6 folyamatként mikodik. [46] Az
amerikai 911/NG911 irodalom pedig azt mutatja meg, hogy a technoldgiai fejlesztések
nemcsak informatikai kérdést jelentenek, hanem a hivasfogadok, diszpécserek és beavatkoz6
szervezetek munkafolyamatait is érintik. [40]; [47] Ezek a peldak nem kdzvetlen mintaként,
hanem 0sszehasonlitasi hattérként hasznalhatok, mivel a magyar rendszer szervezeti és szakagi
tagoltsaga eltérd, ugyanakkor a hivasfogadas, az adatfeldolgozas és a dontéstdmogatas

problémai tébb ponton hasonldak.

A miiveletiranyitas dontési oldala szempontjabdl kiilondsen fontosak azok az elméleti munkak,
amelyek az idényomds alatti dontéshozatalt és a helyzetismeretet vizsgaljak. Endsley

helyzetismereti modellje a dinamikus rendszerekben zajlo dontéshozatal egyik alapvetd

8 Next Generation 112; az eurdpai 112-es segélyhivasi rendszer Uj generaciés architektdraja, amely a hangalapu
hivasok mellett digitélis, IP-alapu és adatban gazdagabb segélyhivasi kommunik&cidt is timogat.

9Advanced Mobile Location; mobilkésziilékbdl szarmazo pontositott helymeghatirozasi adat, amely
segélyhivaskor automatikusan tovabbithat6 a segélyhivast fogadd kdzpont felé.

10 Public Safety Answering Point, Segélyhivas Fogadd Kozpont

1Mission Critical Services; kritikus kommunikacios szolgéltatasok gyljt6fogalma, amely a készenléti és
kozbiztonsagi szervek megbizhat6 hang-, adat- és videbkommunikacidjat tamogatja.
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feltételeként értelmezi a helyzet észlelését, megértését és a varhatd folyamatok eldrevetitését.
[42] Klein felismerésalapu dontési modellje pedig azt magyarazza, hogy tapasztalt dontéshozdk
idényomdas alatt gyakran nem tobb alternativa részletes Osszevetésével, hanem
mintazatfelismeréssel és gyors helyzetértékeléssel jutnak dontésre. [41] E két megkdzelités a
miveletirdnyitdsban azért hasznos, mert a riasztasi dontés gyakran hidnyos, gyorsan valtozo

vagy részben bizonytalan informéacids kornyezetben sziletik meg.

Ehhez kapcsolddik a diszpéeseri és ligyeleti munka humdn tényezdinek vizsgalata is.
Oldenburg ¢és szerzOtarsai a nagyvarosi tlizoltésagi diszpécserek munkakori stresszét és
munkaképességét elemezték, ami arra hivja fel a figyelmet, hogy az tgyeleti teljesitmény nem
kizardlag technikai és szabalyozasi kérdés, hanem a kezel6i terheléshez is szorosan
kapcsolddik. [48] Steen-Tveit és Munkvold a kézos miveleti kép és a kozos helyzetértés
kapcsolatat vizsgaltak, amely a tobb szereplOs reagalasi rendszerekben kiilonosen fontos
szempont. [43] A miveletiranyitas esetében ez azért relevans, mert a beérkezo adatlap, a
miveletiranyitd értelmezése, a beavatkozd egység visszajelzése €s a vezetdi informacidigény
csak akkor alkot hatékony rendszert, ha a résztvevok hasonléan értelmezik a kialakuld

helyzetet.

A hazai szakirodalomban a miiveletiranyitds tagabb elhelyezéséhez rendszerszintli timpontot
ad Vass Gyula, Ambrusz Jozsef, Restas Agoston, Varga Ferenc és Katai-Urban Lajos
tanulmanya, amely a katasztréfavédelmi kutatasok eredményeit és fejlesztési iranyait a
rendészettudomany rendszerében értelmezi. [36] A tanulmany nem Kkifejezetten
miiveletiranyitas-kozpontd, de segit abban, hogy a vizsgalt teriilet a katasztréfavédelmi
kutatasi-fejlesztési kornyezet részeként legyen értelmezhetd. Muhoray Arpad iranyitasi
modellrdl sz616 munkaja ennél kozvetlenebbiil kapcsolddik a katasztrofavédelem szervezeti és
iranyitasi logikdjahoz, mivel a dontési szintek, a felel0sségi viszonyok és a szervezeti

kapcsolodasok értelmezéséhez ad hatteret. [32]

A hazai torténeti el6zmények szempontjabol Hesz Jozsef A harangtdl a szdmitdgépig, avagy a
tlizjelzés és riasztas torténete cimll tanulméanya fontos hattérforrds. A munka a tlizjelzés és
riasztas fejlodését torténeti ivben mutatja be, és ezzel jol érzékelteti, hogy a mai digitalis
riasztasi és miveletiranyitasi rendszerek nem elézmények nélkiil jelentek meg, hanem egy
hosszabb technikai és szervezeti fejlodési folyamat eredményeként alakultak ki. [35] Ez a
torténeti néz6pont azért hasznos, mert a miiveletiranyitas jelenlegi dontéstdmogatd szerepe csak
akkor érthetd meg teljesen, ha lathatova valik a jelzés, riasztas €és informacidtovabbitas korabbi

technoldgiai Utja is.
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A déntéshozatali megkozelités hazai oldalan Restas Agoston munkai killénésen fontosak. A
tlizoltasvezetOk kényszerhelyzeti dontéshozatalardl sz616 kutatasa, valamint a kényszerhelyzeti
dontések sajatossagait targyald késobbi tanulmanya az iddnyomas, a bizonytalansag és a nagy
felelosség melletti dontések szerkezetét vizsgalja. [33]; [49] Bar e munkak fokusza elsGsorban
a helyszini tizoltasvezetdi dontés, a miliveletirdnyitds szempontjabdl is jol hasznalhatok, mert
az ligyeleti dontéshozatalban szintén jelen van az informaciohiany, az idékritikussag és a gyors

szakmai mérlegelés kényszere.

A sziikebben vett miveletiranyitasi dontéstamogatdshoz Racz Sandor nagy kiterjedési
raktartiizek esetén alkalmazhaté dontéstamogatasi megkozelitése kapcsolhat6. A tanulmany a
riasztasi fokozat meghatarozasat, az er6-eszkdz igényt és az oltéanyag-szikségletet olyan
kérdésként kezeli, amely a miiveletiranyitas altal meghozott els6 szakmai dontések mindségére
is hatassal van. [50] Ez a forras azert fontos, mert egy konkrét eseménytipuson keresztil mutatja
meg, hogy a miiveletiranyitds nem pusztan riasztastechnikai végrehajtas, hanem szakmai

becslési és dontéstamogatasi feladat is.

A beavatkozdi oldalhoz kapcsolod6 hazai munkak koézil Pantya Péter és Varga Ferenc kutatasai
emelhetOk ki. Pantya Péter a katasztrofavédelem tlizoltosagi teriiletének beavatkozo
hatékonysagaval foglalkozik, ami a miiveletirdnyitds szempontjabol azért 1ényeges, mert a
riasztasi dontés, az er0-eszkoz kivalasztas és a beavatkozas elokészitése kozvetleniil
befolyasolja a helyszini munka feltételeit. [51] Varga Ferenc a ment6 tlizvédelem szervezeti és
technikai fejlesztési lehetdségeit, valamint az Onkéntes tlizoltosagok novekvd szerepét
vizsgalta, amely a lefedettség, a teriileti védettség és az erdforrasok rendelkezésre allasa

szempontjabdl kapcsolhato a jelen kutatashoz. [52]; [ 53]

A miiveletirdnyitds egyes specidlis eseménytipusokhoz kapcsoldédd informacidigénye miatt a
veszélyes anyagokkal, iparbiztonsaggal és kilonleges kockézatokkal foglalkozé hazai
kutatasok is kozvetett jelentéséggel birnak. Katai-Urban Lajos és szerzétarsai az iparbiztonsag
magyarorszagi rendszerét, valamint a veszélyes lzemekkel kapcsolatos szabalyozasi és
intézményi kérdéseket targyaljak, ami a miiveletirdnyitds szamara azért kapcsolddo tertilet,
mert az iparbiztonsagi események kezelése specialis informaciokat, szakmai hattértudast és
szervezeti egyiittmiikodést igényel. [54] Dobor Jézsef veszélyes anyagokkal kapcsolatos
katasztrofavédelmi szempontd elemzései szintén azt tamasztjdk ald, hogy bizonyos
eseménytipusokndl a miveletiranyitdsi dontés értelmezéséhez nemcsak altalanos riasztasi

logika, hanem specialis szakmai informaciok gyors felismerése is sziikséges. [55]
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A hazai miveletirdnyitds torténeti és informatikai fejlédéséhez kiemelten kapcsolddik a
Védelem Katasztrofavédelmi Szemle 2012. évi 6. szama. Ez a lapszdm a miveletiranyitas j
rendszerének kialakitdsdhoz, a PAJZS bevezetéséhez, a személyi és targyi feltételekhez,
valamint a rendszer korai miikodési tapasztalataihoz ad kozvetlen hattéranyagot. [56]; [57];
[58]; [59]; [60] Molnar Robin PAJZS riaszt6 rendszer bevezetésérdl szolo irasa szintén fontos,
mert a PAJZS bevezetését a naprakész informéacidk, az online adatszolgaltatas és a gyorsabb
dontéstamogatas igényével kapcsolja 6ssze. [34] Ezek a forrasok a jelen kutatasban nem
pusztan technikatdrténeti hattérként jelennek meg, hanem annak megértését is segitik, hogy a
hazai miveletirdnyitds fejlédése kezdettél szorosan 0Osszekapcsolddott az informatikai

tamogatas erdsitésével.

A segélyhivasi lanc bemeneti oldalat Balogh Monika tanulmanya teszi kozvetlenil lathatova.
A szerz6 a katasztrofavédelem tigyeleti szolgalatat és a 112-es hivasfogadassal kapcsolatos
kompetenciakat vizsgalja, igy jol kapcsolhatdé ahhoz a kérdéshez, hogy a miiveletiranyitas
milyen el6feldolgozott informaciokbol indul ki. [61] Balogh Monika doktori kutatasa a
katasztrofavédelem Ugyeleti allomanyanak képzésfejlesztését, az altalanos kompetenciakat és
az ergondémiai kérdéseket allitja kdzéppontba, amely a miiveletirdnyitds human oldalanak
értelmezéséhez ad tovabbi fontos tampontot. [62] Ez kulénbsen azért 1ényeges, mert az Ugyeleti
munka eredményessége nem kizardlag a technikai rendszer mitkodésén, hanem az allomany

felkésziiltségén, terhelhetdségén és munkakornyezeti feltételein is mulik.

A frissebb hazai szakirodalomban Gellei Tamas munkaja mar kifejezetten a
miiveletirdnyitasban hasznalt informatikai rendszerek fejlesztési lehetdségei feldl kozelit. A
tanulmany az eCall-rendszer, a PAJZS, valamint mas kapcsolodo adatforrdsok integracios
lehetéségeit vizsgalja, és kiillon hangsulyt ad az automatizalt jarmiiazonositasnak és az
adatfeldolgozas gyorsitasanak. [63] Ez a munka a jelen disszertacio szamara azért fontos, mert
a miveletiranyitas technologiai dontéstamogatasanak tovabbfejlesztését olyan iranybol
targyalja, amely kozvetlenll kapcsolodik az eCall-adatok értelmezhetéségéhez és a PAJZS

fejlesztési lehetdségeihez.

A hazai szakirodalmi kornyezetben a szerzo sajat, korabbi publikacioi is a kutatasi folyamat

elézményeként értelmezhetdk.

A szerzd gy irdnyitunk mi — A katasztrofavédelmi miiveletiranyitas 6sszehasonlitisa mas
szervek ligyeletével” cimili tanulmanya a katasztrofavédelmi miiveletiranyitas sajatossagait mas
tgyeleti és készenléti rendszerek mukodésével Gsszevetve értelmezte. A publikacid a jelen

disszertacio szempontjabol azért kapcsolddik a szakirodalmi kornyezethez, mert hozzajarul
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annak bemutatdsdhoz, hogy a miiveletirdnyitds nem dnmagaban 4116 technikai feladat, hanem
mas Ugyeleti modellekhez képest is sajatos informaciokezelési, dontési és koordinacios
funkcioval rendelkezik. [64]

Az lgazsdgok” a FOvarosi Miiveletiranyito Ugyeleten cimii tanulmany a fovarosi
miiveletirdnyitds napi miikodésének Osszetettségét, feladatrendszerét és a kiilsd szemléld
szamara kevésbé lathato koordinacios feladatait mutatta be. A késébbi, PAJZS-hoz, témeges
esemeénykezeléshez, térképes eseménykezeléshez és oktatasi-szimulacids hattérhez kapcsolodo
publikaciok e témakort tobb oldalrol bovitették tovabb. [64]; [65]; [66] Ezek a kdzlemények
nem helyettesitik a jelen disszertacio empirikus vizsgalatait, de elokészitik azt a szemléletet,
amelyben a miveletiranyitds Onalléan vizsgdlhaté informacids, dontési és technoldgiai

rendszerként jelenik meg.

Osszességében a szakirodalmi attekintés alapjan megallapithatd, hogy a katasztréfavédelmi
miiveletirdnyitas kutatasa tobb irodalmi irdny metszéspontjaban helyezkedik el. A nemzetkozi
forrasok els6sorban a segélyhivasi rendszerek technologiai fejlédéséhez, a helyadatokhoz, a
diszpécseri dontéshozatalhoz és a helyzetismerethez adnak hatteret. A hazai szakirodalom a
katasztrofavédelmi iranyitas, a tizoltd1 dontéshozatal, a mentd tlizvédelem, az iparbiztonsag, a
képzésfejlesztés, a PAJZS rendszer, a miiveletiranyitasi ligyeleti miikddés €s az informatikai
fejlesztések oldalarol kapcsolodik a témahoz. A szorosan miiveletiranyitas-kdzpontu irodalom
ugyanakkor tovabbra is korlatozott terjedelmii, ami indokolja, hogy a jelen disszertacio a

teruletet rendszerezett, empirikus vizsgalatra alkalmas kutatasi targykent kezelje.
2.2 A vizsgalt terulet fogalmi, szervezeti és miikodési keretei

A miveletiranyitds tudomanyos vizsgélata csak akkor végezhetd el kovetkezetesen, ha a
fogalmi keretek, a szervezeti kapcsoloddsok és a miikddési sajatossagok ugyanabban az
értelmezési térben jelennek meg. A katasztrofavédelmi miiveletiranyitas ugyanis nem pusztan
egy szervezeti egység vagy adminisztrativ koézbensd szint, hanem olyan iddérzékeny
informacios és dontési csomodpont, amelyben a beérkezd jelzések értelmezése, a kezdeti
helyzetértékelés, valamint az erdék és eszkozok kijelolésének elsd 1épései szorosan
Osszekapcsolodnak. E miikodés értelmezéséhez jol illeszkedik az incident management
nemzetk6zi megkdzelitése is, amely a szerepek, feleldsségek, erdforrasok és egytittmiikodési

mechanizmusok ¢sszehangolasat tekinti az eredmeényes reagalas egyik alapfeltételének.

A fejezet ezen beliil hdrom, egymasra épiilé nézOpontot rogzit. A fogalmi keret azoknak az

alapfogalmaknak és viszonyoknak a tisztdzasat szolgalja, amelyek a késObbi fejezetekben

37



visszatéréen megjelennek, igy kiilondsen a jelzés, adat, informdacid, riasztas, dontéstimogatas
és ugyeleti koordinacié fogalmi korét. A szervezeti keret Kijeldli azokat a kapcsolddasi
pontokat, ahol a miiveletiranyitas mas szereplokkel €s alrendszerekkel 1ép kapcsolatba, vagyis
ahol a jelzésfogadas, a terlleti irdnyitas, a beavatkoz6 allomany és a tarsszervek kozotti
informacidcsere és feleldsségi tagoltsag értelmezhetdvé valik. A miikodési keret pedig azt a
folyamatlogikat irja kortl, amelynek sordn a beérkezd, kezdetben nem mindig teljes korti
informaciok alapjan olyan értelmezési és dontési folyamat indul meg, amely intézkedésre
alkalmas helyzetképpé szervezddik. A hangsuly itt nem azon van, hogy az adatok rendszeresen
hidnyosak lennének, hanem azon, hogy a korai szakaszban a helyzetkép fokozatosan valik

teljesebbeé, mikozben a dontések idonyomas alatt sziiletnek meg.

A disszertacio fokusza ezen beliil a miveletiranyitasnak arra a miikodési tartomanyéra esik,
ahol a beérkezd jelzések feldolgozasa, az els6dleges dontések meghozatala, a riasztas
elrendelése, valamint a beavatkozas tAmogatasahoz sziikséges informacids és koordinacios
feladatok egységes rendszerként értelmezhetdk. Ez a lehatdrolds nem azt jelenti, hogy a
helyszini vezetés vagy a késdbbi beavatkozasi szakaszok kiviil esnének a vizsgalat értelmezési
horizontjan, hanem azt, hogy a fejezet elsddlegesen azt a miikodési kdzeget alapozza meg,
amelyben a miiveletiranyitas sajat dontési és tiamogato szerepe vilagosan leirhat6. A nemzetko6zi
kontrollk6zponti kutatasok is arra mutatnak ra, hogy a reagalasi rendszer korai dontési szakasza
onmagaban is kulon elemzési teret képez, mivel itt kapcsolodik 6ssze legintenzivebben a

helyzetfelismerés, az informacios siirit€s €s az operativ cselekvés el6készitése.

A korszerli miveletirdnyitdsi kornyezet emellett egyre erdsebben tamaszkodik digitalis
infrastrukturara. [67] Az eseménykezelés, a térkepi megjelenités, a riasztasi logika tamogatasa,
valamint a nagyobb terhelésii helyzetek attekinthetd kezelése olyan informatikai képességeket
igényel, amelyek nelkil a dontési folyamatok stabilitasa es atlathatdsaga nehezebben
biztosithat6. Ez a tendencia nem tekinthetd elszigetelt hazai jelenségnek: a nemzetkozi
gyakorlatban is megfigyelhet6, hogy az ligyeleti és reagalasi rendszerek fejlesztese egyre
inkabb az egységesebb informacidkezelés, a jobb digitalis Osszekapcsolhatésag és a

hasznalhatobb déntestamogatasi eszkzok iranyaba mozdul el.

A fejezet célja ezért nem a miiveletiranyités teljes korti miikodési elemzésének eldvételezése,
hanem annak a fogalmi, szervezeti és szakmai héattérnek a rogzitése, amelyben a tovabbi
vizsgalatok értelmezhetdk lesznek. Ebben a keretben valik megmutathatova az is, hogy a
miveletiranyitas miért tekinthetd onalld vizsgalati teriiletnek a katasztréfavédelem egészén

belil, és miért indokolt azt nem pusztan technikai vagy szervezeti, hanem informacios és
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dontési szempontbdl is elemezni. A kovetkezd alfejezet ezért a hivatasos katasztrofavédelmi
szerv feladatrendszerébdl kiindulva rogziti azt a szakmai ¢s miikodési hatteret, amelybe a

miiveletiranyitas vizsgalata szervesen illeszkedik.
2.2.1 A hivatasos katasztréfavédelmi szerv feladatai és miikodési sajatossagai

A miiveletiranyitas fogalmi és miikddési keretei mogdtt minden esetben egy konkrét szervezeti
valdsag all: a hivatasos katasztrofavédelmi szerv feladatrendszere és annak miikodési rendje. A
magyar szabalyozas alapjan a katasztrofavédelem alapvetd rendeltetése a lakossag
biztonsdganak novelése, a természeti és civilizacidos katasztrofak elleni védekezeés
hatékonysaganak fokozasa, valamint az egységes allami iranyitas biztositasa. Ebbdl
kovetkezik, hogy a szervezet milkddése nem szlikithetd le kizardlag a beavatkozasok
végrehajtasara: a megeldzési, felkészitési, tervezési, szervezési, védekezési, tajékoztatasi és
helyreallitdshoz kapcsolodo feladatok ugyanannak az dsszetett kozfeladatnak a részeit képezik.
[68]

A magyar katasztrofavédelem feladatrendszere ennek megfeleléen tobb szakmai pillérre épiil.
A hivatalos szervezeti logika szerint meghatarozo teriiletei a tlizvédelem, a polgari védelem és
az iparbiztonsag. A miveletiranyitas szempontjabol azonban fontos régziteni, hogy e harom
teriilet a napi mikodésben nem azonos stllyal jelenik meg. Az operativ, beavatkozas-orientalt
tevékenység kdzéppontjaban alapvetden a tlizoltasi €s miiszaki mentési feladatok allnak, mig a
polgari védelmi és iparbiztonsdgi vonatkozasok inkdbb bizonyos eseménytipusokhoz,
hattérintézkedésekhez, tarsszervi kapcsolatokhoz vagy specidlis szakmai igényekhez
kapcsolodva jelennek meg. Ez azért 1ényeges, mert a miiveletiranyitas tényleges terhelése és
napi mikodeési ritmusa dontden a tlizolto1 beavatkozasokhoz kotddik, mikdozben a masik két
teriilet jelenléte tovabb noveli a rendszer dsszetettségét. Muhoray Arpad iranyitasi modellrél
sz0l6 munkdja ehhez illeszkedden azt hangsulyozza, hogy a katasztrofavédelem egészét
egymashoz kapcsolodo, tobb szintli és tobb szerepldt integrald rendszerként kell értelmezni,

nem pedig egymastol elszigetelt részterlletek 0sszességeként. [32]

A szervezet miikodésének egyik alapvetd sajatossidga, hogy tobb, egymdsra épilild szinten
valosul meg. A hivatasos katasztrofavedelmi szerv orszagos, teruleti €s helyi szervei olyan
rendszert alkotnak, amelynek egyszerre kell stabil irdnyitdsi rendet és gyors
alkalmazkodoképességet biztositania. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a miikodést nemcsak
a feladatkorok formalis elkiiloniilése hatarozza meg, hanem az is, hogy a kiilonb6zd szintek,

valamint a tarsszervek, kozszolgaltatok, onkormanyzati szereplok és egyéb egylittmikodok
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kozott folyamatosan mitkddoképes informdécios és koordinacios kapcsolat alljon fenn. A
torvényi szabalyozds maga is abbdl indul ki, hogy a védekezés és a kdvetkezmények
felszamolésa kiilonb6z6 allami, dnkormanyzati, gazdalkodd és civil szerepldk Osszehangolt
kozremikodésével torténik, vagyis a katasztrofavédelem miikddése eleve egyiittmiikddésre

¢épiil6 rendszerként értelmezendd. [68]

Ebben a szervezeti kornyezetben az operativ mikodés egyik legfontosabb sajatossaga az
id6érzékenység. A hivatdsos katasztrofavédelmi szerv feladatai koziil kiilondsen azokban a
helyzetekben valik ez hangstlyossd, amikor a beérkez6 jelzéseket rovid id6 alatt kell
értelmezni, a sziikséges intézkedéseket megtenni, és a megfeleld egységeket mozgésba hozni.
Ilyenkor a dontések nem a teljes helyzetkép birtokaban szlletnek meg, hanem olyan
informacids kornyezetben, ahol a kezdeti adatok nem mindig teljes kortiek, ugyanakkor
rendszerint elegendd alapot adnak az els6 intézkedésekhez. A miiveletiranyitas szempontjabol
ezért nem az a meghataroz6 kérdés, hogy minden informéacié azonnal rendelkezésre all-e,
hanem az, hogy a rendelkezésre allo informécié alkalmas-e a szakmailag indokolhat6 els6

dontés meghozatalara, és a rendszer keépes-e a késébbi pontositasok befogadasara és kezelésére.

A hivatasos katasztrofavédelmi szerv feladatrendszerének és miikodési sajatossagainak
attekintése kozvetleniil ramutat arra, hogy a miiveletiranyitas miért tekinthetd 6nallo vizsgalati
teriiletnek a szervezeten beliil. A miiveletiranyitas itt nem egyszerii technikai kozvetitoként
jelenik meg, hanem olyan miikodési pontként, ahol a szervezeti rend, az egyiittmiikodési
kapcsolatok, a beérkezd informaciok és az idéérzékeny dontések Osszekapcsolodnak. A
kovetkezd alfejezet ezért mar kifejezetten arra Osszpontosit, hogy az informécid, a
dontéshozatal és a dontéstamogatas milyen elméleti 6sszefuggések mentén irhatd le ebben a

szakmai és miikodési kozegben.

2.2.2 Az informéacié, a dontéshozatal és a dontéstamogatas osszefliggései a

miuveletiranyitasban

A katasztréfavédelmi miiveletiranyitds miikddésében az informacio, a dontéshozatal és a
dontéstamogatas egymastol nem valaszthato el. A beérkezd jelzés onmagaban még nem jelent
intézkedésre alkalmas helyzetképet: a miiveletirdnyitas feladata az, hogy az adatokat rovid 1d6
alatt értelmezze, szakmai tartalommal ruhdzza fel, majd olyan dontéssé alakitsa, amely a
beavatkozas meginditasat megalapozza. Ebben az dsszefliggésben az informacio értéke nem
elsdsorban a mennyiségében, hanem iddszeriiségében, pontossagaban, értelmezhetdségében és

dontést tamogato jellegében ragadhato meg.
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Az eseménykezelés nemzetkdzi megkozelitése is kiemeli, hogy az eredményes reagalas
feltétele az informaciok megosztasa, a szerepek vilagos meghatarozasa, az er6forrasok kovetése
¢s a koordinalt miikodés. A miiveletiranyitasban ez azért kiilonosen fontos, mert a dontes
gyakran idonyomas alatt, fokozatosan pontosod6 informacios kornyezetben sziiletik meg. A
bejelentdi kozlés, a 112-es adatlap, az automatikus jelzések, a térképi adatok, az erdforras-
informacidk és a késObbi helyszini visszajelzések egyiittesen alakitjak azt a helyzetképet,

amelyre a miiveletiranyitasi dontések épiilnek. [69]

A miveletiranyitasi dontés ezért idokritikus és dinamikus jellegli. Sok esetben nem a teljes
helyzetkép birtokaban kell dontést hozni, hanem az adott pillanatban rendelkezésre alld,
szakmailag értelmezhetd informaciok alapjan. Ez nem a miikddés hibéja, hanem az iddkritikus
beavatkozasi rendszerek természetes sajatossaga. A kezdeti dontés késObb pontosithatd,
kiegészithet6 vagy modosithat6 a beavatkozo egységek visszajelzései, a tovabbi adatlapok vagy

a tarsszervektdl érkezd informaciok alapjan.

A dontéshozatal e sajatossaga ©sszhangban all a kényszerhelyzeti és felismerésalapl
dontéshozatal szakirodalmi megkozelitésével. Idonyomas alatt a dontéshozo6 gyakran nem tobb,
teljesen kidolgozott alternativa részletes 6sszevetésével jut dontésre, hanem a helyzet jellemz6
mintézatait ismeri fel, és azok alapjan valaszt végrehajthaté megoldast. A miiveletiranyitasban
ez a szakmai tapasztalat, a helyismeret, az eseménytipusok ismerete és a tamogat6 informatikai

rendszer egyuttes hasznalatan keresztil jelenik meg. [33]; [41]; [49]

A dontéstamogatas ebben a kdrnyezetben nem a muveletiranyité dontésének kivaltasat jelenti,
hanem annak el6készitését, gyorsitasat és ellendrizhetobbé tételét. A strukturalt adatlapok, a
riasztasi  kategériak, az er6-eszk0z javaslatok, a térképi megjelenités és az
eseménydokumentacié akkor tamogatjak érdemben a dontést, ha a rendelkezésre allo
informaciot attekinthetobbé és szakmailag konnyebben értelmezhetové teszik. A technologiai
tamogatas tehat nem dnmagaban jelent el6nyt, hanem akkor, ha csokkenti az értelmezesi terhet,

javitja a helyzetkép hasznalhatosagat, €s tamogatja az idoben meghozhatd szakmai dontést.

Az informécio, a dontés és a dontéstamogatas osszefliggéseinek rdgzitése megalapozza a

miveletirdnyitas tényleges mitkddési lancanak késébbi bemutatasat.
2.3 A katasztrofavédelem jogi, szervezeti és belsé szabalyozasi hattere

A katasztroéfavédelem miikodése olyan tobbrétegli szabalyozasi kornyezetben valosul meg,
amely egyszerre hatarozza meg a szervezet helyét az allami igazgatas rendszerében, a

beavatkozasi tevékenység jogi kereteit, valamint a napi operativ miikodés belsd rendjét. A
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miiveletirdnyitds ebben a rendszerben nem egyszerlien technikai vagy adminisztrativ
részterulet, hanem olyan funkciondlis csomépont, ahol a jelzések kezelése, az informaciok
szakmai értékelése, az erék és eszkozok riasztasa, a tarsszervekkel valod kapcsolattartas és a

vezetdi tajékoztatas 0sszeér.

Szervezeti értelemben a hivatasos katasztrofavédelmi szerv orszagos, terileti és helyi szintekre
tagolodik. Ennek formalis keretét a BM Orszagos Katasztréfavédelmi Foigazgatosag
Szervezeti és Miikodési Szabalyzata hatarozza meg, amelyet a 4/2024. (XII. 13.) BM OKF
utasitds tartalmaz. A miiveletiranyitds szempontjabdl e tagoltsag azért bir kiilonos
jelentéséggel, mert az orszagos szinten miikdodé kozponti ligyeleti és iranyitasi funkciok
elsédlegesen Osszegz6, koordinald és feliigyeleti szerepet toltenek be, mig a kdzvetlenll vagy
a 112-es rendszeren keresztiil érkezd, tlizoltoi beavatkozast igényld jelzések kezelése a fovarosi
€s varmegyei miiveletiranyito tigyeleteken torténik. A fovaros ebben a strukturaban sajatos
helyet foglal el: a magasabb eseményszam, a stiribb szerallomany és az 6sszetettebb varosi

kornyezet miatt a miiveletiranyitas gyakorlati sulya itt kiilondsen hangsulyos.

A mikodés legfelsd jogi keretét Magyarorszag Alaptorvénye adja, amely az allami miikodés,
az alapvetd jogok védelme ¢s a kiilonleges jogrend szempontjabdl jeldli ki azt az alkotméanyos
kornyezetet, amelyben a katasztrofavédelem feladatai értelmezheték. [70] Bar a napi riasztasi
¢s miuveletirdnyitasi tevékenység részletszabalyai nem ezen a szinten jelennek meg, az
alkotmanyos hattér mégis meghatarozza azt a legitiméacios keretet, amelyben az élet- és

vagyonvédelmi feladatok ellatasa megvaldsul.

Torvényi szinten a miikddés két legfontosabb alapjat a tiiz elleni védekezésrdl szolo 1996. évi
XXXI. torvény ¢és a katasztrofavédelemrdl szolo 2011. évi CXXVIII. toérvény adja. A
tlizvédelmi torvény a tiizoltasi és miiszaki mentési feladatok klasszikus jogalapjat biztositja,
mig a katasztrofavédelmi torvény a katasztrofavédelmet egységes allami iranyitasi rendszerként
hatarozza meg, osszekapcsolva a tlizvédelmi, iparbiztonsagi és polgari védelmi feladatokat.
[28]; [68] A miiveletiranyitas szempontjabdl e két torvény egyiittesen értelmezhetd: az egyik a
tlizoltdi beavatkozasi kotelezettség szakmai alapjat, a masik azt a szervezeti és irdnyitasi

rendszert rogziti, amelyben a jelzésbdl dontés, a dontésbdl pedig intézkedés lesz.

A torvényi szabalyozast végrehajtasi rendeletek és miniszteri rendeletek konkretizaljak. A
234/2011. (XI. 10.) Korm. rendelet a katasztrofavédelmi torvény végrehajtasanak
részletszabalyait tartalmazza, mig a 39/2011. (XI. 15.) BM rendelet a tiizoltasi és miiszaki
mentési tevekenység altalanos szabalyait rogziti. Ezekhez kapcsolodnak a szolgalati
viszonyokra, a védekezés részletszabalyaira és az egyes szakterileti feladatokra vonatkozd
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tovabbi normak is, példaul a 49/2011. (XII. 20.) BM rendelet és a 62/2011. (XII. 29.) BM
rendelet. A miiveletiranyitds szempontjabol ezek a szabalyok azért fontosak, mert a riasztasi
dontések mogott mindig ott all a helyszini vezetés rendje, a szolgalati jogosultsagok rendszere,
valamint a tlizoltasi és miiszaki mentési tevékenység szakmai logikdja (234/2011. (XI. 10.)
Korm. rendelet; 39/2011. (XI. 15.) BM rendelet; 49/2011. (XII. 20.) BM rendelet; 62/2011.
(XI1. 29.) BM rendelet).

A segélyhivasi lanc szabalyozasa kiilon is kapcsolodik a miiveletiranyitdshoz. A 361/2013. (X.
11.) Korm. rendelet a segélyhivasokat fogado szerv hataskorét, feladatait és mukodésének
részletes szabalyait hatdrozza meg, mig az ORFK Ugyeleti rendszerére vonatkozd belsé
szabalyozas a renddrségi tigyeleti miikodés rendjét rogziti. E normak azért Iényegesek, mert a
katasztrofavédelmi miiveletirdnyitasba érkezd informécidk jelentds része mar egy eldzetesen
rogzitett, strukturalt és szabalyozott hivasfogadasi rendszerbol érkezik. A segélyhivasi lanc jogi
kornyezete igy kozvetleniil befolyasolja, hogy a miiveletiranyitds milyen adattartalommal,
milyen formaban és milyen eléfeldolgozasi szint utan kapja meg a jelzést. A 361/2013. Korm.
rendelet hivatalos jogszabalyoldala a segélyhivasokat fogadd szerv feladatait kifejezetten

nevesiti.

A miveletiranyitas informéacids kdrnyezete a beliigyi és korményzati ligyeleti lanc irdnyéba is
kiterjed. A 33/2011. (XIl. 2.) BM utasitas és a 1324/2011. (IX. 22.) Korm. hatarozat a
kormanyzati, belligyi és felsdszintii tajékoztatasi rend kereteihez kapcsolodik (33/2011. (XII.
2.) BM utasitéas; 1324/2011. (IX. 22.) Korm. hatarozat). Ez a miiveletiranyitas szempontjabol
azt jelenti, hogy az operativ dontések mellett a rendszer a magasabb szintli allami
informacioaramlas részét is képezi, kilondsen nagyobb, kiemelt vagy tdbb szerv

egylittmiikodését igényld események esetén.

A napi miveletiranyitasi miikodést kozvetlentil a bels6 katasztrofavédelmi normak és szakmai
intézkedések hatarozzak meg. A 6/2016. (VI. 24.) BM OKF utasitas a tlizoltas-taktikai és
miiszaki mentési szabalyok szempontjabdl jelentds, mig a készenléti szerdllomany mitkkodésére,
az erdk és eszk6zok alkalmazédsara, valamint a riasztasi és visszajelzési rend egyes elemeire
kiilon belsd szabalyozok vonatkoznak. Az 1/2024. BM OKF f6igazgatdi intézkedés kdzvetlentil
a miveletiranyitas rendjét szabalyozza, beleértve a jelzések kezelésenek, a riasztési logikanak
¢s a PAJZS rendszer hasznalatanak fobb kereteit. Ezt egészitik ki tovabbi belsé normak, példaul
a 28/2024. BM OKEF foigazgatoi intézkedés és az 1/2025. BM OKF intézkedés, amelyek a napi
miikodés egyes részteriileteit szabalyozzak (6/2016. (VI. 24.) BM OKF utasitas; 1/2024. BM
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OKF fdigazgatoi intézkedés; 28/2024. BM OKF fdigazgatoi intézkedés; 1/2025. BM OKF
intézkedés).

A miiveletiranyitas technikai és kommunikaciés miikodésének szempontjabdl kiilon emlitést
érdemel a 20/2025. VPN?!? utasitas, amely bels6 szabalyozoként tobbek kozott a rendszeresen
hasznalt EDR-rendszer'3, ezen bellil a TETRA-radibkommunikacié4 és a DWSH
alkalmazasanak szabalyait is érinti. [84] Ez a miiveletiranyitas szamara azért 1ényeges, mert a
riasztas, a visszajelzeés, a radioforgalmazas és az allapotkdvetés nem pusztan szervezeti vagy

dontési kérdés, hanem kommunikacios és informatikai mikodés is.

Mindezek alapjan a katasztrofavédelem jogi, szervezeti és belsd szabalyozasi hattere nem
pusztan hattérként értelmezhetd, hanem a miiveletiranyitds mikodésének alapfeltétele. Az
Alaptorvénytdl a torvényi és rendeleti szabalyozason at a belsé normakig huzod6 szabalyozasi
lanc teszi lehetévé, hogy a miveletiranyitds egyszerre legyen jogilag megalapozott,
szervezetileg kijelolt, szakmailag differencialt és technologiailag timogatott miikodési tér. Ez

a hattér teremti meg azt a keretet, amelyben a késébbi fejezetekben vizsgalt informacids,

dontési és technikai folyamatok értelmezhetdk.
2.4 A miiveletiranyitas torténeti fejlodése Magyarorszagon

A katasztroéfavédelmi miiveletirdnyitas jelenlegi miikodése nem elézmények nélkiil alakult ki.
A magyar katasztrofavédelmi miiveletiranyitas fejlodését korabban nemzetkdzi konferencia-
poszterben is bemutattam. [85] A jelzés, a riasztas és az tigyeleti iranyitas fejlodése hosszabb
torteneti folyamat eredménye, amelyben a kezdetben helyi, személyes és manuélis megoldasok
fokozatosan kdzpontositottabb, technikailag tamogatottabb és informéacidigényesebb
rendszerré alakultak. A torténeti fejlodés lényege nem pusztin az alkalmazott eszkézok
valtozasaban ragadhaté meg, hanem abban is, hogy a riasztasi tevékenység mellett egyre
nagyobb szerepet kapott az informdcidk rendszerezése, az erdk és eszkozok allapotdnak

kovetése, a dontéstamogatas és a parhuzamos események kezelése.

A tlizjelzés és riasztas torténeti fejlodése jOl mutatja ezt az atalakulast. A korai idészakban a

tlizjelzés elsdsorban helyi, kdzosségi €s manualis jellegii volt, amelyben a jelzés tovabbitasa €s

12 Virtual Private Network, vagyis virtualis maganhalézat

BEgységes Digitalis Radiotavkozld rendszer; a készenléti szervek digitalis radiokommunikacidjat biztositd
rendszer Magyarorszagon.

YMTerrestrial Trunked Radio; digitalis, csoportkommunikéaciora alkalmas radiokommunikacios szabvany, amelyet
tobb orszagban a készenléti és kdzbiztonsagi szervek kommunikéaciodjara alkalmaznak.

15Dispatcher Workstation; diszpécseri munkaallomas, amely a radi6kommunikacié, a hivaskezelés vagy a
kapcsolodo tligyeleti kommunikacio kezelésére szolgalo kezel6i feliiletként értelmezhetd.
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a reagalas megszervezése még kevés technikai tdmogatassal tortént. A késobbi technikai
fejlédés — a telefon, a radid, a telefax, majd a szamitdgépes rendszerek megjelenése —
fokozatosan atalakitotta a jelzés és riasztas miikodését. Hesz Jozsef a tlizjelzés és riasztas
torténetét bemutaté tanulményaban ezt a fejlodést a ,harangtol a szamitogépig” tartod
folyamatként irja le, ami jol érzékelteti, hogy a mai digitalis miiveletiranyitasi kdrnyezet

hosszabb technikai és szervezeti fejlédés eredménye. [35]

A fOvarosi miikodés torténete ebbdl a szempontbol sajatos helyet foglal el. Budapesten mar
joval a 2012-es orszagos szervezeti atalakulas el6tt is miikodott olyan kozponti jellegti tigyeleti-
irdnyitasi tevékenység, amely a jelzések kezelését, a riasztasokat és az er6k alkalmazasat
tamogatta. Ennek technikai lehetdségei azonban a mai rendszerhez képest lényegesen
korlatozottabbak voltak: a telefonos, radios és faxalapu kapcsolattartas, valamint a manualis
vagy felig manuélis nyilvantartasok mellett a dontestamogatas elsésorban a szolgalatot ellatok
tapasztalatara, helyismeretére és az aktualisan rendelkezésre all6 informéacidk gyors
értelmezésére épiilt. A fovarosban hasznalt korabbi ,,szerallapot tabla” és az egyéb manudlis
megoldasok jol mutatjak, hogy az erdk és eszkdzok kovetése mar kordbban is alapvetd igény
volt, de ennek informatikai tdmogatasa csak késobb valt meghatdrozéva. A fovarosi
miiveletirdnyitas kordbbi mitkddésének gyakorlati sajatossagait korabbi rovid irdsomban is

érintettem. [86]

A fovarosi muveletiranyitas fejlodésében korszakalkoto 1€pést jelentett az 1998-ban bevezetett
ERIR, vagyis az Er6gazdalkodasi és Riasztdsi Informécidos Rendszer. A rendszer a korabbi,
dontéen manualis és személyes tapasztalatra épiilé6 megoldasokhoz képest mar szamitogépes
tamogatassal segitette a riasztasi folyamatot: a hirado Ugyeletes a sziikséges adatokat a
rendszerbe rogzitette, amely a helyszin és az esemény sulyossaga alapjan felkinalta az optimalis
riasztasi rendet, majd az elfogadott vagy maodositott dontés alapjan végrehajthatova valt a
riasztas. Az érintett kerlleti parancsnoksagon a riasztas automatikusan, irdsban jelent meg, és
a rendszer a szertarkapuk nyitasat, valamint egyes kodzlekedési jelzések vezérlését is tamogatta.
Bar az ERIR még nem rendelkezett a mai értelemben vett térképi megjelenitéssel, a févarosi
miikddésben mar megteremtette annak az informatikai alapu riasztasi és erdgazdalkodasi

szemléletnek az el6zményét, amelyre késobb a PAJZS rendszer fejlesztése is épiilhetett. [87]

A katasztrofavédelem orszagos szervezeti fejlodésében fontos allomast jelentett a BM Orszagos
Katasztréfavédelmi Fdigazgatdsag Iétrejotte. A hivatalos torténeti 6sszefoglald szerint a BM
OKF 2000. januar 1-jével kezdte meg miikodését, a polgari védelem és az allami tizoltosag

szervezeteinek integracidjaval. [88] Ez a szervezeti hattér teremtette meg azt a keretet,
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amelyben a késobbi katasztrofavédelmi irdnyitdsi és iigyeleti rendszerek egységesebb
szervezeti logika szerint fejlédhettek tovabb. A miiveletirdnyitds szempontjabdl azonban a
jelenlegihez hasonlo, orszagosan egységesebb varmegyei és févarosi rendszer kialakuldsa

elsOsorban a 2012-es szervezeti atalakulashoz kothet6.

A 2012-es idészak a miveletiranyitds torténetében kiilondsen jelentds forduldopontnak
tekinthetd. Ekkortol a varmegyékben is kialakult az a miiveletiranyitasi rendszer, amely a mai
miikodés kozvetlen elézményének tekinthetd, mikdzben a fovarosi tigyeleti miikodés korabbi
tapasztalatai is beéplltek az Uj rendszer logikajaba. Fontos ugyanakkor pontosan fogalmazni:
2012 el6tt nem arrodl volt szo, hogy ne 1étezett volna ligyeleti vagy irdnyitasi tevékenység,
hanem arrol, hogy a jelenlegi formdban miikodd, orszagosan egységesebb muveletiranyitasi
rendszer ekkortol értelmezhetd. A milveletiranyitas 2012-es atalakulasdnak szakmai
jelentéségét j6l mutatja, hogy a Védelem Katasztrotavédelmi Szemle 2012. évi 6. szama kiilon
tematikus egységként foglalkozott az 1Uj miveletirdnyitdsi rendszer kialakitdsdval. A
lapszamban megjelent irasok nemcsak a rendszer létrehozasanak indokait és a
hatékonysagnovelés alapfeltételeit mutattak be, hanem kitértek a mitkddtetés személyi és targyi
feltételeire, a rendszer kezdeti miikodési tapasztalataira, a PAJZS rendszer kiépitésére, valamint
a tovabbi fejlesztési irdnyokra is. Ez azért bir kiilonos jelentdséggel, mert a miiveletiranyitas
ekkor mar nem pusztan ugyeleti vagy riasztasi feladatként jelent meg, hanem olyan, orszagos
szinten egységesedd, informatikailag timogatott és fejleszthetd mitkddési rendszerként, amely

a késébbi PAJZS-fejlesztések szakmai alapjat is megteremtette. [56]; [57]; [58]; [59]; [60]

A PAJZS rendszer megjelenése és fejlodése a miiveletirdnyitds torténeti atalakuldsanak egyik
legfontosabb technoldgiai eleme. A korabbi manualis és részben papiralapl vagy széttagolt
megoldasokhoz képest a PAJZS mar olyan informatikai kornyezetet jelentett, amelyben a
jelzések kezelése, a riasztas, az erdk és eszkdzok allapotanak kovetése, valamint az események
dokumentalasa egységesebb rendszerben torténhetett. Molnar Robin a PAJZS bevezetésérol
sz0l6 tanulmanyaban ramutatott, hogy a szakmai igények novekedése és a naprakész
informacidk iranti igény tette sziikségessé egy uj, online alapokra épiild rendszer fejlesztését.
[34]; [89] Ez a gondolat kozvetlenll kapcsolddik a jelen kutatds alaptételéhez is: a
miiveletirdnyitas fejlédésének egyik f6 iranya az informacidok gyorsabb, pontosabb és

szervezettebb kezelése.

A miveletiranyitas szerepe ezzel parhuzamosan fokozatosan atalakult. A korabbi iigyeleti és
riasztasi feladatok nem szlntek meg, de azok mellé egyre hangstlyosabban téarsult az

informaciok sziirése és strukturalasa, a dontéstamogatas, a parhuzamos események kezelése, az

46



eréforrasok allapotanak kovetése, valamint a vezetdi €s tarsszervi informécioszolgaltatas. A
fejlodés tehat nem egyszeriien azt jelentette, hogy a korabbi diszpécseri feladatokat modern
informatikai eszk6zok valtottak fel, hanem azt, hogy a miiveletiranyitas a katasztrofavedelmi
beavatkozasok eldkészitésének és tamogatasdnak egyre Osszetettebb informacios €és dontési

csomopontjava valt.

A segélyhivasi rendszer atalakulasa tovabb erdsitette ezt a folyamatot. A 112-es hivasfogadasi
rendszer ¢és az adatlapalapt informacidtovabbitas megjelenésével a miiveletiranyitasba érkezo
informaciok egy része mar eléfeldolgozott, strukturalt formaban érkezik. Ez egyszerre jelent
elényt és 0j értelmezési feladatot: a miiveletiranyitdsnak nemcsak a bejelentdi kozlésekbdl,
hanem adatlapokbdl, automatikus jelzésekbdl, tarsszervi informaciokbol és késdbb helyszini
visszajelzésekbdl kell szakmai dontést timogatd helyzetképet kialakitania. A torténeti fejlodés
egyik 1ényeges eredménye ezért az, hogy a miveletirinyitas ma mar nem pusztan riasztasi
csatornaként, hanem &sszetett informaciokezelési és dontéstamogaté rendszerként

értelmezheto.

A jelenlegi miikodési kornyezetben a miiveletirdnyitds tovabbi fejlodési iranyait a térképi
megjelenités, a tomeges események kezeléset timogato funkciok, a digitalis adatforrasok, az
eCall-jelzések és a lefedettségi szemlélet erdsodése jelolik ki. A Kkatasztrofavedelmi
miveletirdnyitds riasztasi rendszerének 2012 ¢és 2024 kozotti fejlodését korabbi
tanulmanyomban kilon is 6sszefoglaltam. [64] Ezek mar nem 0nalld, elszigetelt technikai
fejlesztések, hanem ugyanannak a torténeti folyamatnak a folytatasai: annak, amelyben a
jelzésbdl elébb riasztds, majd egyre inkabb adatokkal tdmogatott szakmai dontés és
folyamatosan frissiil6 miiveleti helyzetkép jon 1étre. A késébbi empirikus fejezetekben vizsgalt
kérdések — igy a térképes eseménykezelés, a tobbszords cimkiosztas, a dinamikus lefedettségi
szemlélet es az eCall-adatok hasznosithatésaga — ennek a torténeti fejlédésnek a mai, mérhetd

¢és elemezhetd kovetkezményeiként értelmezhetdk.

Osszességében megallapithatd, hogy a katasztrofavédelmi miiveletiranyitds magyarorszagi
fejlédése a manudlis jelzési és riasztasi megoldasoktdl az informatikailag timogatott, strukturalt
¢s dontéstamogato miikkodés iranyaba haladt. A fovarosi korabbi tigyeleti tapasztalatok, a 2000-
es szervezeti integracio, a 2012-es orszagos rendszerformalas, valamint a PAJZS és a 112-es
rendszer fejlodése egyiitt alakitottak ki azt a miikodési kornyezetet, amelyben a
miiveletiranyitas ma mar Onalldan vizsgalhato, fejlesztheté és tudomanyos mddszerekkel

elemezhetd teriiletként jelenik meg.

2.5 Részbsszegzés
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A 2. fejezet célja a katasztrofavédelmi miiveletiranyitds tudomanyos, szakmai, jogi, szervezeti
és torténeti kereteinek megalapozasa volt. A fejezet alapjan megéllapithatd, hogy a
miiveletirdnyitas nem kizarolag tigyeleti vagy riasztasi funkcioként értelmezhetd, hanem olyan
Osszetett mukodési teriiletként, amelyben a jogi felhatalmazas, a szervezeti rend, az
informaciokezelés, a dontéshozatal és a technikai tAmogatas egymassal szoros kapcsolatban

jelenik meg.

A szakirodalmi attekintés alapjan lathatova valt, hogy a kifejezetten miiveletiranyitas-kdzpontu
hazai tudomdanyos irodalom viszonylag sziik, ugyanakkor a téma tobb kapcsol6do kutatéasi
iranybdl is megalapozhatd. A segélyhivasi rendszerekkel, a dontéshozatallal, a
helyzetismerettel, a beavatkozoi hatékonysaggal, a képzésfejlesztéssel, a PAJZS rendszerrel és
az informatikai timogatassal foglalkozo forrasok egyditt rajzoljak ki azt a szakmai kdrnyezetet,
amelyben a miiveletirdnyitds onalloan vizsgalhato teriiletként értelmezhetd. Ez megerdsiti a
dolgozat azon kiinduldpontjat, hogy a miiveletiranyitas kutatdsa nem elszigetelt részprobléma,

hanem a katasztrofavédelmi miikddés egyik fontos, tudomanyosan is vizsgalhatdé metszete.

A jogi és szervezeti hattér attekintése azt mutatta meg, hogy a miiveletiranyitas miikdodése tobb
szabalyozasi réteg metszéspontjaban valosul meg. A torvenyi és rendeleti alapok kijeldlik a
katasztrofavédelmi és tlizoltasi feladatok kereteit, a segélyhivasi lancra vonatkozd szabalyok
meghatarozzak a beérkezd informacidk eldfeldolgozasi kdrnyezetét, a belsé normak pedig a
napi operativ miikodés, a riasztas, a PAJZS-hasznélat, a radiokommunikacio és az
allapotkovetés részleteit szabalyozzak. A szabalyozasi hattér ezért nem pusztan formalis keret,
hanem a miiveletiranyitas tényleges miikodésének egyik alapfeltétele. A végleges szovegben a

jogszabalyi €s belsd normak hatalyossagat kiilon ellendrizni sziikséges.

A torténeti attekintés alapjan megallapithato, hogy a miiveletiranyitas fejlédése a hagyoméanyos
jelzési és riasztasi megoldasoktdl az informatikailag tdmogatott, strukturaltabb és
dontéstamogatobb miikodés irdnyaba haladt. A tlizjelzés és riasztds torténeti fejlédése, a
fovarosi korabbi tigyeleti tapasztalatok, a 2000-es szervezeti integracio, a 2012-es 0rszagos
rendszerformalas, valamint a PAJZS és a 112-es rendszer fejlédése egyiitt alakitottak ki azt a
kornyezetet, amelyben a miiveletiranyitds ma mar nem pusztan kozvetité szerepként, hanem

informacios és dontési csomopontként jelenik meg. [34]; [35]; [56]; [57]; [58]; [59]; [60]

A fejezet egyik fontos részkovetkeztetése, hogy a miiveletirdnyitas jelenlegi miikodése csak
akkor értheté meg megfelelden, ha a szakirodalmi, szabalyozasi, torténeti és technoldgiai
szempontokat egyiitt kezeljik. A miveletiranyitas fejlédése nem egyszertien eszkdzvaltasok
sorozata volt, hanem a beérkezd informaciok kezelésének, a dontési helyzetek tdmogatasanak
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¢s az er6forrasok szervezésének fokozatos atalakulasa. Ez a szemlélet kozvetleniil kapcsolodik
a dolgozat késébbi empirikus vizsgalataihoz, amelyek mar nem altaldnos szervezeti vagy

torténeti kérdéseket, hanem a jelenlegi rendszer konkrét, mérhetd és elemezheté miikodési

jelenségeit vizsgaljak.
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3. A MUVELETIRANYITAS MUKODESENEK ES INFORMACIOS
RENDSZERENEK VIZSGALATA

A 2. fejezet a katasztrofavédelmi miveletiranyitas tudoményos, szakmai, jogi, szervezeti €s
torténeti kereteit mutatta be. A jelen fejezet erre épitve mar a miiveletiranyitas tényleges
miikodési és informacids rendszerét vizsgalja. A cél annak bemutatisa, hogy a jelzés
beérkezésétél a szakmai értékelésen, a riasztasi dontésen, az erOforras-kijelélésen és az
esemény dokumentalasan keresztil milyen adataramlasi, dontési és informaciokezelési

folyamatok hatarozzdk meg a miiveletiranyitds miikodését.

A fejezet a 4. fejezet empirikus vizsgélatainak miikddési alapjat teremti meg. Ennek
megfelelden nem a teljes katasztrofavédelmi rendszer altalanos bemutatasara torekszik, hanem
azokat a mukodési elemeket emeli ki, amelyek a késObbi statisztikai, szimulacios,

térinformatikai és adatfeldolgozasi vizsgalatok értelmezéséhez sziikségesek.

3.1 Az adataramlas és a dontési lanc szerepe a miiveletiranyitasban

A miveletiranyitds adatdramldsi folyamata a beérkezd jelzéstdl a szakmailag értelmezett
riasztasi dontésig tarté miiveleti lancként irhatd le. A folyamat 1ényege, hogy a kezdetben
rendelkezésre all6 adatok — példaul a bejelentd kozlése, a 112-es adatlap, az automatikus
jelzés, a helyadat vagy a tarsszervi informacié — nem 6nmagukban, hanem miiveletiranyitasi
értelmezés utan valnak beavatkozast megalapozé informécidova. A miiveletiranyitas feladata
ebben a szakaszban az, hogy az adatokat szakmai szempontbdl értékelje, az eseményt megfeleld

kategdriaba sorolja, és meghatarozza a sziikséges elsddleges intézkedéseket.

A folyamat tipikus kiindulopontja a bejelentdi vagy automatikus jelzés. A bejelentd altal kozolt
informacio6 rendszerint nem a miiveletiranyitds szakmai kategoridi szerint épiil fel, hanem az
észlelt jelenséget, veszélyérzetet, helyszint vagy kovetkeztetést tartalmazza. A hivasfogadasi
rendszerben rogzitett adatlap ezt az informéacidt strukturaltabb forméaban tovabbitja a
miiveletiranyitas felé, de a katasztréfavédelmi szakmai értelmezést tovabbra is az tigyelet végzi
el. Ennek soran kell elddnteni, hogy az esemény tiizoltdi beavatkozast igényel-e, milyen
eseménytipusba sorolhatd, sziikséges-e tovabbi pontositas, illetve milyen erék és eszkozok

riasztasa indokolt.

A miiveletiranyitas informécios terében az adatbol kezelendé esemény lesz. Ez nem egyszerii

technikai atvétel, hanem értelmezd folyamat: a rogzitett adatmezok, a bejelentés tartalma, a
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helyadatok, a térképi informacidk, az esetlegesen elérhetd objektumadatok és az eréforras-
allapotok alapjan az Ugyeletes olyan szakmai képet alakit ki, amelyben az esemény mar

beavatkozasi igényként, kockazatként és feladatként jelenik meg.
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4. dbra: Az adataramlas és dontési lanc modellje a miiveletiranyitasban

Készitette: A szerzo

A 4. dbra a miveletiranyitas adataramlasi és dontési lancat szemlélteti. A modellben a beérkezd
adat el6szor értelmezési szakaszon halad at, majd informaciomindségi értékelés kovetkezik: a
miveletiranyitds mérlegeli az informacié pontossagat, teljességét, idOszerliségét é€s
egyértelmiiségét. Ha az esemény jellege és az idokeret lehetévé teszi, tovabbi pontositas
torténhet visszahivassal, kiegészitd adatforrds bevondsdval vagy tarsszervi informaciok
felhasznalasaval. Eletveszély vagy gyors beavatkozast igénylé esemény esetén azonban a
riasztds megeldzheti a teljes helyzetkép kialakuldsat, mert ilyenkor a gyors és szakmailag

indokolt beavatkozas elsébbséget ¢lvez.

Az adataramlés tobb, egymasra €épiild informécios szintbdl all. Az elsd szint a bejelentdi vagy
automatikus jelzés, amely a kezdeti helyszin- és eseményazonositast tdmogatja. A masodik
szint a strukturalt adatlap és a miiveletiranyitasi rendszerben megjelend technikai adat, amely
egységesiti az esemeny kezelését és dokumentalhatova teszi a dontés alapjat. A harmadik szint
az eseményhez kapcsolodo kiegészitd informaciok kore, példaul térképi adatok,

objektuminformaciok, terileti sajatossdgok, kockazati adatok és a rendelkezésre allo erék
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allapota. Ezek egyitt alakitjadk ki azt a helyzetképet, amely alapjan a riasztasi dontés

meghozhato.

A beavatkozas megindulasat kovetden wjabb informacids szint jelenik meg: a helyszini
visszajelzés. A helyszinrdl érkezd informacid dontési sulya azért kiilondsen jelentds, mert a
beavatkozd egységek mar kozvetlenill a valdés eseményt érzékelik. Ett6l kezdve a
miveletirdnyitds szerepe részben 4atalakul: a kezdeti riasztdsi dontést meghoz6 és az erdket
mozgositd szerep mellett egyre nagyobb hangsulyt kap a helyszini igények kiszolgalasa, a
tovabbi riasztasok végrehajtasa, a tarsszervek értesitése, a vezet6i tajékoztatds és a

dokumentéacids folyamat tamogatasa.

A dontési lanc ezért nem teljesen linearis folyamat, hanem visszacsatolasokkal miikodo
rendszer. Az elsddleges dontés 1) informdacids csatornakat nyithat meg: ilyen lehet a
visszahivas, a tarsszervi egyeztetés, a tovabbi erdk riasztasa vagy a helyszini visszajelzés
kérése. A dontés tehat nem lezarja az informéacidéfeldolgozast, hanem Ujabb pontositasi és
tamogatasi folyamatokat indit el. Ez kilondsen tdmeges vagy parhuzamos események idején
valik jelentdssé, amikor a beérkezé adatlapok, a térképi helyzet, a radidforgalmazés és a

helyszini visszajelzések egyszerre alakitjak a miiveletiranyitas dontési kornyezetét.

A dontési id6 ebben az Osszefiiggésben nem Onmagaban 4ll6 mutaté, hanem az
informaciofeldolgozas, a rendszertdmogatds és az emberi mérlegelés ereddje. A strukturalt
adatlapok, a PAJZS dontéstamogat6 funkcidi, a riasztasi kategoriak, az er6-eszkoz javaslatok
és a térképi megjelenités csokkenthetik az értelmezési bizonytalansagot, de nem sziintetik meg
a szakmai mérlegelés sziikségességét. A miveletirdnyitdsnak minden esetben azt kell
eldontenie, hogy az adott idOpillanatban rendelkezésre allo informacio elegend6-e a szakmailag

indokolhatd intézkedéshez, vagy sziikséges tovabbi pontositas.

A jelen alfejezet célja ezért nem a dontési sebesség vagy a dontési pontossag 6nallé mérése,
hanem annak bemutatésa, hogy a miiveletiranyitasban hol keletkezik informécio, hol alakul 4t
dontésse, és mely pontokon stabilizalja magat a rendszer pontositassal vagy visszacsatolassal.
Ez a miikddési keret alapozza meg a késobbi vizsgalatokat is: a térképes eseménykezelés, a
tObbszOrds cimkiosztas, a lefedettsegi szemlélet és az eCall-adatok hasznosithatosaga egyarant

az informacio, a dontési id0 és a dontéstamogatas dsszefiiggésében értelmezhetd.

3.2 A dontéshozatal, a human tényezok és az informacioterhelés szerepe a

miuveletiranyitasban
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A miiveletiranyitas dontési folyamata a gyakorlatban nem kizardlag szabalyok és szoftveres
javaslatok alkalmazéasabdl all, hanem jelentds mértékben fligg az ligyeletes szakmai értelmezd
tevékenységétol is. A beérkezé adatokat, a riasztasi javaslatokat, az eréforrasok allapotat, a
térképi informaciokat €s a helyszini visszajelzéseket a miiveletiranyitonak rovid i1d6 alatt kell
osszekapcsolnia. Ebben a folyamatban a dontés szakmai feleldssége tovabbra is az ligyeletesé
marad, még akkor is, ha a PAJZS rendszer vagy mas tdmogatd eszkdzok javaslatot,

figyelmeztetést vagy kiegészitd informacidt biztositanak.

A human tényezd szerepe kiilondsen azért meghatdrozo, mert a miiveletirdnyitasi dontések
gyakran nem teljes, hanem fokozatosan pontosodd informacidk alapjan sziletnek meg. A
bejelentdi kozlés pontatlansdga, a helyszin bizonytalansaga, a tarsszervi informacidk eltérd
logikdja, az automatikus jelzések értelmezése vagy a parhuzamos események kezelése mind
olyan helyzetet teremthetnek, amelyben a dontéshozonak nemcsak adatokat kell kezelnie,

hanem azok megbizhatosagat €s beavatkozasi jelentdségét is értékelnie kell.

Az informacioterhelés ebben az 6sszefuiggésben nem pusztan azt jelenti, hogy sok adat érkezik
a miuveletiranyitasra. A valodi terhelést az okozza, ha az adatok eltéré forrasbol, eltérd
pontossaggal, eltéro siirgdsséggel és eltérd szakmai jelentéséggel jelennek meg. Témeges vagy
parhuzamos események idején a miiveletiranyitonak egyszerre kell kdvetnie az 0j adatlapokat,
a folyamatban 1év6 riasztasokat, a radidforgalmat, a visszajelzéseket, a térképi helyzetet és a
rendelkezésre allo erdk allapotat. A milveletiranyitas pszichés terhelését és annak lehetséges
kovetkezményeit korabbi tarsszerzés konferenciak6zleményben is érintettiik. [90] llyenkor az
informacié mennyisége Onmagaban nem eldny, ha annak rendszerezése és értelmezése

aranytalanul sok figyelmet kot le.

A dontéstamogato technoldgia értéke ezért nem abban mérhetd, hogy mennyi adatot képes
megjeleniteni, hanem abban, hogy az adatokat mennyire képes dontési helyzethez igazitott,
gyorsan értelmezheté formaban megjeleniteni. Egy jol miikodé miiveletiranyitasi feltilet
csokkenti a keresésre, Osszevetésre ¢€s értelmezésre forditott idOot, mikdozben nem veszi el az
ligyeletestdl a szakmai mérlegelés lehetdségét. A rosszul szervezett vagy tulzstfolt
informaciomegjelenités ezzel szemben ndvelheti is a dontési terhelést, mert az tgyeletesnek

eldszor az informaciok kozott kell szlirnie, mieldtt dontéstamogato tartalomhoz jutna.
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INFORMACIO

konszolidacio
(duplikatum/ellentmondas)
idébélyeg / naplézas

helyzetértékelés
kognitiv terhelés / priorizalds

doéntési megbizhatosag
terhelés alatt

EMBER haszndlhatésdg TECHNOLOGIA
bizalom / emberi kontroll

5. dbra: A miiveletiranyitas miikodését meghatarozé ember—technoldgia-informéacié kélcsénhatasok
Készitette: A szerzd

Az 5. dbra az emberi dontéshozatal, a technoldgiai tamogatés és az informécid kapcsolatéat
szemlélteti. A modell Iényege, hogy a miiveletirdnyitas fejlesztései nem értékelhetok pusztan
szoftverfunkcidként vagy adatkezelési kérdéskent. Egy Uj technikai megoldas akkor jelent
valodi eldnyt, ha csokkenti az értelmezéshez sziikséges i1dot, javitja a helyzetkép
hasznalhatosagat, mérsékli a folosleges kommunikacios terhelést, és nem vonja el a kezeld

figyelmét a szakmai dontésrol.

A miveletiranyitasi gyakorlatban ez a kdlcsonhatas kiillonosen tomeges vagy parhuzamos
esemenyek idején valik lathatdva. llyenkor a radioforgalom, az j adatlapok, a térképi helyzet,
a beavatkozoi visszajelzések €s a vezet6i informacidigény egyszerre terhelik a rendszert. Ha a
technoldgiai felllet jol tdmogatja az informéciok rendezését, akkor stabilabb helyzetkép
alakulhat ki, és a muveletiranyité gyorsabban juthat dontésre alkalmas értelmezéshez. Ha
azonban a visszacsatolas késik, az adat tobb helyen ismétl 6dik vagy nehezen attekinthetd, akkor

a dontéstamogatas helyett tobbletterhelés keletkezhet.

A humén tényezd szerepe abbdl a szempontbdl is fontos, hogy a miiveletiranyitasban az
ugyeletes nem passziv rendszerhasznéld, hanem aktiv szakmai dontéshoz6. A rendszer
javasolhat riasztasi kategoriat, megjelenithet eréforrasokat vagy térképi informaciokat, de az
esemény sajatossagainak értelmezése, az eltérés indokoltsaganak felismerése, a kiegészitd
informéaciok bekérése és a dontés szakmai vallalasa tovabbra is emberi feladat marad. Ez
kilondsen azokban az esetekben 1ényeges, amikor a bejelentés pontatlan, az esemény gyorsan

valtozik, vagy tobb beavatkozasi lehetdség kozott kell mérlegelni. A szolgélati tapasztalat és a
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riasztassal Osszefliggd dontések kapcsolatara korabbi angol nyelvii konferenciakivonatomban

is kitértem. [91]

A technologiai fejlesztések ezért akkor illeszkednek megfeleléen a miiveletiranyitas
miikodéséhez, ha nem Onalldan, hanem az emberi dontéshozatalt tamogatd kornyezetként
jelennek meg. A térképes esemenykezelés, a tdbbszords cimkiosztas, a lefedettségi modellezés
és az eCall-adatok el6feldolgozasa ilyen szempontbdl kozos logikara épiil: mindegyik célja az,
hogy az iigyeletes gyorsabban jusson attekinthetdbb, jobban értelmezhetd és szakmailag

hasznosithatd informéaciohoz.

A jelen alfejezet alapjan megallapithatd, hogy a miveletirdnyitds fejlesztésének egyik
kulcskérdése az emberi dontéshozatal €s a technoldgiai tdmogatas megfeleld illesztése. A
kés6bbi empirikus vizsgalatok ezért nemcsak azt elemzik, hogy egy-egy fejlesztés technikailag
miikodik-e, hanem azt is, hogy csokkenti-e az informaciofeldolgozas terhéet, gyorsitja-e az

értelmezést, és ad-e a miiveletiranyitas szamara gyakorlati dontéstamogato értéket.

3.3 A magyar katasztrofavédelmi miiveletiranyitis miikodési lanca és a PAJZS

rendszer sze repe

A korabbi alfejezetek a miveletiranyitas informacios, dontési és human oOsszefiiggéseit
mutattak be. Ezt kovetden sziikséges annak attekintése, hogy ezek az osszefiiggések a magyar
katasztréfavédelmi miveletiranyitds konkrét mitkddésében milyen szervezeti és technikai
lancolatban jelennek meg. A miuveletiranyitas ugyanis nem Onalléan, a segélyhivasi és
beavatkozoéi rendszertdl elkiiloniilten miikodik, hanem azok kozotti kapesolddasi pontként: a
beérkezo jelzésekbdl itt valik katasztrofavédelmi szakmai értékelés, riasztasi dontés, majd a

beavatkozo egységek szamara tovabbitott miiveleti informacio.

A magyar rendszer sajatossaga, hogy a lakossagi segélyhivasok elsddleges fogadasa nem
kozvetleniil a katasztrofavédelmi miveletiranyitasnal torténik. A 112-es segélyhivdszamra,
illetve a korabbi segélyhivoszamokra érkez6 hivasokat a hivasfogado kdzpontok kezelik, ahol
protokoll alapjan rogzitik a bejelentés alapadatait, sziikség esetén kisziirik a nem valos vagy
nem indokolt jelzéseket, majd az adatlapot a megfeleld készenléti szerv felé tovabbitjak. A
segélyhivasi szabalyozasban az elektronikus adatlap olyan elektronikus jegyzékonyvként
jelenik meg, amely a hivasfogado rendszer altal automatikusan 1étrehozott €s a hivaskezel6 altal

rogzitett adatokat is tartalmazza.
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A katasztrofavédelmi miiveletiranyitds ebbe a folyamatba azon a ponton kapcsolddik be,
amikor a beérkezd adatlap, illetve sziikség esetén a kapcsolt vagy konferenciaba vont hivas
alapjan mar tlizolt6i szakmai értékelésre van sziikség. Itt torténik meg annak eldontése, hogy a
jelzés milyen eseménytipusba, kategoriaba €s riasztasi fokozatba sorolhatd, milyen erdk és
eszkozok sziikségesek, illetve milyen kiegészitd informaciok tovabbitasa indokolt a beavatkozo
egysegek felé. A miveletirdnyitas tehat nem egyszeriien atveszi a hivasfogadd rendszerbdl
érkezd adatokat, hanem azokat katasztrofavédelmi szempontbol értelmezi és intézkedéssé

alakitja.

A jelzés ugyanakkor nem kizarélag lakossagi segélyhivasbdl szarmazhat. A miiveletirdnyitasi
rendszerbe érkezhet informacié automatikus tlizatjelzésbol, tarsszervi értesitésbol, technikai
jelzésbol, eCall-adatbdl vagy méas operativ forrasbol is. Az automatikus ttizatjelzések kiilon
kezelési csatornat jelentenek, mivel az orszagos rendszerbe érkezd tiizjelzéseket a Tlizatjelzést
Fogadd Kdzpont fogadja és tovabbitja a katasztrofavédelem részére. Ez jol mutatja, hogy a
miveletiranyitas mikodése tobb bemeneti forrasra épiil, amelyek eltérd adattartalommal,

meghbizhatdsaggal és feldolgozasi logikaval jelenhetnek meg.

Ebben a miikddési lancban kap kdzponti szerepet a PAJZS rendszer. A PAJZS nem 6nmagéaban
allo informatikai alkalmazasként értelmezhetd, hanem a jelzéskezelés, a riasztasi dontés, az erd-
eszkdz Kkijelolés, az allapotkdvetés és az eseménydokumentacid egyik alapvetd technikai
kdzegekeént. A rendszer az adatlapok, a szerallapotok, a riasztasi kategoriak, a térképi és egyéb
tamogaté informaciok 0Osszekapcsolasdval biztositja azt a feluletet, amelyben a

miiveletiranyitasi dontés végrehajthatova és visszakovethetové valik.

A fejezet ennek megfeleléen a magyar miiveletiranyitas mitkodési lancat és a PAJZS ebben
betoltott szerepét mutatja be. E16szor a jelzés beérkezésétdl a szakmai riasztasi dontésig tartd
folyamat keriil ismertetésre, majd a PAJZS rendszer miiveletiranyitasi funkcioi, az esemény
¢letutja, a riasztasi és dokumentéacios folyamatok, valamint azok a miikddési sajatossagok,
amelyek a késébbi empirikus vizsgalatok értelmezési hatterét adjak. Igy a fejezet kozvetlen
kapcsolatot teremt az el6z6 alfejezetekben bemutatott informacios és dontési logika, valamint

a késobb vizsgalt fejlesztési €s elemzési tertiletek kozott.
3.3.1 A jelzés beérkezésétdl a szakmai riasztasi dontésig

A magyar katasztréfavédelmi miiveletiranyitas miikodési lanca tobb bemeneti forrasra épiil. A
jelzés leggyakrabban lakossagi segélyhivasként jelenik meg, de érkezhet automatikus

tlizatjelzésbol, tarsszervi értesitésbodl, technikai adatforrasbol, eCall-jelzésb6él vagy mas
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operativ csatornabdl is. A miveletiranyitds szempontjabol ezek kozds sajatossaga, hogy a
beérkezd adat onmagaban még nem azonos a szakmai dontéssel: azt értelmezni, ellendrizni,

kategorizalni és a szlikséges riasztasi intézkedésse kell alakitani.

A lakossagi segélyhivasok elsddleges fogadasa a jelenlegi magyar rendszerben a hivasfogado
kdzpontok feladata. A 112-es segélyhivoszamot a Szombathelyen és Miskolcon miikodd
Hivasfogadd Kozpontok fogadjak, majd a sziikséges informaciokat a megfeleld készenléti
szerv, igy a katasztrofavedelem felé tovabbitjak. [1] A hivasfogadd kdzpont szerepe ebben a
folyamatban az elsddleges adatfelvétel, az eldsziirés és az adatlap 1étrehozdsa. A vonatkozo
szabalyozas szerint az elektronikus adatlap a segélyhivasrdl készitett elektronikus jegyz6konyv,
amely a hivasfogadd rendszer altal automatikusan létrehozott, valamint a hivaskezeld altal

rogzitett adatokat is tartalmazza. [76]

Ez a miik6dési rend azt eredményezi, hogy a katasztréfavédelmi miiveletirdnyitas a lakossagi
segélyhivasok jelentds részét mar eléfeldolgozott formaban kapja meg. A hivasfogado éltal
rogzitett adatlap tartalmazza a jelzés alapadatait, az esemény helyét, jellegét és a bejelent6 altal
kozolt 1ényeges informacidkat. Bizonyos esetekben a miiveletiranyitds nemcsak adatlapot kap,
hanem a hivas kapcsolasaval vagy konferenciahivas atjan kozvetlendl is bekapcsolddhat a
kommunikécioba. Ez kilondsen akkor fontos, ha a bejelentés tartalma tovabbi szakmai
kérdezést igényel, vagy a hivasbdl olyan részletek derllhetnek ki, amelyek a riasztasi kategoria,

a fokozat vagy az er6-eszkoz kijel6lés pontositasat befolyasoljak.

A katasztroéfavédelmi miiveletiranyitas ebbe a folyamatba azon a ponton kapcsolddik be,
amikor a beérkezd jelzést mar tlizoltdi szakmai szempontbdl kell értelmezni. A miiveletiranyitd
ugyeletes feladata annak megitélése, hogy a jelzés katasztrofavédelmi, ezen beliil elsdsorban
tlizoltoi beavatkozast igényel-e, milyen eseménytipusba sorolhatd, milyen riasztasi fokozat
indokolt, és milyen erdk, eszk6zok riasztasa sziikséges. Ez a dontési pont kiillonbozteti meg a
hivasfogadasi szintet a szakmai miveletiranyitasi szinttél: a hivasfogadd kozpont az
informaciot rogziti, eldszliri és tovabbitja, mig a miveletirdnyitas a katasztrofavédelmi

beavatkozas szakmai tartalmarél dont.

A jelzés ugyanakkor nem Kkizarolag lakossagi hivasbol szarmazhat. Az automatikus
tlizatjelzések kiilon informacios csatornat jelentenek. A BM OKF téjékoztatasa szerint 2015.
szeptember 1-jét6l az orszagbol beérkezé automatikus tiizatjelzéseket a Tilizatjelzést Fogadd
Kdzpont fogadja és tovabbitja a katasztroéfavédelem részére. [25] Ezek a jelzések mas jellegii

donteési helyzetet teremtenek, mint a lakossagi bejelentések: gyakran strukturaltabbak, technikai
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rendszerbdl szarmaznak, ugyanakkor a téves jelzések lehetdsége miatt sajatos ellendrzési és

értelmezési feladatot is jelentenek.

A miiveletiranyitasi dontés tehat tobbféle bemeneti informaciobol indulhat ki. A lakossagi
bejelentés, a hivasfogado kozpont altal készitett adatlap, az automatikus tlizatjelz€s, a tarsszervi
értesités vagy az eCall-adat eltéré formaban és eltéré részletezettséggel jelenik meg, de
mindegyik esetben ugyanaz a szakmai kérdés meril fel: sziikséges-e katasztrofavédelmi
beavatkozas, és ha igen, milyen erdkkel, milyen fokozattal, milyen kiegészité informaciokkal
kell meginditani azt. A PAJZS rendszer ebben a szakaszban a beérkez6 adatok rogzitésének,
kategorizalasanak, az er6-eszkoz kijelolésnek és a riasztasi folyamat végrehajtasanak technikai

kdrnyezetét biztositja.

A szakmai riasztasi dontés nem zarja le az informéacios folyamatot. A riasztassal egyiitt a
beavatkozé egységek megkapjak azokat az alapadatokat és kiegészitd informacidkat, amelyek
a vonulas és a helyszini felkesziilés szempontjabdl sziikségesek. A helyszinre érkezést kovetoen
a beavatkoz0 egysegek visszajelzései tovabb pontositjak az eseményképet, és szlikség esetén
Ujabb dontéseket alapoznak meg. Ekkor a miiveletirdnyitas szerepe részben atalakul: a kezdeti
szakmai riasztasi dontés meghozatala utan egyre inkabb a helyszini igények kiszolgalasa, a
tovabbi erdk riasztasa, a tarsszervek értesitése, a vezetdi tajékoztatds és a dokumentcios

folyamat tamogatasa keriil eldtérbe.

A magyar rendszer ezért sajatos, tobblépcsds miikodési modellként irhato le. A hivasfogadasi
szint és a szakmai miiveletiranyitasi szint elkiiloniil, mikdzben szorosan egymasra épiil. A
bejelentésbdl el6szor adatlap, majd szakmai értelmezés, végiil riasztasi dontés és beavatkozoi
informaciocsomag lesz. Ez a miikddési lanc teremti meg azt az alapot, amelyben a PAJZS
rendszer szerepe értelmezhetd: a szoftver nem pusztan adminisztracids feliilet, hanem a
jelzéskezelés, a szakmai donteés, a riasztas, az allapotkovetés és a dokumentacio kozos technikai
kornyezete. A késObbi alfejezetekben ezért a PAJZS rendszer bemutatdsa mar ebbe a jelzés—

értékelés—riasztas—visszacsatolas folyamatba illesztve tortenik.
3.3.2 A riasztasi kategériak és az eroforras-kijelolés rendszere

A miuveletiranyitds szakmai dontésének egyik legfontosabb eszkéze a riasztsi
kategoriarendszer. A beérkez0 jelzés értelmezése utan a miiveletiranyitonak nemesak azt kell
eldontenie, hogy sziikséges-e katasztrofavedelmi beavatkozas, hanem azt is, hogy az adott
esemény milyen tipusba és kategéridba sorolhatd, tovabba milyen mennyiségli €s jellegli
eroforras sziikséges a helyszini beavatkozas meginditdsahoz. A kategoriavalasztds ezért nem
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pusztan adminisztrativ Iépés, hanem a riasztasi dontés szakmai kerete: meghatarozza, hogy a

rendszer milyen er6-eszk0z dsszetételt tekint az adott esemény kezeléséhez indokoltnak.

A kategoriarendszer alapjat az eseménytipusok fadbraszerii logikéja adja. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a miveletiranyitd a jelzés tartalma alapjan fokozatosan sziikiti az esemény
értelmezését: példaul tlizeseti vagy miiszaki mentési fécsoportbol indulva jut el a konkrétabb
eseménytipusokhoz elézetesen szakmailag meghatarozott er6—eszkdz struktira kapcsolodik,
igy a miveletiranyitonak nem minden esetben egyedileg, kiindulé keret nélkul Kkell
Osszedallitania a sziikséges erdket. Ez a megoldas kiilondsen azért fontos, mert a riasztasi dontés
idényomas alatt sziiletik, mikdzben a dontésnek szakmailag indokoltnak és késobb

visszakovethetdnek kell lennie.

A kategoria kivalasztasat kovetden a PAJZS rendszer a riasztasi dontés végrehajtasat el0készitd
javaslatot ad. A ,karesemény meginditasa” funkcid aktivalasaval a rendszer a kivalasztott
esemenytipushoz és kategoriahoz kapcsolodo logika alapjan kijeldli a sziikséges szamu es
tipusu szereket. A PAJZS ebben az értelemben déntéstimogatd rendszer: nem valtja ki a
miveletiranyitd szakmai feleldsségét, hanem olyan eldkészitett javaslatot ad, amely gyorsitja
¢s egységesiti az erdforras-kijeldlest. Ez 6sszhangban all a PAJZS bevezetésének eredeti
fejlesztési céljaval is, amely a naprakész informéaciok és az online dontéstdmogatas iranti

szakmai igényre épult. [34]

Az erbforras-kijelolés elére meghatarozott teriileti €s szakmai sorrendre épiil. A rendszer az
adott eseményhez szilkséges szerkategoriak alapjan olyan javaslatot allit 6ssze, amely
figyelembe veszi a rendelkezésre allo erdket, az adott teriilethez kapcsolodo riasztasi rendet €s
a sziikséges beavatkozoi képességeket. Ennek részletes teriileti logikdja a kovetkezd
alfejezetben keriil bemutatasra, ezért itt elsOsorban az a lényeges, hogy a PAJZS a
kategoriavalasztast nem 6nmagaban kezeli, hanem ahhoz konkrét er6forrés-kijel0lési javaslatot

kapcsol.

A kiilonleges szerek kijel6lése szintén elére meghatarozott logika szerint torténik. A magasbol
mentok, vizszallitok, miiszaki mentdszerek, alpintechnikai egységek vagy mas specidlis erdk
esetében a rendszer tipus szerint rendezett sorrendet hasznal. Egyes szerkategériaknal, példaul
a magasbol mentoknél, a Iétras és emelOkosaras jarmiivek listazdsa nem kizardlag
darabszamkérdés, hanem a sziikséges beavatkozdi képesség biztositasahoz kapcsolodo szakmai
szempont is. Ennek célja, hogy a rendszer ne csak ,,jarmiivet”, hanem az adott esemény szakmai
igényeihez illeszkedd beavatkozoi képességet javasoljon.
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Fontos hangsulyozni, hogy a PAJZS ajanlast ad, de nem automatizalja a riasztasi dontést. A
riasztas tényleges kiadasa kiilon miivelettel torténik meg, €s a miiveletirdnyitd eltérhet a
rendszer javaslatatol. Modosithatja az eseménykategoriat, véaltoztathat az er6—eszkoz
osszetételen, figyelembe veheti a pillanatnyi szeréallapotot, a pArhuzamos eseményeket, a helyi
sajatossagokat vagy a rendelkezésre allo tobbletinformacidkat. Ez a megoldas biztositja, hogy
a rendszer egyszerre legyen szabalyozott és szakmailag rugalmas: egységes dontéstamogato

keretet ad, de meghagyja az ligyeletes szakmai mérlegelési lehetdségét.

A riasztési fokozat szdmitasa részben rendszerlogikdhoz kotott. A rajok szdmanak ndvelése
esetén a PAJZS emeli a riasztasi fokozatot, ugyanakkor a fokozatot visszafelé nem csokkenti
automatikusan. Ez azert fontos dokumentacids és szakmai szempontbol, mert igy az esemény
legmagasabb elért riasztasi fokozata visszakovethetd marad. A megoldas kiilondsen jelentds
olyan esetekben, amikor az esemény kezdetben magasabb erdigényt mutat, majd a helyszini

visszajelzések alapjan a tényleges beavatkozasi igény késobb pontosodik.

A riasztasi kategoridk és az erdforras-kijelolés rendszere tehat a miiveletirdnyitas egyik
alapvetd dontéstamogatd mechanizmusa. A kategoriarendszer szakmai keretet ad, a PAJZS
pedig ehhez olyan informatikai kornyezetet kapcsol, amely gyorsitja a riasztasi dontés
elékészitését és végrehajtasat. A rendszer jelentésége nem abban 4ll, hogy a miiveletiranyitd
helyett dont, hanem abban, hogy a dontést strukturdltabbd, kovetkezetesebbé és
ellendrizhetébbé teszi. Ez a késébbi vizsgalatok szempontjabol is meghatarozo, mert a térképes
eseménykezelés, a tobbszords cimkiosztas és a lefedettségi szemlélet mind erre az alapvetd

riasztasi és er6forras-kijelolési logikara épul.
3.3.3 A szektorlogika és a miikodési rugalmassag

A févarosi muiveletiranyitas er6forras-kijel6lési rendszerének egyik meghatarozo sajatossaga a
szektorlogika. Ennek kialakulasa a févarosban 1998-ban bevezetett ERIR rendszerhez kothetd,
amely a késdbbi PAJZS miikodési logikajanak egyik fontos elézményét jelentette. Az ERIR
1998 ¢és 2014 kozott teljesitett szolgalatot a fovarosi miiveletiranyitasban, a PAJZS pedig tobb
tekintetben erre a korabbi févarosi rendszerre épiilé tapasztalatokat is tovabbvitte. [35]; [56];
[571; [58]; [59]; [601; [86]

A szektorlogika kialakitadsanak gyakorlati alapja az volt, hogy a szamitogépes riasztasi
rendszernek a rendelkezésre all6 informécidok alapjan elére meghatarozott, szakmailag
hasznélhato sorrendet kellett adnia a riaszthatd szerek kozo6tt. A mai értelemben vett, valos ideji

térképi és GPS-alapu dontéstimogatas ekkor meg nem allt rendelkezésre olyan formaban, mint
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a jelenlegi miiveletiranyitasi kornyezetben. Ezért a rendszer nem pillanatnyi ttvonal-
szamitason, hanem eldzetesen kialakitott teriileti €s vonulési logikéan alapult. A szektor ebben
az értelemben nem kozigazgatasi hatart vagy kizarolagos mikodési teriiletet jelentett, hanem
olyan riasztdsi rendezdelvet, amely az adott helyszinhez a gyakorlati vonulasi tapasztalatok

alapjan rendelte hozza a célszerlien riaszthatd szereket.

Fontos hangstlyozni, hogy a fovarosi rendszerben a laktanyak nem klasszikus értelemben vett
terlileti ,,tulajdonosai” egy-egy keriiletnek vagy varosrésznek. A laktanya elsésorban
elhelyezkedési és vonulasi kiinduldopont, nem pedig merev teriileti hataskor. Ebbol kovetkezden
egy eseményhez nem egyszerlien az adott kozigazgatasi keriiletben taldlhaté vagy ahhoz
hagyomanyosan kapcsolt egység rendelddik, hanem az a szer, amelyet a szektorlogika és a

tavolsagmatrix az adott helyszinhez és eseménytipushoz célszertien riaszthatonak tekint.

A szektorlogika tehat a gyors alapreakciot szolgalja. A miveletiranyitdsnak idokritikus
helyzetben nem kell minden egyes eseménynél teljesen ujraértékelnie a fovarosi szerallomany
térbeli elhelyezkedését es a lehetséges vonulasi iranyokat, mert a rendszer egy elére felépitett
sorrendet kinal. Ez a sorrend ugyanakkor nem pusztan légvonalbeli tavolsagot tiikréz, hanem a
gyakorlati megkozelithetOséget, a fovarosi kozlekedési sajatossagokat, a Duna-hidak, vasuti
atjarok, nagyobb Utvonalak és terileti adottsagok hatasat is figyelembe vevé miikodési logikara
épll. A rendszer ezért a maga koraban egy olyan gyakorlati dontéstamogaté megoldast jelentett,

amely a digitalis térképi tAmogatas hidnyaban is képes volt rendezett riasztasi sorrendet adni.

A PAJZS ebben a logikdban nem determinisztikus rendszerként miikodik. Ha az elsddlegesen
kijelolt egység foglalt, nem riaszthatd, vagy mas okbol nem célszerti az alkalmazésa, a rendszer
a riasztasi sorrend alapjan a kovetkezé megfelel6 egységet ajanlja. Ez biztositja, hogy a riasztasi
folyamat ne akadjon meg egy-egy szer vagy laktanya pillanatnyi kiesése miatt. A rendszer tehat
a szabalyozottsdgot és a folyamatbiztonsagot tadmogatja, mikdzben nem zarja ki a

miiveletirdnyit6é szakmai mérlegelését.

A miikddési rugalmassag ebben a pontban valik kiilondsen fontossa. A miiveletiranyité donthet
ugy, hogy nem a matrix szerinti kovetkezd egységet riasztja, hanem a teriiletvédelmi
szempontokat, a parhuzamos eseményeket, a még rendelkezésre allo erdket, vagy a varhatd
tovabbi terhelést figyelembe véve mas szerdsszeallitast valaszt. llyen helyzet lehet példaul,
amikor a legkdzelebbi szabad szer riasztasa ugyan gyors megoldasnak tiinik, de annak elvondsa
egy masik, éppen sérilékenyebb teriletrész védelmét gyengitené. A miveletiranyito ilyenkor
nem a rendszer logikajaval szemben, hanem annak javaslatat szakmailag értelmezve és
kiegészitve dont.
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E ponton kapcsolodik a szektorlogika a térképes eseménykezeléshez is. A térképi megjelenités
nem valtja ki a szektorlogikat és a tavolsagmatrixot, hanem Uj értelmezési réteget ad hozzajuk.
Mig a szektorlogika elére meghatarozott, stabil riasztasi sorrendet biztosit, addig a térképes
felulet segiti annak gyors attekintését, hogy az adott pillanatban a szerek hol talalhatdk, milyen
parhuzamos esemenyek terhelik a rendszert, és a riasztasi dontés milyen térbeli
kovetkezményekkel jarhat. Ez kiilonosen a késébbi lefedettségi és térképi vizsgalatok
szempontjabol 1ényeges, mert ott mar nemcsak az egyedi eseményhez legkedvezdbb szer
kijelolése, hanem a teriileti védettség €s az eréforrasok térbeli eloszlasanak értelmezése is

elotérbe keril.

A szektorlogika és a miikodési rugalmassag egyiittese ezért jol mutatja a magyar fovarosi
miiveletirdnyitas egyik fontos sajatossagat. A rendszer egyszerre épit elére meghatarozott,
szakmailag rendezett riasztasi sorrendre és az Ugyeletes aktudlis helyzetértékelésére. A
szektorlogika a gyors, kovetkezetes és visszakOvethetd alapreakciot biztositja, mig a
miveletirdnyitdo mérlegelése lehetdvé teszi, hogy a dontés igazodjon a pillanatnyi
szerallapothoz, a parhuzamos eseményekhez és a tertletvédelmi szempontokhoz. Ez a

kettdsség teszi a PAJZS miikddését szabalyozott, de nem merev dontéstamogatd kornyezetté.
3.3.4 A térképi funkcidk szerepe

A PAJZS rendszer alapvetOen riasztasi, adatlapkezelési, er6forras-kijel6lési és dokumentacios
rendszerként miikodik, amelyben a térképi funkciok kiegészitd, de egyre fontosabb
dontéstamogatd szerepet toltenek be. A rendszer miikodési alapja tovabbra is a strukturalt
adatlap, a riasztasi kategoriarendszer, a szerallapotok és az eré-eszkdz kijelolési logika,
ugyanakkor a térkepi megjelenités ezek értelmezéséhez olyan vizualis réteget ad, amely
kiilénosen a helyszin, a kdrnyezet, a parhuzamos események és a teriileti 8sszefliggések gyors
attekintését segiti.

A térképi megjelenités tobb, egymashoz kapcsolddd feluleten jelenik meg. Az egyik ilyen elem
a riasztasi laphoz kapcsolodo lokalis térkép, amely az adott esemény kozvetlen kdrnyezetét
jeleniti meg, és segiti a helyszin gyors ellendrzését. Etté] részben eltérd szerepet tolt be a DOMI,
vagyis a Dontéstamogatasi Térkép, amely a miveletirdnyitds szamdra relevans adatokat
gyorsan attekinthetd térképes feliileten jeleniti meg, és amelynek informaciéi a PAJZS
adatbazisabol folyamatosan frissiilhetnek. A harmadik, a késobbi vizsgalatok szempontjabol

kiemelten fontos elem a térképes eseménykezelés, amely mar nem pusztan egyetlen esemény
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helyének ellenérzését, hanem tobb esemény egyideji, térbeli Osszefiiggésben torténd kezelését

tdmogatja.

Fontos hangsulyozni, hogy a PAJZS riasztési logikdja nem elsddlegesen térképi alapon épiil
fel. A szektorlogika, a tavolsagmatrix, a riasztasi kategoriak és a szerallapotok adjak azt az
alapstruktarat, amely alapjan a rendszer javaslatot tesz az erdk és eszkdzok kijelolésére. A
térképi funkciok ehhez képest nem helyettesitik az alaplogikat, hanem annak értelmezését és
ellenérzését tdmogatjdk. Ez a megkiilonboztetés azért fontos, mert a térkép nem O6nalld

dontéshozo feliilet, hanem a miiveletiranyito térbeli helyzetértékelését segitd informécios réteg.

Normal lizemmenetben a térképi megjelenités elsdsorban vizualizacids és ellendrzd funkciot
lat el. Segiti az esemény helyének azonositasat, a kornyezeti viszonyok attekinteset, a kozeli
objektumok vagy terlleti sajatossdgok felismerését, valamint annak megitélését, hogy a
rendszerben szerepld cim és a tényleges térbeli helyzet 6sszhangban van-e egymassal. Ezzel a
térkép a kordbbi szoveges ¢és tablazatos adatstruktirahoz olyan plusz értelmezési lehetdséget
kapcsol, amely gyorsitja a helyzet felismeréset, de nem sziinteti meg a szakmai mérlegelés

szlikségességét.

A térképi funkcid jelentdsége kiilondsen akkor erdsodik fel, amikor a miveletiranyitds nem
egyetlen elkiiloniilt eseményt kezel, hanem tobb, egymassal térben ¢és id6ben Osszefiiggd
jelzést. TOmeges vagy teriletileg koncentralt eseményeknél a hagyomanyos lista- és
adatlapalapl kezelés nehezebben mutatja meg, hogy az egyes cimek hogyan viszonyulnak
egymashoz, melyek vannak kozel, melyek tartozhatnak ugyanahhoz a k&resemény-tipushoz
vagy terhelési zonahoz, illetve milyen szervezési logika szerint érdemes a cimeket kezelni. A
térképes eseménykezelés ebben a helyzetben nem egyszerii kényelmi funkcid, hanem a

parhuzamos események térbeli értelmezésének eszkoze.

A térképes eseménykezelés tomeges eseményeknél lehetdvé teszi a kozeli cimek gyorsabb
felismerését, a parhuzamosan futd jelzések tertleti atlatasat, valamint a riasztasi és cimkiadasi
folyamat célszerlibb szervezését. A PAJZS tomeges eseménykezelésével kapcsolatos legujabb
fejlesztéseket bemutatd tanulmany szerint a fejlesztések kdzéppontjaban a térképalapu
esemenykezelés, a csoportos cimkiadas és a Pajzs Mini mobilalkalmazas tovabbfejlesztése allt;
a szimulaciés gyakorlat tapasztalatai alapjan ezek a funkciok hozzajarulhatnak a
megnovekedett terhelés alatti miveletiranyitas gyorsitasahoz és az eréforras-gazdalkodas

tdmogatasahoz. [92]
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A térképi funkciok szerepe ezért kettds. Egyrészt tdmogatjak az egyedi események gyorsabb
térbeli értelmezeését, masrészt tomeges helyzetben lehetdséget adnak arra, hogy a
miiveletiranyitas ne csupan egymast kovet6 adatlapok sorozataként, hanem térbeli rendszerként
lassa az eseményeket. Ez a szektorlogika szempontjabdl is fontos: a térkép nem véltja ki az
eldre meghatarozott riasztadsi sorrendet, de segitheti annak megitélését, hogy az adott
pillanatban a javasolt dontés hogyan illeszkedik a tényleges terhelési és teriiletvédelmi
helyzethez.

A késobbi vizsgalatok szempontjabdl a térképi funkciok azért birnak kiemelt jelentdséggel,
mert atmenetet képeznek a hagyomanyos riasztasi logika és a térbeli, dinamikusabb
milveletiranyitasi szemlélet k6zott. A térképes eseménykezelés a H1 hipotézis vizsgalataban a
tomeges terhelés alatti miikodés egyik fontos fejlesztési elemeként jelenik meg, mig a
lefedettségi szemlélethez kapcsolddd késdbbi elemzésekben a térbelis€g mar nemcsak az
események megjelenitését, hanem a rendelkezésre allo erdk teriileti hatasanak ertelmezését is
tamogatja. Ennek megfelelden a térképi funkciok nem 6nalléd technikai kiegészitésként, hanem
a miveletiranyitdas informaciés és dontéstdmogatd fejlédésének fontos elemeként

értelmezhetok.
3.3.5 Az esemény ,életitja” és a dokumentaciés rendszer

A PAJZS rendszerben a karesemény kezelése nem kizarolag a riasztas kiadasara korlatozodik,
hanem az esemény teljes életutjat végigkiséri. A beérkezd jelzésbdl eldszor rogzitett
karesemeny-adatlap jon létre, majd ehhez kapcsolddik az esemény kategorizalasa, a riasztasi
dontés, az erdk €s eszkdzok kijelolése, a riasztds végrehajtasa, a beavatkozoi visszajelzések
kezelése, végiil pedig az esemény lezarasa. A dokumentacios rendszer jelentdsége ezért nem
pusztan adminisztrativ: a PAJZS-ban rogzitett adatok biztositjak, hogy az esemény kezelése

késbébb visszakovethetd, ellendrizhetd és elemezhetd legyen. [93]

Az esemény életitja a miiveletirdnyitds szempontjabol tobb egymasra ¢épiilé szakaszra
bonthat6. A folyamat a jelzés beérkezésével és a karesemény rogzitésével kezdddik, amely
soran meghatarozasra keril a helyszin, az esemény jellege, a kategdria, az életveszély
fennallasa, valamint a rendelkezésre all6 rovid leirds €s elérhetdségi adat. A PAJZS felhasznaloi
utmutatdja szerint az 0 karesemény felvételének {6 elemei kozé tartozik a telepiilés és cim, a
jelzés datuma, a kéreset fajtaja és kategoriaja, a rovid leiras, az elérhetdségek, a veszély targya
¢s az életveszély jelolése is. Ez a szakasz adja meg azt az alapot, amelyre a kés6bbi riasztasi és

dokumentécids lépések épiilnek.
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A riasztasi dontést kovetden az esemény életutja a beavatkozo6 egységek oldalan is folytatodik.
A riasztott szerek nyugtazzak a riasztast, elindulnak, majd a helyszinre érkezve visszajelzést
adnak. Ezek az id6pontok és allapotvaltozasok a dokumentacido szempontjabdl kilondsen
fontosak, mert nemcsak az esemény kezelésének idorendjét rogzitik, hanem késobbi elemzések
alapjat is képezhetik. A PAJZS utmutatd kilén menlpontban kezeli a leriasztott szereket, ahol

lathatd, hogy mely szerek mely eseményhez lettek leriasztva, és mi az aktudlis allapotuk.

A dokumentécios rendszer egyik fontos sajatossdga, hogy az eseményhez kapcsol6do
informécidk nem egyszeri rogzitéskent jelennek meg, hanem a folyamat sordn folyamatosan
boviilnek. A helyszini visszajelzések, a tarsszervek bevonasa, a tovabbi erdk riasztasa, a
fokozatmodositas, a felszamolas ténye vagy a bevonulds mind olyan elemek, amelyek az
esemény torténetét alakitjak. A rendszerben a cselekménymezdben datummal és adatgazda-
megjeloléssel jelennek meg az eseményhez kapcsolodd informéciok, ami a késObbi

visszakovethetdséget €s az esemény rekonstrukciojat tamogatja.

A PAJZS Mini alkalmazas megjelenése tovabb bdvitette az esemény életitjanak digitélis
kovethetdségét. A beavatkozd egységek a tableteszkozon keresztiil megkapjdk a riasztast,
amely tartalmazza a riasztasi adatlapot, az esemény tipusat és a beavatkozasi cimet. A rendszer
lehetdséget ad arra is, hogy az egység a ,,vonulds”, majd a ,,kiérkezés” funkcio hasznalatdval
kozvetleniil jelezze allapotvaltozasat, amely azonnal lathatova valik a miiveletiranyitasi
rendszerben, és a riasztasi dokumentacio részeként tarolasra kertll. Ez a megoldas kilénosen
nagy terhelésti idészakban jelenthet elonyt, mert csokkentheti a radioforgalmat és gyorsithatja

az adminisztrativ folyamatokat.

Az esemény életdtjanak dokumentélasa tehat nem csupan utélagos nyilvantartas, hanem a
miveletirdnyitds aktualis muikodésének része. A rogzitett allapotok, iddpontok és
visszajelzések alapjan az lgyelet folyamatosan latja, hogy mely egységek vannak riasztva,
melyek indultak el, melyek érkeztek ki, hol folyik beavatkozas, és mely szerek valhatnak ismét
riaszthatova. Ez az éallapotkovetés kiilondsen akkor valik jelentdssé, amikor tobb parhuzamos
esemeény kezelése zajlik, mert ilyenkor az egyes karesemények dokumentacidja kozvetlendl

befolyasolja a kdvetkez6 riasztasi és eréforras-kijelolési dontéseket.

A dokumentdcios rendszer ugyanakkor nem helyettesiti a miiveletirdnyitd szakmai
értelmezeset. A rogzitett adatok csak akkor valnak valodi dontéstamogaté informaciova, ha az
ligyeletes képes azokat a folyamat egészébe illeszteni. Egy statuszidd, egy visszajelz€s vagy

egy rovid szoveges megjegyzés dnmagaban adat, de a miiveletiranyitds szamdara akkor bir
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jelentdséggel, ha Osszekapcsolhatd az esemény aktualis éallapotaval, a rendelkezésre 4llo

erokkel, a parhuzamos terheléssel és a kovetkezo sziikséges intézkedéssel.

Az esemény ,¢letitja” ezért jOl mutatja a PAJZS kettds szerepét. Egyrészt dokumentécios
rendszerként rogziti a karesemény kezelésének fobb lépéseit, masrészt miikodési feliiletként
tamogatja a folyamat kdzbeni dontéseket. A jelzés beérkezésétdl a lezarasig tartd adatfolyam
biztositja, hogy az esemény kezelése ne elszigetelt miiveleti aktusokbol alljon, hanem egy
visszakovethetd, ellendrizhetd €s késdbb elemezhetd folyamatként jelenjen meg. Ez a késébbi
empirikus vizsgélatok szempontjabdl is 1ényeges, mert a riasztasi idoék, a kiérkezési adatok, a
cimkiadési folyamatok és a tomeges eseménykezelés hatisai csak akkor értelmezhetdk
megfelelden, ha ismert, hogy az esemény mely pontjai és allapotvaltozasai keriilnek rogzitésre

a rendszerben.
3.3.6 A PAJZS rendszer miikodésének értékelése

A PAJZS rendszer a magyar katasztrofavédelmi miiveletiranyitds egyik meghatarozo
informatikai eszkoze, amely a jelzéskezelés, a riasztasi dontés elokészitése, az er6-eszkoz
kijelolés, a szerallapotok kovetése, a térképi megjelenités és az eseménydokumentacid kdzos
technikai kornyezetét biztositja. A BM OKF leirdsa szerint a PAJZS a miiveletiranyitasi
ugyeleteken futd rendszer, amely kozponti rendszerekkel és adatbazisokkal kommunikal,
mitkodéséhez pedig lizembiztos informatikai és halozati hattér sziikséges. Ez jol mutatja, hogy
a PAJZS nem 6nallo, elszigetelt szoftver, hanem a miiveletiranyitas napi mitkddésébe beépiilt,

kritikus tmogato rendszer.

A rendszer egyik legfontosabb erdssége a strukturaltsag. A PAJZS a beérkezd jelzést nem
pusztan rogziti, hanem olyan adatlaphoz, kategdriarendszerhez és riasztasi logikahoz kapcsolja,
amely a miveletiranyitdé dontését egységesebb és visszakovethetébb keretbe helyezi. A
felhasznaloi itmutatd alapjan a rendszer f6 elemei kozott szerepel a karesemények kezelése, a
riasztasok kezelése, a szerallapotok kezelése és a térképek hasznalata, ami jol érzékelteti a

rendszer komplex, tobb miikddési tertiletet 6sszekapesold jellegét.

A PAJZS értéke ugyanakkor nem abban all, hogy a miiveletiranyit6 helyett dont, hanem abban,
hogy a dontéshez sziikséges informéciokat rendezett formaban teszi elérhetové. A riasztasi
kategoriak, a szerek allapota, a tAvolsagmatrix, a térképi funkciok és az eseménydokumentacio
egyittesen olyan dontéstamogatd kornyezetet alkotnak, amely csokkenti az egyedi mérlegelés

bizonytalansagat, de nem sziinteti meg a szakmai feleldsséget. Ez kiilonosen fontos, mert a
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miveletirdnyitdsban a dontés sokszor idényomads alatt, fokozatosan pontosodd helyzetkép

alapjan sziletik meg.

A rendszer masik jelentds eldnye a folyamatkdvetés és dokumentalhatosag. A karesemény
rogzitésétdl a riasztason, a szerek allapotvaltozasain, a visszajelzéseken és a lezarason at a
PAJZS biztositja, hogy az esemény kezelése késobb rekonstrualhato legyen. Ez nemcsak
adminisztrativ szempontbdl fontos, hanem kutatasi és fejlesztési oldalrol is, hiszen az
idéadatok, statuszvaltozasok ¢és eseménytorténeti elemek késObb alkalmasak lehetnek

miikddési mintdzatok vizsgalatara.

A PAJZS fejlédése jol mutatja, hogy a miiveletiranyitds informatikai tdmogatdsa folyamatosan
béviil. A PAJZS rendszer egyes fejlesztéseinek és gyakorlati tapasztalatainak részletesebb
attekintését korabbi tanulmanyomban dolgoztam fel. [65] A korabbi, alapvetden szoveges és
tablazatos feluletek mellé fokozatosan megjelentek a térképi funkciok, a témeges
esemenykezelést tamogatd megoldasok és a Pajzs Mini alkalmazas. A tdmeges események
kezelésérdl szolo tanulmany szerint a legujabb fejlesztések kozeéppontjdban a térképalapd
esemeénykezelés, a csoportos cimkiadas és a Pajzs Mini tovabbfejlesztése allt, amelyek a nagy

terhelés alatti miikodés gyorsitasat és az er6forras-gazdalkodas tamogatasat célozzak.

A rendszer miikodésének értékelésekor ugyanakkor a korlatokat is figyelembe kell venni. A
PAJZS alaplogikaja tovabbra is erdsen épit a riasztdsi kategoéridkra, a szektorlogikara, a
tavolsdgmatrixra és a szerallapotok pontos kezelésére. Ez stabil és visszakdvetheté mitkodést
biztosit, de egyben azt is jelenti, hogy a rendszer hatekonysaga nagymértékben fligg az adatok
pontossagatol, a szerallapotok naprakészségétdl és a kezeldi dontések szakmai mindségétdl. A
térképi funkciok ¢és a modern adatkapcsolatok ezt a miikddést tAmogatjak, de nem valtjak ki

teljesen az ligyeletes térbeli és szakmai helyzetértékeléseét.

A PAJZS rendszer tehat szabalyozott, de nem merev dontéstdimogatd kornyezetként
értékelhetd. Erdssége, hogy egységes keretbe rendezi a beérkezd jelzést, a riasztasi kategoriat,
az erbforras-kijelolést, a szerallapotokat és az eseménydokumentaciot. Korlatja ugyanakkor,
hogy a rendszer altal adott javaslatok csak akkor vezetnek megfeleld miveletiranyitasi
dontéshez, ha azokat a kezeld a konkrét helyzet, a parhuzamos események, a teriiletvédelmi

szempontok és a rendelkezésre all6 tobbletinformaciok alapjan értel mezi.

Osszességében a PAJZS a magyar katasztrofavédelmi miiveletiranyitds egyik alapvetd
fejlesztési és miikodési platformja. A rendszer nem csupan a riasztdsok technikai kiadasat

tamogatja, hanem hozzajarul az informéacidk strukturdlasdhoz, a dontesi folyamat
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kovetkezetesebbé tételéhez, a beavatkozd egységek allapotdnak nyomon kovetéséhez és az
események késobbi elemzéséhez. Ezért a PAJZS miikddésének bemutatdsa kozvetlen alapot ad
a késobbi empirikus vizsgalatokhoz, amelyek mar konkrét fejlesztési elemek és miik 6dési

hatasok elemzésén keresztiil vizsgaljak a miiveletiranyitas fejleszthetdségét.
3.4 Az adatfeldolgozas és informéaciomegosztas kihivasai

A katasztrofavédelmi miiveletirdnyitas egyik alapvetd sajatossdga, hogy a dontések
tobbcsatornas informaciéaramlas kozegében sziiletnek meg. A riasztasi dontés nem elszigetelt
aktus, hanem olyan folyamat eredménye, amelyben a 112-es adatlap, a PAJZS, a
radioforgalmazas, a térképi informaciok, a tarsszervi értesitések és a helyszini visszajelzések
egyszerre alakitjak a helyzetképet. Az informécié mindsége, iddszeriisége €s €rtelmezhetdsége

ezért kdzvetlenul befolyasolja a dontés szakmai megalapozottsagat.

A technikai dimenzi6 kiilondsen nagy terhelésli vagy tomeges események idején valik
érzékelhetdvé. Ilyenkor rovid 1d6 alatt sok adatlap, riasztasi miivelet, statuszvaltozas és térképi
informacid jelenik meg a rendszerben. A PAJZS miikddéséhez lizembiztos informatikai €s
haldézati hattér sziikséges, mivel a rendszer a miiveletiranyitasi tigyeleteken fut, és kdzponti
rendszerekkel, adatbazisokkal kommunikal. A tapasztalatok alapjan az infrastruktura
alapvetden stabil, ugyanakkor terheléses idészakban a térképi feliiletek, adatlapvaltasok és

parhuzamos miiveletek optimalizaldsa tovabb javithatja a felhasznal61 munkafolyamatot.

Az adatfeldolgozas kihivasai azonban nem kizarolag technikai jelleglieck. A miiveletiranyito
egyszerre kezel riasztasi adatlapokat, radioforgalmat, telefonos pontositasokat, térképi
informaciokat, vezet6i vagy tarsszervi informacidigényeket és dokumentacios feladatokat. A
terhelés ezért nem pusztdn mennyiségi kérdés. Tobb kisebb, egyszeriibb esemény inkabb
figyelmi megosztast és gyors valtasokat igényel, mig egy kiemelt vagy 0sszetett karesemény
koncentralt, folyamatos ¢€s részletekre kiterjedd figyelmet kivan. A miiveletiranyitas terhelése

tehat egyszerre mennyiségi, mindségi ¢s idobeli természetil.

A tobbmonitoros munkakornyezet, a PAJZS fellilet, a térképi megjelenités, az EDRI®
kommunikacio és a DWS!7 hasznalata ennek a terhelésnek a kezelését tamogatja. Ezek nem
onmagukban novelik az informacios zajt, hanem megfelelden hasznalva szétvalasztjdk és

attekinthetObbé teszik a kiillonboz6 informécios rétegeket. A technikai kdrnyezet igy a figyelmi

16 Egységes Digitalis Radiotavkozl6 rendszer, ezen zajlik a készenléti szervek radidzasa
17 Az EDR rendszer szamitogépes kezeldi feliilete
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kapacitas kiterjesztéseként is értelmezhetd: csokkentheti az ablakvaltasokbol, keresésekbdl és

ismételt ellendrzésekbdl fakado iddveszteséget.

Az informéciomegosztas egyik érzékeny pontja a hivasfogadasi szint és a miiveletiranyitas
kapcsolata. A 112-es hivasokat Magyarorszagon a Szombathelyen és Miskolcon muikddé
Hivasfogadd Kozpontok fogadjak, majd tovabbitjak a készenléti szervek, igy a
katasztrofavédelem felé. A miiveletiranyitas ebbdl a rendszerbdl jellemzdéen strukturalt
adatlapot kap, amely stabilizalja az informécidatadast, de nem szinteti meg a szakmai
értelmezés sziikségességét. Eldfordulhat, hogy az adatlap kategorizéldsa, cimadata vagy
eseményleirdsa tovabbi pontositast igényel, ilyenkor a miiveletiranyitas aktiv sziird és

értelmezd szerepet tolt be.

A beavatkoz6 egységek felé az informacio radidn és digitalis Gton is tovabbithatd. A
radioforgalmazas eldnye a kozvetlenség €s az azonnali visszakérdezés lehetOsége, mig a
digitalis adatatadas az egységesebb, visszakereshetébb és kevésbé torzuld informacidatadast
tamogatja. A radion elhangz6 lenyeges informaciok  visszaismétlése  fontos
kontrollmechanizmus: a k6zolt adat ellendrizhetdvé valik, €s a hibas vagy félreértett informaciod
azonnal javithatd. Ez kilondsen kiemelt eseményeknél Iényeges, ahol egy visszajelzés, pontos
cim, veszélyes koriilmény vagy erdigény félreértése kozvetlenill befolyasolhatja a tovabbi

intézkedéseket.

A tarsszervekkel valé adatmegosztas tovabbi informacios csomopontot jelent. A renddrség, a
mentdszolgalat €s a katasztréfavédelem kozotti egyiittmiikddés soran az adatlapok, telefonos
egyeztetések és sziikség esetén a kozvetlen kapcsolasok egymast kiegészitd csatornakkent
miikddnek. A tobbcsatornas kommunikacié ebben az értelemben biztonsagi tartalékot is jelent:
ha az egyik csatorna nem elégséges, a masik pontosithatja vagy megerdsitheti az informaciot.
Ugyanakkor a kiilonb6z6 rendszerek kozotti adatkapcsolatok mélyebb integracioja tovabb

csOkkenthetné a parhuzamos rogzitést és a manudlis tovabbitasbol eredd idoveszteséget.

Osszességében az adatfeldolgozas és informacidmegosztas kihivasai azt mutatjak, hogy a
miveletirdnyitds nem csupan riasztasi funkcid, hanem komplex informaciémenedzsment-
rendszer. A dontési mindséget a technikai infrastruktira, az emberi figyelmi kapacitas, a
szervezeti egylittmiikodés és az adatok strukturdltsdga egyiitt hatdrozza meg. A jelenlegi
rendszer stabil mukodési keretet biztosit, de a digitalis adatkapcsolatok erdsitése, a
visszacsatolasok gyorsitasa, a térképi és mobil megoldasok fejlesztése, valamint a parhuzamos

adminisztrativ terhek csokkentése tovabb javithatja a miiveletiranyitas hatékonysagat.
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3.5 Részbsszegzés

A 3. fejezet a katasztrofavédelmi miveletiranyitds miikddési és informacids rendszerét
vizsgalta. A fejezet bemutatta, hogy a miveletirdnyitds nem egyszerli adatitvevé vagy
riasztastovabbitd szervezeti elem, hanem olyan szakmai dontési és informéaciokezelési rendszer,
amely a beérkez0 jelzéseket ertelmezi, riasztasi dontéssé alakitja, majd a beavatkozas kezdeti

¢s késObbi szakaszaban is timogatja az esemény kezelését.

A miiveletiranyitds miikodésében az adatdramlds, a dontési lanc, az emberi mérlegelés és a
technologiai tAmogatas egymassal szoros 0sszefiiggésben jelenik meg. A beérkezd adatlapok,
bejelent6i kozlések, automatikus jelzések, térképi informaciok, szerallapot-adatok és helyszini
visszajelzések egylittesen alakitjdk ki azt a helyzetképet, amely alapjan a miveletirdnyitas
intézkedik. A fejezet alapjan megallapithatd, hogy az informacio értéke nem énmagaban annak
mennyiségében, hanem id6szertiségében, értelmezhetdségében és dontést tamogatd jellegében

ragadhat6 meg.

A muveletiranyitas dontési folyamata idokritikus kdrnyezetben zajlik. A dontések sok esetben
nem teljes korli, hanem fokozatosan pontosod6 informéciok alapjan sziiletnek meg. Ez
kilonosen fontossd teszi a szakmai tapasztalatot, a helyismeretet, az eseménytipusok
felismerését, valamint a tdmogatd informatikai rendszerek megfeleld hasznélatat. A PAJZS
rendszer, a strukturalt adatlapok, a térképi megjelenités, az er6-eszkdz javaslatok és az
eseménydokumentacio egyuttesen segitik a dontéshozatalt, de nem valtjak ki a miiveletiranyito

szakmai mérlegelését.

A fejezet bemutatta azt is, hogy a milveletiranyitasban a technologiai fejlesztések értéke nem
onmagukban, hanem a kezel61 dontéstimogatasban mérhetd. Egy 0j szoftveres funkcio, térképi
megjelenités, adatfeldolgozasi megoldas vagy kommunikécios kdnnyités akkor jelent valodi
elonyt, ha csokkenti az értelmezési terhet, gyorsitja a dontéshez sziikséges informaciok
felismerését, mérsékli a folosleges adminisztrativ vagy radioforgalmi terhelést, és

attekinthetobb helyzetképet biztosit.

Osszességében a 3. fejezet azt igazolta, hogy a katasztrofavédelmi miiveletiranyitds énalléan
vizsgalhatd miikodési teriiletként értelmezhetd, amelyben az informdacidkezelés, a
dontéstamogatas, az emberi mérlegelés, az erOforras-kOvetés eés az informatikai
rendszerhasznalat egymastol nem valaszthato el. A fejezet bemutatta, hogy a miiveletiranyitas

nem pusztdn a beérkezd adatok tovabbitdsat végzi, hanem azokat szakmai dontési helyzetté
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alakitja, majd a riasztds, a dokumentacid, a visszajelzések és a tovabbi intézkedések

rendszerében folyamatosan kezeli.

A mukodési lanc bemutatdsa egyuttal kijeloli a 4. fejezet empirikus vizsgalatainak logikajat is.
Az adatlapok, idébélyegek, indulasi és kiérkezési adatok, valamint a térképes dontéstamogatasi
funkcidk alapjan indokolhat6 az elsd hipotézisnél alkalmazott iddalapt és eloszlasi mutatok
vizsgalata. A tdmeges események kezelésénél bemutatott kommunikacids és adminisztrativ
terhelés megalapozza a masodik hipotézis operativ ciklusid6-modelljét, amelyben a

radioforgalmi id6, a cimkiosztasi 1d6 és az adminisztrativ résziddk kiilon is értelmezhetdk.

A fejezetben ismertetett er6forras-kijellési, szerallapot-kdvetési és térbeli dontéstamogatasi
logikdbdl kovetkezik a harmadik hipotézis térinformatikai lefedettségi vizsgalata, amely
laktanyaszintli elérési Ovekre, lefedettségi atfedésekre és kiesesi szcenariokra épil. Az Uj
adatforrasok, az adatlapalapu informacidatadas €és az automatikus jelzések miikodési szerepe
pedig megalapozza a negyedik hipotézis eCall-adatlapokra és eléfeldolgozasi modellre épiilé

vizsgalatat.

A 4. fejezet a 3. fejezetben bemutatott mitkddési, informacids és dontési sajatossagokra épitve
mar mérhetd, modellezhetd és esetszinten vizsgalhaté formaban elemzi a miiveletiranyitas

kivalasztott fejlesztési terlleteit.
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4. A KATASZTROFAVEDELMI MUVELETIRANYITAS EMPIRIKUS
VIZSGALATA FEJLESZTESI NEZOPONTBOL

A korabbi fejezetek a katasztréfavédelmi miiveletiranyitds szakirodalmi, jogi, szervezeti,
torténeti és miikddési hatterét alapoztadk meg. Ennek alapjan a 4. fejezet a kutatds empirikus
vizsgalati egységét adja: azokat a konkrét elemzéseket tartalmazza, amelyek a miiveletiranyitas
miikddésének egyes, fejlesztési szempontbdl is jelentds teriileteit vizsgaljak. A fejezet célja
nem altalanos rendszerleiras, hanem annak bemutatdsa, hogy a korabban ismertetett
informacidkezelési, dontéstamogatasi és térbeli miikodési sajatossagok a gyakorlatban milyen

modon ragadhatok meg adatokkal, mérésekkel, modellezéssel és esetszintli elemzéssel.

A fejezet négy, egymassal Osszefiiggd vizsgalati iranyra ¢épiil. Elsoként a térképes
esemeénykezelés hatdsanak elemzése jelenik meg, amely azt vizsgalja, hogy a térbeli
megjelenités €s a vizualis dontéstamogatas elterjedése milyen miitkodési lenyomatot hagyott a
budapesti miiveletiranyitas tomeges terhelésii helyzeteiben. Ezt koveti a tobbszords cimkiosztas
szimul&cids vizsgalata, amely kontrollalt kdrnyezetben értékeli, hogy az 0j funkcié milyen

mértékben képes csokkenteni a cimkiadasi folyamat id- és kommuniké&cids terhelését.

A harmadik vizsgalati irany a laktanyaszinti, dinamikusan értelmezett lefedettségi szemlélet
alkalmazhatosagat elemzi. Ez a rész a miiveletiranyitas térbeli dontéstdmogatasi lehetéségeit
vizsgalja, kilonos tekintettel a laktanyakiesési helyzetekre, az atfed6 lefedettségre, a teriileti
tartalékokra és a beavatkozasi képesség térképi értelmezésére. A negyedik vizsgalati egység az
eCall-adatlapokon megjelend jarmiiadatok miveletiranyitasi hasznosithatosagat targyalja,
vagyis azt, hogy az 0j tipusu, strukturalt adatforrasok milyen el6feldolgozas mellett valhatnak
dontéstamogato informaciova.

A 4. fejezetben alkalmazott modszerek a vizsgalt kérdések jellegéhez igazodnak. A térképes
eseménykezelés esetében statisztikai adatfeldolgozas és iddsoros értelmezés torténik; a
tobbszords cimkiosztasnal kontrollalt szimulacids mérés és munkafolyamat-6sszehasonlitas; a
lefedettségi vizsgalatnal térinformatikai modellezés €s miiveletiranyitasi értelmezés; az eCall -
fejezetben pedig tartalomelemzés, adatstruktlra-vizsgalat és technikai el6feldolgozasi
lehetéség bemutatasa. A modszertani sokféleség nem oncéla, hanem abbdl kovetkezik, hogy a
miveletirdnyitds miikddése egyszerre iddbeli, térbeli, informacios és technikai jelenségként

vizsgéalhato.

A fejezet egységét az adja, hogy valamennyi vizsgalat ugyanahhoz az alapvetd kutatasi
iranyhoz kapcsolodik: miként tehetd a katasztrofavédelmi miiveletiranyitds muikodése
gyorsabban értelmezhetévé, jobban tamogathatova, teriiletileg atlathatobba és szakmailag
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megalapozottabban fejleszthetévé. A fejezet ezért nem négy egymastol fiiggetlen
részvizsgalatot tartalmaz, hanem a miveletiranyitds kiilonb6z6 muikodési dimenzidinak
egymasra ¢épilild empirikus elemzését. Ennek eredményei adjak az alapot a hipotézisek
szintéziséhez, az 0sszegzett kovetkeztetésekhez, az U0j tudoményos eredmények

megfogalmazasahoz és a gyakorlati fejlesztési javaslatokhoz.
4.1 A térképes esemenykezelés hatasvizsgalata és az elsé hipotézis ertékelése

A katasztrofavédelmi miiveletiranyitas fejlesztéseinek értékelése akkor tarthaté tudomanyos
keretek kozott, ha a technikai modernizaciot nem Oonmagaban, hanem a mikodés szintjén
megjelend kovetkezményein keresztiil vizsgaljuk. A dontéstamogatasi eszk6zok és integraciok
bevezetése ©Onmagaban még nem teljesitményindikator; az teszi relevanssa, hogy a
dontéshozatal informéacios kornyezetét hogyan alakitja at, és ez mennyiben mutathatd Ki
mérhet6é mutatokban. A miiveletiranyitasi tigyelet e szempontbol kiilondsen érzékeny terilet: a
dontések gyakran idonyomas alatt, a sziikségesnél kevesebb informaciok mellett sziiletnek, és

a rendszer ,,stressztlirése” a nagy terhelésti idészakokban valik igazan lathatova.

E fejezet kdzéppontjdban a PAJZS rendszer térképes eseménykezelése all. A térképes
esemenykezelés bevezetése 2018-ban tortént meg, ezért a vizsgalat idobeli értelmezésében ez
az év tekinthetd a funkcid alkalmazasahoz kapcsolodd fordulopontnak. A térképi felulet
értelmezett szerepe nem az, hogy a riasztaskezelés alapfolyamatat ,,levaltsa”, hanem az, hogy
tomeges eseménykezelési helyzetekben tamogassa a térbeli attekintést, a kapacitasok kovetését
és a cimkiosztasi dontesek megalapozéasat. Modszertanilag ebbdl az kovetkezik, hogy a
hatasvizsgalat fokuszat nem az ,atlagos napokra”, hanem azokra a terhelési allapotokra
érdemes helyezni, ahol a térképi dontéstamogatas rendeltetésszertien ,jatéktérhez jut”, és a
parhuzamos események kezelése mar nem pusztan rutinszerii riasztasi logika, hanem titemezési

és térbeli racionalizalasi feladat is.

A statisztikai iddsoros elemzés alkalmazasat az indokolta, hogy a térképes eseménykezelés
hasznalatarol nem allt rendelkezésre minden eseményhez kapcsolhato, részletes felhasznaldi
napldadat. Ezért a vizsgalat nem kdzvetlen okséagi bizonyitasra, hanem arra iranyult, hogy a
fejlesztés elterjedését kovetden a lehatarolt budapesti eseménykdrben kimutathato-e kedvezd
iranyt mitkodési mintazat.

A fejezet kiindulopontja az els6 szamu hipotézis:
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Feltételezem, hogy a PAJZS térképes eseménykezelési funkcidinak alkalmazasa a tomeges
terhelésii budapesti napokon, tovabbriasztasos gépjarmiifecskendé-események esetében

kedvezd irdnyu elmozdulast eredményez az indulas—kiérkezés id6 eloszlasi mutatdiban.

A hipotézis megfogalmazédsa szandékosan a térkepes eseménykezelésre koncentral, mert a

vizsgalat targya egy konkrét dontéstamogatd elem miitkodésben megjelend eldnye.

A HI1 vizsgalatdban a ,mérhetéen kedvezdbb riasztdsi idomutatd™ allitast a fejezet egy
vildgosan koriilhatarolt operacionalizalds mellett értelmezi. A ,tomeges terhelésii nap”
definicidja a vizsgalt idészak évenkénti atlagos napi terheléséhez kotott relativ kiszbon alapul,
¢és a minta tovabbi sziikitése olyan esetkorre irdnyul, ahol a miiveletiranyitas dontési mozgastere
ténylegesen megjelenik. Ennek megfeleléen a fejezet a tomeges napok eseményei koziil a
tovabbriasztasos helyzeteket tekinti megfigyelési térnek, mivel ezekben a dontési helyzet
lényege éppen az, hogy a felszabadul6 egységek foldrajzilag kedvezdbb, hozzajuk kdzelebb esd
cimre keriiljenek irdnyitasra. A vizsgalat e lehatarolasokat nem ,korlatozasként”, hanem a
hipotézis mérhetdségéhez sziikséges, muikodéslogikailag indokolt feltetelként kezeli; reszletes
indoklasuk a 4.1.3-4.1.5 alfejezetekben jelenik meg.

Az elemzés adatbazisa eseményszinten a Tizeseti és Miiszaki Mentés Jelentések (roviden:
TMMJ) adatlapjaibol képzett allomany, Budapest teriileti szliréssel és 2015-2024 KkozOtti
id6ablakban. Az id6beli lehatdrolas modszertani indoka, hogy a PAJZS fovarosi bevezetését
kovetéen (2014 december) ettél az id6ponttdl tekinthetd egységesen értelmezhetének és
idosoros elemzésre alkalmasnak a budapesti rendszerkornyezet. Orszagos hattérként —
kontextusteremtd jelleggel —a BM OKF 2015-2024 kdz6tti évkonyveinek adatsorai szolgalnak,
amelyek az éves mukodés Osszefoglald, adatokkal, tényekkel és diagramokkal tdmogatott
forrasai. [7]; [8]; [9]; [10]; [11]; [12]; [13]; [14]; [15]; [16]

A mérés fokuszaban tovabbra is az indulas és a helyszinre érkezés kozotti id6 all, azonban az
értékelés nem egyetlen éves atlagértékre épiil, hanem harom, egymast kiegészitdé mutatd
egyiittes vizsgalatara. Ennek oka, hogy az éves atlagot néhany szélséségesen hosszu vagy rovid
kiérkezési 1do, illetve az alacsony elemszamu évek aranytalanul befolyasolhatjak. A vizsgalat
ezért elsddlegesen a 10 percen beliili kiérkezések aranyat elemzi, amely operativ szempontbol
jol értelmezhetd modon mutatja meg, hogy az adott év vizsgalt eseményeinek mekkora
részében valosult meg rovid idon beliili helyszinre érkezés. Ezt egésziti ki a median indulds—
kiérkezés 1d6 vizsgalata, amely az adott év tipikus értékét mutatja meg, kevésbé érzékenyen a

sz¢ls6értékekre. Harmadik mutatoként a 75. percentilis kertil alkalmazasra, amely azt jelzi,
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hogy a lassabb kiérkezések felsd tartomanya hogyan alakult, vagyis a kedvezdtlenebb esetek

id6beli lefutasaban is kimutathat6-e javulas.

Ez a szamitasi logika jobban illeszkedik a vizsgalat céljaghoz, mert nem pusztan az atlagos
valtozast, hanem az indulas—kiérkezés idék eloszlasanak kedvezébbé valasat is képes
megjeleniteni. A harom mutat6 egyiittes alkalmazasa lehet6vé teszi annak bemutatasat, hogy a
térképes eseménykezelés bevezetését kovetd iddszakban nemcsak a 10 percen beliili
kiérkezések ardnya javult, hanem a tipikus kiérkezési i1d6t jelz6 median, valamint a

kedvezotlenebb eseteket érzékeltetd 75. percentilis értéke is kedvezObb iranyba valtozott.

A fejezet értelmezési kerete tudatosan nem direkt okozati bizonyitast vallal. 1dealis esetben a
térképes eseménykezelés eseményszintli hasznalata részletes rendszeroldali naploadatokkal
igazolhaté lenne, azonban ilyen részletezettségli, a felhasznaloi feliileten végrehajtott
miiveleteket — peldaul nézetvaltasokat vagy funkcidhasznélatot — rogzité naplé nem all
rendelkezésre minden tomeges eseményre. A vizsgalat ezért ,statisztikai lenyomat”
megkozelitésben dolgozik: abbdl indul ki, hogy a bels6 miikodési rend, a rendszer
architekturgja és a tomeges helyzetek gyakorlata mellett megalapozottan feltételezhetd a
térképes feliilet dontéstdmogatd szerepe, €s ennek megfelelden azt vizsgalja, kimutathat6-e a

hipotézissel 6sszhangban allé mintazat a kijelolt esetcsoport riasztasi idejében.

A kovetkezd alfejezetek ennek megfelelden egymasra épiild logikdval vezetik végig a HI
hipotézis vizsgalatat. E10szor a kutatdsi cél és az operacionalizalds pontositasa torténik meg,
majd a vizsgalati kdrnyezet tér- és idébeli lehatarolasa kdvetkezik. Ezt kovetden keriil sor a
tomeges terhelésii napok definicidjara ¢és kivalasztdsi szabalyrendszerére, a vizsgalt
eseménykor mintasziirésére, illetve a mérdszam és a szamitasi logika részletezésére. A fejezet
masodik felében az eredmények abrak és tdblazatok mentén keriilnek bemutatasra, majd a H1

hipotézis igazoltsagi szintjének értékelese zarja az alfejezetet a kijeldlt értelmezési keretben.
4.1.1 Kautatéasi cél és az elsé hipotézis operacionalizalasa

A 4.1 alfejezet célja annak vizsgélata, hogy a Katasztrofavédelmi Miiveletiranyitasi Ugyelet
technikai modernizacigjan belul egy konkrét dontéstdmogatasi elem — a PAJZS térképes
esemenykezelési felllete — kimutathato, miikodés szintjén értelmezhetd valtozast eredményez-
¢ a riasztasi idokben. A modernizacié 6nmagaban tudomanyos szempontbol csak korlatozottan
értelmezheto; érdemi allitas akkor tehetd, ha a valtozas a mikodésben mérheté mutatok

forméjaban is megjelenik.
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A térképes eseménykezelés olyan funkciondlis bdvités, amelynek elsddleges rendeltetése nem
az altalanos riasztaskezelés gyorsitasa, hanem a tomeges terhelésii helyzetekben sziikséges
térbeli attekintés és a cimkiosztasi dontések tamogatasa. Ennek megfeleléen a H1 hipotézis
operacionalizdldsa sem egy altalanos gyorsulds kimutatasara irdnyul, hanem arra a miikodési
helyzetre koncentral, ahol a térképi dontéstamogatasnak tényleges szakmai jelentdsége lehet:
amikor egyszerre sok parhuzamos esemény igényel (temezést, valamint eré—eszkoz

hozzarendelést korlatozott rendelkezésre allé kapacitas mellett.

A vizsgalatban a térképes eseménykezelés bevezetéséhez kapcsoldddan a 2018-as év elemzési
valtozasi pontként jelenik meg. Ennek oka, hogy a funkci6 alkalmazasa ettdl az idészaktol valt
a PAJZS rendszer muikodésének részévé, ezért a 2015-2017 kozotti iddszak a bevezetést
megeldzd, mig a 2018-t6l kezdddo iddszak a térképes eseménykezelés alkalmazasaval érintett
miikodési szakaszként értelmezhetd. A vizsgalat célja ugyanakkor nem egy kozvetlen,
eseményszintli oksagi kapcsolat bizonyitasa, hanem annak kimutatisa, hogy a 2018-tdl
kezd6d6 idGszakban a kivalasztott mutatok — kulénosen a 10 percen beliili kierkezések aranya,
a median indulas—kiérkezés id6 és a 75. percentilis — kedvez6bb iranyu valtozast mutatnak-e

a korabbi évekhez képest.

Az operacionalizdlas sordn a ,,mikodésben megjelend hatds” a riasztasi folyamat azon
szakaszahoz kotédik, amely a miiveletiranyitasi dontésekhez a legkdzvetlenebbiil kapcsolhato,
¢s a karhelyszini taktikai tényezoktdl a leginkabb elvalaszthatd. Ennek megfelelen a fejezet a
késObbiekben olyan terhelési allapotokra €s olyan esetkorre sziikit, ahol a cimkiosztas és az
erdk térbeli racionalizaldsa a dontés 1ényegi eleme, vagyis a dontéstamogatas ,,lathatova” valhat
riasztasi statisztikakban is. A H1 vizsgalataban az ,,igazolas” fogalma a fejezet értelmezési
keretéhez igazodik: nem direkt okozati bizonyitast jelent, hanem olyan statisztikai mintazat
azonositasat, amely Osszhangban all a térképes dontéstamogatas rendeltetésével és miikodési
szerepével. Ez a megkdzelités illeszkedik ahhoz a szakirodalmi elvarashoz, hogy a fejlesztések
értékelése a gyakorlati miikddés szintjén torténjen, mikdzben a levonhato kovetkeztetések korét

a rendelkezésre all6 adatok és a vizsgalat tudatos lehatarolasa hatarozza meg.

A kovetkezd alfejezetek ennek megfelelden 1épésrdl 1épésre rogzitik az operacionalizéalas

részleteit: elészor a vizsgalati kornyezet (Budapest, 2015-2024) indokolt lehatarolasat, majd a

crcr

eseménykor mintasziirését, végiil a mérdszam és a szamitasi logika pontositasat. A fejezet ezen

a logikai iven haladva teremti meg a H1 hipotézis ertékelésének modszertani alapjat.
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4.1.2 Vizsgalati kérnyezet és lehatarolas (Budapest, 2015-2024)

A HI1 hipotézis vizsgalata csak akkor értelmezheté moddszertanilag kovetkezetesen, ha a
vizsgalati kornyezet térben és idoben egyértelmiien lehatérolt, és a valasztott mutatok alakulésat
nem dominaljak olyan, a dontéstamogatastol fiiggetlen tényezOk, amelyek a kovetkeztetéseket
félrevihetik. A riasztasi id6k — kiilondsen a vonulasi szakaszhoz kapcsolodo idok — érzékenyek
a foldrajzi tavolsagokra, a telepulésszerkezetre, a kdzlekedési viszonyokra és az esemenyek tér-
iddbeli eloszlasara, ezért a fejlesztési hatdsok vizsgalatahoz olyan kornyezetet célszer(i
valasztani, ahol a dontéstamogatasi elem miitkodési szerepe nagy valdszinliséggel megjelenik,

¢és a kiils6 torzitd hatasok mérsékelhetok.

A vizsgalat teriileti fokusza Budapest, mert a févarosi miikodési kornyezetben rendszerint
magas eseményszam ¢és jelentés eseménysiirliség mellett a miiveletiranyitas Szdmos
alkalommal keriil olyan helyzetbe, ahol egyszerre tobb parhuzamos esemény kezelése, az erék
atcsoportositasa és a cimkiosztés litemezése sziikséges. [lyen miikodési térben a dontési helyzet
tipikusan nem merul ki a legkdzelebbi szer riasztdsdban, hanem a térbeli racionalitas és a
kapacitasgazdalkodas is a dontés részéve valik, ami a térképes eseménykezelés rendeltetésével
kozvetlenil 6sszefligg. A budapesti fokusz ugyanakkor nem értékitélet a varmegyei
miveletirdnyitasrol, hanem kifejezetten modszertani valasztas: olyan kdrnyezet kijeldlése, ahol

a vizsgalt dontéstamogatasi elem hatéasa a legkisebb kiils6 torzitassal figyelhet6 meg.

Az id6beli lehatarolas a 2015-2024 kozotti idOszakra terjed ki. A kezd6 év kijeldlése a PAJZS
rendszer fOvarosi bevezetéséhez kotddik, mivel 2015-t61 tekinthetd a budapesti miikodés olyan,
egységesen értelmezhetd és stabil rendszerkdrnyezetben mitkodo idészaknak, amely alkalmas
1ddsoros Osszevetésre. A vizsgalat zaro éve 2024, mert a jelen fejezetben alkalmazott adatbazis
erre az idészakra all rendelkezésre teljeskorlien, és igy biztosithatd, hogy a modszertan, a
szlirési szabalyok és az Osszehasonlitasi keret minden évre azonos logikaval legyen

alkalmazhato.

A lehatarolas tovabbi, Iényegi eleme a varmegyei adatkorok kizdrdsa. A varmegyei mukodési
kornyezetek nagyobb  teriileti  kiterjedése, szortabb eseményeloszlasa és  eltérd
telepiilésszerkezete Onmagaban is jelentds varianciat visz a vonulasi idokbe, igy a
dontestamogatas esetleges hatasa konnyen ,,elmosodhat” a strukturalis sajatossagok kozott. A
jelen vizsgélat célja nem terileti egysegek 6sszehasonlitdsa, hanem a térkeépes
eseménykezeléshez kothetd dontéstdmogatdsi szerep vizsgalata olyan kdrnyezetben, ahol az

érvényességi tartomany egyértelmiien kijelolhetd.
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A budapesti adatkoron beliil szintén kizarasra keriilnek azok az esetek, amelyek a févaros
kozigazgatasi hataran kiviili telepiiléseket érintik. Bar a fOvarosi erdk vonulédsi korzete a
gyakorlatban nem minden helyzetben esik egybe a kézigazgatasi hatarral, a kiils6 telepiilésekre
torténd vonulasoknal a tavolsag és az utviszonyok aranytalanul erds hatdssal vannak az indulas—
kiérkezés iddre, igy ezek az esetek kevésbé tiikrozik a dontéstamogatasbol fakado térbeli
racionalizdlas lehetOségét. A kizards célja tehat nem az események ,,sziikitése” 6nmagaban,
hanem annak biztositasa, hogy a mérészam a vizsgélat logik4javal dsszhangban, a lehetd

legkevésbé torzitott moédon legyen értelmezhetd.

A fenti tér- és idobeli lehatarolas kijeloli a vizsgalat érvényességi tartomanyat: a fejezet
eredmenyei Budapest terliletére, a 20152024 kozotti idészakra és a késébbi alfejezetekben
definialt, dontési mozgasteret tartalmazd esetcsoportokra értelmezhetdk. E keret teszi lehetdve,
hogy a H1 hipotézis értekelése ne &ltalanos rendszerértékelés legyen, hanem a térképes
eseménykezeléshez kapcsolhatd dontéstamogatasi hatds miikodésben megjelend mintazatanak

vizsgélata.
4.1.3 Tomeges terhelésii napok definicidja és kivalasztasi szabalyrendszere

A HI hipotézis vizsgalataban a ,tomeges terhelési nap” nem leird, hétkdznapi kifejezésként
jelenik meg, hanem olyan modszertani kategoriaként, amely a dontéstamogatas szempontjabol
relevans lizemallapotot kivan megragadni. A térképes eseménykezelés rendeltetése kifejezetten
az, hogy parhuzamos események nagy szdma mellett segitse a térbeli attekintést és a
cimkiosztasi dontéseket; ezért a hatasvizsgalatnak célszerti olyan napokra fokuszalnia, amikor
a miiveletirdnyitas a szokasosnal nagyobb, rovid idon beliil jelentkezé eseménymennyiséggel
szembesiil. Ennek az lizemallapotnak a riasztasi adatokbdl torténd azonositasa azonban csak
akkor védhetd, ha a kivalasztas transzparens, reprodukalhat6, €s nem utdlagosan ,,eredményre

hangolt” szabalyrendszer alapjan torténik.

A jelen vizsgalat a tomeges terhelésti napokat évenként, relativ kiiszobérték alapjan jeldli ki.
Els6 lépésben meghatarozasra keriil az adott év atlagos napi riasztasszama az éves Osszes
riasztasszdm és az adott év napjainak hanyadosaként, figyelembe véve a szok6évek 366 napjat
is. A kivélasztasi szabaly szerint tomeges terhelésti napnak tekinthetd minden olyan nap,
amelyben a 24 orara jutd riasztasszam meghaladja az adott év atlagos napi terhelésének
kétszeresét, vagyis az éves napi atlag 200%-at.

A tomeges terhelésii nap meghatarozasa képletes formaban az aldbbiak szerint irhato le:
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éu

Nrmp > 2 X

Ev

ahol:

Nyap = az adott napon régzitett események szama,
N, = az adott év Gsszes eseményszama,

Dy, = az adott év napjainak szama.

A nap akkor keriil a tomeges terhelésii napok koz¢, ha az adott napi eseményszam meghaladja

az éves napi atlag kétszeresét.

E megkozelités tudatosan eltér a miveletiranyitdsi szabalyozasban alkalmazott,
szolgalatszervezési szempontu kiiszobtol, amely a tomeges eseménykezelés alkalmazasat az
egy fore jutd adatlapszamhoz koti, és altalanos szabalyként a 6 adatlap/f6 értékhez kapcsolja.
Utobbi a tényleges szolgalati 1étszamtol fiiggden teriiletenként eltéré gyakorlati jelentést
hordoz, tovabba alkalmas lehet rovid ideju, pillanatnyi kiugrasok jelzésére is. A jelen kutatas
azonban nem ezeket az atmeneti terhelési csicsokat kivanja megragadni, hanem azokat a
napokat, amelyek egész napi 6sszképiik alapjan mar egyértelmiien az atlagos mitkodéstol eltéro,
érdemben fokozott terhelést mutatnak. A modszertan gyakorlati eredményeként a vizsgalt
idészakban az igy azonositott napok listija év szerinti bontasban a fejezethez kapcsolodo
tablazatban keriil rogzitésre, biztositva, hogy a kivalasztas ellendrizhetd és késobb is

reprodukalhaté maradjon.

A kiiszobérték megvalasztasa nem abszolUt esetszamhoz koétott, es ennek kifejezett modszertani
oka van. Egy rogzitett darabszam feletti napok kijeldlése azt feltételezné, hogy a ,,tomegesség”
minden évben azonos eseményszamtol kezdédik, ami hosszabb id6sor vizsgélatanidl nem
tarthatd. Az orszagos riasztasszam ugyanis az egyes €vek kozott jelentdsen valtozott: mig a
vizsgalt id6szak korabbi szakaszaban, kiilonosen 2013-2015 Kkoril, az éves 6sszes
eseményszam 60 ezer koriili vagy azt sem eléré nagysagrendben mozgott, addig a késobbi
években mar kdzel 90 ezeres nagysagrendhez emelkedett. Ez azt jelenti, hogy ugyanaz az
abszolut napi eseményszam az egyik évben még rendkivili terhelésnek, egy masik évben
viszont mar csak mérsékelten emelkedett napi forgalomnak felelhetne meg. Egy abszol(t
kiiszob ezért konnyen oda vezetne, hogy bizonyos években a kivalasztott napok aranya
indokolatlanul magas, méas evekben pedig tal alacsony lenne, vagyis a modszer nem ugyanazt
a jelenséget — a normaltdl érdemben eltéré terhelési allapotot — ragadna meg, hanem részben a

teljes eseményvolumen idébeli valtozasat tiikkrozné vissza.
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Az évenként alkalmazott relativ kiiszob ennek megfeleléen azt biztositja, hogy a kiugrd
terhelési napok mindig az adott €év sajat mikodési szintjéhez viszonyitva legyenek
azonosithatok. A 200%-os hatar azért tekinthetd indokoltnak, mert egyszerre egyszeriien
értelmezhetd, ugyanakkor a gyakorlatban mar olyan mértékii eltérést jelol az atlagos napi
terheléshez képest, amely a miiveletirdnyitds munkéjaban is érzékelhetéen mas helyzetet
teremt: az események halmozo6dasa miatt nagyobb hangsuly kerll az (itemezésre, valamint az
er6—eszkozok térbeli és iddbeli Osszehangolasara. A kivalasztasi szabaly igy nem onkényes
statisztikai megoldas, hanem olyan médszertani dontés, amely a normal miikodéstél érdemben
eltérd, fokozott dontéstamogatasi igényl helyzeteket kivanja megragadni és vizsgalhatova

tenni.

A tomeges terhelésli napok ilyen moddon torténd kijeldlése a HI1 hipotézis vizsgalatanak
érvényessegi feltételét erdsiti: a fejezet nem ,,atlagos” miitkodési helyzetekben keresi a térképes
eseménykezelés hatasat, hanem ott, ahol a funkcio rendeltetésszeri hasznalata és a dontési
mozgastér varhatéan a legerdsebben jelenik meg. A tomeges napok gyakorlati jelentdségét a
2022. szeptember 15-i févarosi viharkarok esetelemzése is alatamasztotta. [94] A kovetkezo
alfejezet ennek megfelelden a kijelolt napokon beliil azt az eseménykort €s sziirési logikat
mutatja be, amely mellett a dontéstdmogatasi hatds statisztikai lenyomata a leginkabb
értelmezhetd.

4.1.4 Vizsgalt eseménykor és mintasziirés

A H1 hipotézis vizsgalatdnak egyik 1ényegi modszertani kérdése, hogy a tomeges terhelésii
napok eseményei kozil mely esetkdrben varhaté egyaltalan olyan dontéstdmogatasi hatés,
amely riasztasi statisztikakban is értelmezhetd ,lenyomatot” hagy. A tomeges terhelést
idészakokban az esetszdm Oonmagaban még nem jelenti azt, hogy minden riasztasi helyzet
azonos dontési logikaval kezelhet6; a miveletiranyitas egyes esetekben valodi Utemezési és
térbeli optimalizalasi dontési mozgastérrel rendelkezik, mig méas esetekben a siirgdsség és a

prioritds gyakorlatilag determindlja a beavatkoz6 erd kivalasztasat.

A fejezet ezért nem a tomeges napok ,,0sszes riasztasat” tekinti vizsgalati alapnak, hanem egy
szakmailag indokoltan sziikitett eseménykort, amelyben a térképes eseménykezeléshez

kapcsolodd dontéstamogatasi elony miikodéslogikailag és mérészam szintjén is megragadhato.

A vizsgalati eseménykorbe azok az események kerlltek be, amelyek Budapest terliletéhez
kapcsolodtak, tomeges terhelésii napokon keletkeztek, tovabbriasztasos gépjarmiifecskendd-

események voltak, és rendelkeztek értelmezhetd indulasi és kiérkezési idéadattal. A szlirés célja
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az volt, hogy a vizsgalat olyan miikodési helyzetre iranyuljon, amelyben a térképes

eseménykezelés dontéstamogatd szerepe szakmailag indokolhatéan megjelenhet.

A mintasziirés els6é, meghataroz6 eleme a tovabbriasztasos esetek kivalasztasa.
Tovabbriasztasnak azt a helyzetet tekintjuk, amikor a beavatkozd egység nem az
allomashelyérdl indul a karesethez, hanem egy el6z6 feladat befejezése, illetve az arrdl torténd
felszabadulésa utan kap Uj cimet. Ez a dontési helyzet a H1 vizsgalata szempontjabol kiilondsen
relevans, mert itt jelenik meg a miiveletiranyitas tényleges mozgastere a cimkiosztasban: a
kovetkez6 feladat kijelolésekor a foldrajzi kozelség, az aktualis terhelési viszonyok és a
parhuzamos események térbeli eloszlasa egyszerre mérlegelhetd. A térképes eseménykezelés
varhat6 elénye — a tomeges helyzetekben nyujtott jobb térbeli attekinthetdség — éppen ilyen
helyzetben fordithato le legkozvetlenebben milkodési kovetkezményre, hiszen a
dontéstamogatés célja ilyenkor az, hogy az éppen ,,mozgésban 1€vd” vagy felszabaduld erdk
foldrajzilag kedvezdbb cimre keriiljenek iranyitasra, és a parhuzamos feladatok kezelése

kevesebb holtiddvel, racionalisabb utvonalakkal valosuljon meg.

A szlirés masodik eleme, hogy a vizsgdlat a tovabbriasztisos eseteken belill a
gépjarmifecskenddkkel végrehajtott riasztasokra korlatozodik. Ennek elsddleges oka, hogy a
gépjarmifecskend? a tlizoltdi alapbeavatkozas meghatarozé szere, amely a sziikséges altalanos
felszerelést és alaplétszamot is biztositja, ezért az ) cimre induld elsddleges beavatkozo
egységként jelenik meg a leggyakrabban. A térképes eseménykezeléshez kapcsoldédd
racionalizalt cimkiosztas logikaja ezért ennél a szerkategorianal ragadhaté meg a legtisztabban,
hiszen itt a kozelség, az elérhetdség €és a gyors elsd beavatkozis szempontja kozvetleniil
érvényesul. Ezzel szemben a kiilonleges szerek — példaul a magasbol ment6k vagy a miiszaki
mentdk — riasztasa jellemzéen nem az elsddleges helyszinre indulas logikéjat koveti, hanem
valamilyen specialis taktikai igényhez, kiegészito technikai képességhez vagy mar folyamatban
1évé beavatkozas tamogatasahoz kapcsolodik. Emiatt ezek esetében a riasztasi dontés
szerkezete eltérd, €s kevésbé a térképi optimalizalas, inkabb az adott kiilonleges igény hatdrozza
meg. A lehatdrolas célja ezért az, hogy a vizsgalatban szerepld események dontési helyzete a
leheté leginkabb homogén maradjon, és a vizsgalt hatas ne keveredjen olyan riasztasi

dontésekkel, amelyek mogott eltérd, specidlis eszkozigény all.

A fenti sziirések implicit modon azt is jelentik, hogy a vizsgélat nem az elsddleges riasztasokra
fokuszal. Els6 riasztds esetén a dontés sokszor sziikségszerlien a legkdzelebbi, készenlétben
allo egység riasztasat jelenti, igy a dontési mozgastér sziikebb, és a térképes dontéstamogatas

hatdsa — ha jelen van — nehezebben valaszthat6 el a ,,normal” riasztasi logikatol. Ezzel szemben
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tovabbriasztasnal a dontés jellemzden mar nem a készenlétbdl induld egység kivalasztasarol,
hanem a rendelkezésre allo er6k folyamatos, térben €s idoben raciondlis Gjraelosztasarol szol,
ami a H1 hipotézisben szereplé dontéstamogatasi elem rendeltetésével kdzvetlen 6sszhangban

all.

Ugyancsak fontos értelmezési szempont, hogy tomeges terhelési napokon sem minden
esemény ,.enged” optimalizalast. Kiemelt siirgdsség, ¢€letveszély vagy olyan események
esetében, ahol az azonnali beavatkozas elsddleges, a riasztasi dontés prioritasvezérelt, igy a
térképes feliilet térbeli racionalizald eldnye masodlagossa valhat. A vizsgalat ezért olyan
eseménykorre szlikit, ahol a dontéstdmogatasi tobblet miikddéslogikailag realis: ahol a
miiveletiranyitasnak van tere litemezni és foldrajzi szempontbol kedvezébb cimeket kijel6Ini a
felszabadulé erék szamara. Ebben az értelemben a mintasziirés nem ,,idéjavulast keres
mindenaron”, hanem a dontéstamogatasi hatds megfigyeléséhez sziikséges feltételeket teremti

meg, és igy er6siti a H1 hipotézis vizsgalatanak bels6 kovetkezetességét.

A kovetkez0 alfejezet ehhez a mintahoz illeszkedve rogziti a mérdszamot és a szamitasi logikat,
vagyis azt, hogy a tovabbriasztasos gépjarmiifecskendé esetek esetében milyen mutato és

milyen aggregalasi elv mentén térténik az éves 6sszehasonlitas.
4.1.5 A szamitasi modell és a vizsgalati mutaték meghatarozasa

A H1 hipotézis vizsgalatahoz olyan mérdszam alkalmazasa indokolt, amely a miiveletiranyitas
dontéseihez a lehetd legkdzvetlenebbiil kapcsolhatd, ugyanakkor a kérhelyszini beavatkozas
jellegébdl adodo — dontéstamogatastdl fliggetlen — varianciat a lehet6 legkisebb mértékben
hordozza. A fejezet ezért az indulas és a helyszinre érkezés kozotti id6t alkalmazza, mint olyan,
eseményszinten rogzithetd mutatot, amely a riasztast koveto vonulasi szakasz iddigényét fejezi

ki, és a dontéstamogatési folyamat szempontjabdl értelmezheté kovetkezményekkel bir.

Az indulas—kiérkezés id6 a vizsgalat értelmezésében a riasztott egység indulasi idépontja és a

kareset helyszinére érkezés idépontja kdzotti iddtartamot jelenti.

Az indulds—kiérkezés id6t minden esemény esetében az indulasi és kiérkezési 1d6

kilonbsegeként hatdroztam meg:
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T:E = tkié-rkf:,zéx,'i t-i-nd-u.h}.x,'i
ahol:
T; = az i-edik esemény indulas—kiérkezés ideje,

thiérkezés; = az i-edik esemény kiérkezesi ideje,

tindulas,i = az i-edik esemény indulasi ideje.

Ez a képlet biztositja, hogy a vizsgalat minden esemény esetében azonos szamitasi logikat

"o

alkalmazzon, ¢s az éves Osszehasonlitds azonos modon képzett id6értékekre épiiljon.

A mérészdm a beavatkozasi lancon beliill azt a szakaszt ragadja meg, amelynél a
miiveletiranyitas dontéseinek térbeli és iitemezési komponense — kildndsen tovabbriasztasos
esetekben — kozvetetten érvényesiilhet: melyik egység kapja a kovetkezd cimet, milyen
sorrendben torténik a cimkiosztds, és mennyire sikeriil a rendelkezésre all6 erdket foldrajzi

szempontbdl racionalisan ,,mozgatni” az események kozott.

A mérészam kivalasztasa egyben azt is jelenti, hogy a vizsgalat nem a beavatkozasi 1ddt,
kiilondsen nem a felszamolés iddtartamat tekinti els6dleges indikatornak. Ennek modszertani
oka, hogy a beavatkozasi idéket dontéen a kdresemény tipusa, a helyszin adottsagai, az
alkalmazott taktika, a tarsszervek bevonéasa, valamint szamos olyan kdrnyezeti tényez0 alakitja,
amelyek a miiveletiranyitds dontéstdmogatasi elemeitdl nagyrészt fliggetlenek. Az ilyen
mutatokban megjelend valtozasok ezért csak korlatozottan értelmezheték a térképes
eseménykezelés hatasaként, és konnyen a ,,karhelyszini” sajatossagok felé toljak el az elemzést.
Az indulas—kiérkezés id6 ezzel szemben kozelebb all a riasztasi dontési folyamathoz, és a
fejezetben alkalmazott sziirések mellett alkalmasabb annak vizsgalatara, hogy témeges

terhelésii helyzetekben a dontéstdmogatas mitkodésben megjelend hatdsa kimutathato-e.

A fejezet szamitési logikaja az indulas—kiérkezés id6k éves szintli értékelésére épil. Az
értékelés célja nem az egyes tomeges napok dnallé teljesitményének dsszehasonlitasa, hanem
annak megitélése, hogy a vizsgalt eseménykdrben — tomeges terhelésti napokon,
tovabbriasztasos gépjarmufecskendd-esetekben — az indulas €s a helyszinre érkezés kozotti id6
hogyan valtozik az idésorban. Ennek megfelelden az éves értékelés nem egyetlen atlagértékre
éptl, hanem harom, egymast kiegészitdé mutatd egyiittes vizsgalatara: a 10 percen belili

kiérkezések aranyara, a median indulas—kiérkezés idore, valamint a 75. percentilis értékére.

A 10 percen bellli kiérkezések aranya azt mutatja meg, hogy az adott év vizsgalt eseményeinek

mekkora hanyadanal tortént meg a helyszinre érkezés legfeljebb 10 percen bell.

A mutat6 szamitasi logikaja az alabbi képlettel irhato le:
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Osszes
ahol:
Ay = a 10 percen beliili kiérkezések aranya,

Nr,-19 = a 10 percen beliil kiérkezett események szama,

Nissres = a vizsgalt események teljes szama.

A mutat6 szazalékos formaban fejezi ki, hogy az adott év vizsgélt eseményeinek mekkora

részében teljesult a legfeljebb 10 perces indulas—kiérkezés idé.

Ez a mutatd operativ szempontbdl jol értelmezhetd, mert nem pusztdn az idéadatok atlagos
alakuldsat fejezi ki, hanem azt is, hogy az események milyen aranyaban valosult meg kedvezd,
rovid idon beliili kiérkezés. A HI hipotézis szempontjabol ez tekinthetd az elsddleges
mutatonak, mivel kdzvetlenul alkalmas annak bemutatasara, hogy a 2018-as elemzési valtozasi

pontot kovetden nétt-e a gyorsabb kiérkezések aranya.

A medién indulds—kiérkezés id6 az adott év vizsgalt eseményeinek tipikus id6értékét jeleniti
meg. Alkalmazasa azért indokolt, mert kevésbé érzékeny az egyedi, szEéls6ségesen magas vagy
alacsony kiérkezési idokre, igy stabilabban mutatja meg, hogy az adott évben a vizsgalt
események kozépso értéke hogyan alakult. A median ezért kontrollmutatoként szolgal: azt
vizsgalja, hogy a 10 percen belili kiérkezések aranyanak valtozadsa mellett az események

tipikus iddbeli lefutasa is kedvezébbé valt-e.

A harmadik alkalmazott mutaté a 75. percentilis, amely azt jelzi, hogy az adott év vizsgalt
eseményeinek 75%-a legfeljebb milyen indulas—kiérkezés id6vel teljesiilt. Ennek vizsgalata
azért fontos, mert nemcsak a tipikus eseteket mutatja meg, hanem a lassabb kiérkezések fels6bb
tartomanyarol is informécidt ad. Amennyiben a 75. percentilis értéke kedvezobb irdnyba
valtozik, az arra utalhat, hogy nem csupan a gyors vagy atlagos esetekben, hanem a

kedvezdbtlenebb idétartomanyban is javulas figyelhetd meg.

A harom mutaté egydttes alkalmazasa azért indokolt, mert az éves atlag 6Gnmagaban érzékenyen
reagalhat néhany szélsdséges értékre, illetve az alacsony elemszamu évek sajatossagaira. A 10
percen bellli kiérkezések aranya a gyors teljesulések aranyat, a median a tipikus indulas—
kiérkezés 1d6t, a 75. percentilis pedig a kedvezdtlenebb esetek felsd tartomanyat mutatja meg.
Ezzel a szamitasi logika nem kizardlag az atlagos valtozast vizsgalja, hanem az indulas—

kiérkezés 1dok eloszlasanak alakulasat is.
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A mérdszamok ilyen modon torténd kijelolése teremti meg azt a pontot, ahol a statisztikai
modszertan és az Ugyeleti gyakorlat logikaja 0sszeér. Az lgyeleti munka szempontjabol a
dontéstamogatas akkor relevans, ha témeges terhelés mellett képes tAmogatni a gyors és térben
raciondlis cimkiosztast; a statisztikai megkozelités pedig akkor tarthatd, ha az alkalmazott
mutatok nem torzitjak el a jelenséget néhany sz€1s6 érték vagy alacsony elemszdmu részhalmaz
miatt. A fejezetben alkalmazott hdrom mutatd ezért egydttesen teremti meg a H1 hipotézis
eredményoldali vizsgalatdinak moddszertani alapjat: eldszor a 10 percen beliili kiérkezések
aranyanak valtozasat, majd a median id6 alakulasat, végiil a 75. percentilis értékének

modosulasat vizsgalva.

A modell értelmezési korlatait a kovetkezd alfejezet részletezi.
4.1.6 Mddszertani korlatok és értelmezési keret

A HI hipotézis vizsgéalatanak értelmezhetdsége azon mulik, hogy a fejezetben alkalmazott
maodszertani keret milyen kérdésekre vallal valaszt, és mely kérdések megvalaszolasara nem

alkalmas.

Az el6z0 alfejezetben bemutatott szamitasi modell az eseménysziirés, az indulds—kiérkezés 1d6
meghatarozasa és az eloszlasi mutatok alkalmazésa alapjan teszi dsszehasonlithatova az éves
eredményeket, ugyanakkor a modell korlatai miatt az eredmények oksagi értelmezése csak

ovatosan végezheto el.

A térképes eseménykezelés hatdsa a miveletirdnyitdsban tobb szinten jelentkezhet:
befolyasolhatja a helyzetértékelést, a prioritasok kijelolését, az er6—eszkdz hozzarendelés
modjat, illetve a pArhuzamos események kozotti Utemezést. E hatasok egy része azonban nem
fordithatd le kozvetleniil egyetlen, izolalt mérdszamra, ¢és kiilondsen nem igazolhatd olyan

evidenciaszinten, mintha kontrollalt kisérleti kdrnyezet allna rendelkezésre.

A fejezet ezért a vizsgalat céljat és a kdvetkeztetések érvényessegi tartomanyat tudatosan egy
olyan értelmezési keretben rdgziti, amely a modernizaci6 hatasat nem direkt okozatisagként,

hanem a miikddésben kimutathato statisztikai miitkodési lenyomatként kezeli.

A vizsgalat egyik alapvetd korlatja, hogy nem all rendelkezésre eseményszintii, felhasznaloi
tevékenységre vonatkozo napldadat, amely egyértelmiien rogzitené, hogy az egyes riasztasok
kezelése soran az tigyeleti dllomany milyen feliileteket, milyen miiveletekre és milyen idébeli
mintazat szerint hasznalt. Ennek hianyaban a térképes eseménykezelés konkret igénybevételét

nem lehet riasztdsonként bizonyitani, és nem végezhetd olyan mikro-szintli elemzés sem, amely
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a felhaszndl6i miiveleteket kdzvetleniil az adott dontési 1épésekhez rendelné. A fejezet ezért
nem azt allitja, hogy minden egyes vizsgalt esetben a térképes feliilet ,,0kozta” a kedvezdbb
értékeket, hanem azt vizsgalja, hogy a térképes dontéstamogatas mikodéslogikajaval

dsszhangban allé jelenség kimutathat6-e a megfeleléen lehatarolt esetcsoportban.

A fenti korlat ugyanakkor nem teszi értelmezhetetlenné a vizsgalatot, mert a térképes
eseménykezelés bevezetése ¢€s hasznalata a szervezet miikodési rendjében ¢€s technikai
architekturgjdban értelmezett fejlesztési elem. A PAJZS rendszer a miveletirdnyitas
mindennapi munkajénak integralt eszkoze, és a térképes felllet rendeltetése a tomeges
helyzetekben sziikséges dontéstdmogatas erdsitése, vagyis olyan funkcid, amelynek szerepe a

gyakorlatban nem esetleges, hanem szervezetszertien kialakulé6 munkamédhoz kétédik.

A vizsgalat értelmezési kerete szempontjabol meghatarozo, hogy a riasztasi idok — igy az
indulas—kiérkezés id6 is — tobbtényezls jelenséget tiikroznek. A kozlekedési viszonyok, az
iddjaras, a parhuzamos események térbeli eloszlasa, a kapacitdshelyzet és az erdk
teriiletvédelmi kotottsége mind képesek alakitani az idOsor értékeit, és ezek a tényezdk a
vizsgalatban nem minden esetben kontrollalhatok. A fejezet ezért nem vallal olyan oksagi
allitast, amely egyetlen fejlesztési elemhez rendelné hozza a valtozasokat, hanem azt tekinti
kutathaté kérdésnek, hogy a lehatarolt miikodési helyzetben a mutatok alakuldsa 6sszhangban
all-e a térképes eseménykezelés rendeltetésével és a dontéstamogatas er6sodésével. E
megkozelités kiillondsen a hosszabb idésorok esetében indokolt, ahol az egyes évek kdzotti
ingadozasok természetes modon jelen vannak, és az értelmezés a trendek, illetve ismétl6do

mintazatok azonositasara épdil.

A ,.statisztikai lenyomat” megkdzelités ezért egyfeldl modszertani Ovatossagot jelent, masfeldl
viszont tudatos kutataslogikai valasztas. A fejezet nem ,,bizonyitani akar” egy fejlesztési allitast
mindenaron, hanem olyan vizsgélati kornyezetet, sziirési szabalyrendszert és mérdszamot
hataroz meg, amely mellett a dontéstdmogatas varhaté miikodési kovetkezményei egyaltalan
megfigyelhetok. Ebben az értelemben a kdvetkeztetések ereje nem abbol fakad, hogy minden
torzitd tényez6 kizarhatd, hanem abbol, hogy a vizsgalat a dontéstdmogatas szempontjabol
relevans stresszhelyzetekre koncentral, és a dontési mozgasteret tartalmazé esetkdrben keresi a

jelenség iddsoros megjelenését.

E korlatok és az értelmezési keret rogzitése kijeloli a fejezet kbvetkeztetéseinek érvényességi
tartomanyat: a H1 hipotézis értéekelése Budapest teriletére, a 2015-2024 ko6zotti idészakra, a
tomeges terhelésii napokra és a tovabbriasztasos, gépjarmiifecskendés esetekre lehatarolt
vizsgalati modellben értelmezhetd. A kovetkezd alfejezet ennek megfeleléen mar nem a
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modszertani keretet, hanem a modell kimenetét mutatja be: az idésoros mintazatokat és azokat

az dbrakat, illetve tAblazatokat, amelyek a H1 hipotézis ertékelésének empirikus alapjat adjak.
4.1.7 Eredmények bemutatasa a kivalasztott eseménykorben

A fejezet eredménybemutatdsa a 4.1.3-4.1.5 alfejezetekben rogzitett vizsgalati modell
kimenetére épll: a budapesti (2015-2024) miikodési adatokbol, a tomeges terhelésii napok
korébol, tovabbriasztasos gépjarmiifecskendé-esetekre sziikitve el6alldo indulas—kiérkezés
iddésor keriil értelmezésre. A vizsgalati logika szempontjabol ez az a pont, ahol a
dontéstamogatas varhato mitkodési kovetkezménye — amennyiben megjelenik — riasztasi

statisztikakon keresztil, 6sszehasonlithatdé modon valik lathatéva.

A tomeges terhelésii napok kivalasztasi szabalyrendszere alapjan a vizsgalt tiz évben Gsszesen
45 olyan nap azonosithatd, amely az adott év atlagos napi terhelésének kétszeresét meghaladta;
az évenkénti eloszlas egyenetlen, ami 6nmagaban jelzi, hogy a ,,tomeges” mukodés nem
allando, hanem iddjarasi és egyéb kiils6 koriilményekhez kot6édo terhelési allapotkeént jelenik
meg. A napok listaja — eév szerinti bontasban — a 2. tAblazatban kerdl rogzitésre, amely a minta

reprodukéalhatdsagat szolgalja.

Evek | Datumok, melyeken az éves atlag kétszeresét meghaladta a kiadott riasztasok szama
2015 ]04.29.; 06.09.; 07.08.; 07.09.; 07.10.; 07.11.; 07.24.; 08.29.
2016 |04.16.; 04.17.; 06.17.; 07.15.; 12.02.

2017 ]04.19.; 06.06.; 07.10.; 07.11.

2018 ]03.18.; 03.19.; 11.13.

2019 |07.04.; 07.09.; 08.05.

2020 ]06.14.; 06.15.; 06.16.; 06.26.

2021 ]06.16.; 06.23.; 07.15.; 08.02.

2022 ]01.31.; 09.04.; 10.23.

2023 ]01.18.; 01.19.; 03.07.; 08.04.; 08.05.; 08.06.; 08.07.; 10.21.
2024 101.25.; 07.15.; 11.22.

2. tdbléazat: Az érintett napok listdja, év szerinti bontasban
Készitette: A szerzd

Az indulds—kiérkezés idék éves szintli értékelése a vizsgalati mintaban harom, egymast
kiegészité mutatd alapjan torténik. Az elsddleges mutato a 10 percen beliili kiérkezések aranya,
amely azt fejezi ki, hogy az adott évben vizsgalt események mekkora részénél valosult meg
rovid idon beliili helyszinre érkezés. Ezt egésziti ki a medidn indulds—kiérkezés ido, amely az
adott év tipikus értékét mutatja meg, valamint a 75. percentilis, amely a lassabb kiérkezések

felsobb tartomanyanak alakulésat jelzi.

87



Az x. tablazat az éves bontasu vizsgalati elemszamokat és a harom alkalmazott mutatd értékeit
foglalja 6ssze. Az adatok értelmezése soran kiilondsen fontos figyelembe venni, hogy a szlirés
utan megmaradd eseményszam évenként jelentdsen eltér. A 2018., 2019. és 2021. evben a
vizsgalt események szdma kifejezetten alacsony, ezért ezekben az években az éves értékek
érzékenyebben reagalhatnak egyedi esetekre. A 3. tdblazat ennek ellenére alkalmas az idésoros
mintazat elsd attekintésére, mig a tablazatot kovetd diagramok kiilon mutatjak be a 10 percen

beluli kierkezések aranyat, a median indulas—kiérkezés idot és a 75. percentilis valtozasat.

Vizsgélt 10 percen beldli _Medi,ém 75.
Ev események kiérkezések aranya indulas— percentilis
szama (db) (%) kiérkezeés ido (perc)
(perc)

2015 606 66,5 7,0 13,0
2016 107 60,3 9,0 13,0
2017 50 54,0 9,0 14,0
2018 3 66,7 4,0 20,5
2019 6 62,5 6,5 13,5
2020 131 77,8 7,0 10,0

2021 15 77,3 6,0 9,8
2022 103 69,9 7,0 12,0
2023 828 67,9 6,0 13,0
2024 104 68,3 6,5 12,3

3. tablazat: A vizsgalt eseménykor éves elemszama és fébb idémutatdi, 2015-2024
Készitette: A Szerzo

A vizsgalat soran ezért nem kizardlag az Osszes évet tartalmazd iddsor keriil bemutatasra,
hanem kontrollként az alacsony elemszamu 2018., 2019. és 2021. év elhagyasaval keszilt
véltozat is. Ez az érzékenységvizsgalat azt szolgélja, hogy megitélheté legyen: a 2018-as
elemzési valtozasi ponthoz kapcsoldodd kedvezobb irdnyu elmozdulds nem kizardlag a kis
elemszamu évek sajatossagabol kovetkezik-e, hanem a stabilabb elemszamu évek alapjan is

értelmezhetd marad-e.

A 10 percen beluli kiérkezések aranyanak 2015-2024 kozotti alakulasat a 6. abra mutatja be,
amely alapjan vizsgalhatd, hogy a gyors kiérkezések aranya miként valtozott a térképes

eseménykezelés bevezetésehez kapcsolddo 2018-as elemzési valtozasi pont eldtt és utan.
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10 percen beliili kiérkezések aranya — 2015-2024
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6. abra: A 10 percen beluli kiérkezések aranya 2015-2024
Készitette: A Szerzo

Az abra alapjan a 10 percen bellli kiérkezések ardnya a 2015-2017 kozotti idészakban
csokkend képet mutatott, majd a 2018 utadni id6szakban Osszességében kedvezdbb szintre
kerdilt. A 2020-2021. évi kiugréan magas értékek értelmezésénél ugyanakkor figyelembe kell

N4

venni az évenkeént eltérd, egyes években alacsony elemszamot is.

Az alacsony elemszamu 2018., 2019. és 2021. év elhagyasaval készilt kontrollvaltozatot a 7.

abra szemlélteti, amely a stabilabb elemszamu évek alapjan mutatja be ugyanezen mutatd

alakulasat.
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7. abra: A 10 percen belili kiérkezések aranya 2015-2024, alacsony elemszamu évek nélkdl
Készitette: A Szerzd

Az alacsony elemszamu évek elhagyasat kovetden is megmarad az a mintazat, hogy a 2018
utani idoszak stabilabb elemszamu éveiben a gyors kiérkezések aranya nem esik vissza a 2016—
2017. évi alacsonyabb szintre. Ez arra utal, hogy a kedvez6bb iranyti elmozdulas nem kizardlag

a kis elemszamu évek torzité hatasaboél kovetkezik.

A median indulds—kiérkezés id6 teljes, 2015-2024 kozotti idésorat a 8. dbra mutatja be, amely

az adott évek tipikus kiérkezeési idejének valtozasat teszi 6sszehasonlithatova.

4 N
10.0 Median indulas—kiérkezés id6 — 2015-2024
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8. dbra: Median indulas-kiérkezési id6 2015-2024
Készitette: A szerzo

A median értékek alapjan a tipikus indulas—kiérkezés id6 a 2016-2017. évi 9 perces szintr6l a
késobbi években jellemz6en 67 perc korlli tartomanyba kerilt. Ez a mutat6 azért kiléndsen
fontos, mert kevésbé érzékeny a sz¢€lséséges értékekre, igy az adott év ,,tipikus” miikddési idejét

jobban érzékelteti, mint az egyszerl atlag.

A kovetkez6, 9. abra ugyanezt a medianmutatét jeleniti meg az alacsony elemszamu 2018.,
2019. és 2021. év elhagyasaval, ezaltal ellendrizhetd, hogy a tipikus idéértékek kedvezobb

alakuldsa a stabilabb mintaju években is értelmezhetd-e.
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9. abra: Median indulas-kiérkezési id6 2015-2024, alacsony elemszamu évek nélkl
Készitette: A szerzd

A kontrollvaltozat megerdsiti, hogy a stabilabb elemszamu években a medidn indulds—
kiérkezés 1d6 a 2018 utani idészakban kedvezObb képet mutat. A valtozds nem egyenletes
javulasként, hanem alacsonyabb tipikus iddértékekben megjelend miikddési mintdzatként

értelmezhetd.

A 75. percentilis 2015-2024 kozotti alakulasat a 10. dbra mutatja be, amely nem a tipikus

eseteket, hanem a lassabb kiérkezések felsobb tartomanyanak valtozasat szemlélteti.
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10. bra: 75. percentilis 2015-2024
Készitette: A szerzo
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A 75. percentilis a lassabb kiérkezések felsdbb tartomdnyat mutatja, ezért a medidnnal
érzékenyebben jelzi, ha az adott évben tobb elhtizodo kiérkezés fordult eld. Az abra alapjan a
2018. évi kiugré érték ovatosan kezelendd az alacsony elemszam miatt, ugyanakkor a 2020

utani években a felsébb tartomany tobb esetben kedvezdbb vagy mérsékeltebb értéket mutat.

Az alacsony elemszamu évek elhagyasaval készilt kontrollabrat a 11. bra tartalmazza, amely
azt mutatja meg, hogy a 75. percentilis alapjan értelmezett kedvezdbb irdnyu elmozdulds a

stabilabb elemszamu évek figyelembevételével is fennmarad-e.
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11. dbra: 75. percentilis 2015-2024, az alacsony elemszdmu évek nélkdil
Készitette: A szerzd

Az alacsony elemszamu évek elhagyasa utan a 75. percentilis alapjan is értelmezheté marad a
kedvezObb iranyt elmozdulas: a 2020—2024 kozotti stabilabb mintdja évek értékei tobbnyire a
korébbi magasabb tartomany alatt vagy annak kdzelében helyezkednek el. Ez arra utal, hogy
nemcsak a tipikus kiérkezési idokben, hanem a lassabb esetek felsébb tartomdnyaban is
megfigyelhetd bizonyos miikddési javuléas, bar az értékek évenkénti ingadozasa tovabbra is

jelentOs.

A fenti abrék a 3. tdblazatban szereplé harom mutat6 iddsoros alakulasat teszik attekinthetévé.
A 10 percen bellli kiérkezések aranya a gyors helyszinre érkezések részaranyat, a median
indulas—kiérkezés id6 az adott év tipikus id6értékét, mig a 75. percentilis a lassabb kiérkezések
felsobb tartomanyat mutatja be. A harom mutato6 egylittes alkalmazasa lehetové teszi, hogy az
indulas—kiérkezés id6k valtozasa ne kizardlag egyetlen atlagérték alapjan, hanem az idéadatok

eloszlasanak tobb pontjan keresztul legyen vizsgalhato.
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Az 4brak teljes id6soros valtozata a 2015-2024 kozotti iddszak egészét mutatja be, beleértve
azokat az éveket is, amelyekben a sziirés utdn megmarad6 eseményszam alacsony volt. A
kontrollként bemutatott brak ezzel szemben a 2018., 2019. és 2021. év elhagyasaval késziltek,
igy kulon is lathatova valik, hogy az alacsony elemszdm( évek milyen mértékben
befolyasolhatjak az idésor értelmezését. Ez a kettds abrazolds nem 6nalld kovetkeztetésként,

hanem az értékelés elokészitéseként szolgal.

A kovetkez6 alfejezet ezekre az adatokra és abrakra épitve értékeli, hogy a 2018-as elemzési
valtozasi ponthoz kapcsolodéan milyen mértékben mutathato ki kedvezd irdnyu elmozdulas a
vizsgalt eseménykorben. Ennek soran kulon figyelmet kell forditani arra, hogy az eredmények
nem kozvetlen eseményszintli rendszerhasznalati naplokon, hanem az indulas—kiérkezés

idékben megjelend statisztikai mintdzatokon alapulnak.

4.1.8 Az elsé hipotézis értékelése

A H1 hipotézis értékelése a 4.1 alfejezetekben felépitett vizsgalati modell alapjan torténik. A
vizsgélat a budapesti miikodési kornyezetre, a 2015-2024 kozotti idoszakra, a tomeges
terhelésii napokra, valamint a dontési mozgasteret tartalmazo tovabbriasztasos
gépjarmifecskendo-esetekre sziikitve elemzi az indulds—kiérkezés idok alakulasat. A fejezet
értelmezési kerete — a modszertani korlatok kifejezett rogzitésevel — nem direkt oksagi
bizonyitast vallal, hanem azt vizsgalja, hogy a térképes eseménykezeléshez kotddo
dontéstamogatasi szereppel dsszhangban allo statisztikai mintazat kimutathat6-e a lehatarolt

eseménykaorben.

A 4.1.7 alfejezetben bemutatott iddsoros eredmények alapjan a HI hipotézis a vizsgalat
érvényességi tartomanyan beliil részben igazoltnak tekinthetd. Az értékelés nem egyetlen éves
atlagértékre épiilt, hanem harom, egymast kiegészité mutatd vizsgalatara: a 10 percen beluli
kiérkezések aranyara, a median indulds—kiérkezés idére, valamint a 75. percentilis értékére. Ez
a megkozelités lehetoveé tette, hogy az indulas—kiérkezés idok valtozasa ne kizardlag az atlag

alapjan, hanem az idéadatok eloszlasanak tobb pontjan keresztiil legyen értelmezheto.

Az eredmények alapjan a vizsgalt idészakban nem rajzolodik ki egyenletes, monoton javulo
folyamat, ugyanakkor a mutatok tobb szempontbol is kedvezd iranyti elmozdulast jeleznek. A
10 percen beliili kiérkezések aranya 2018 utan jellemzdéen kedvezobb értéktartomanyban
jelenik meg, a median indulds—kiérkezés id6 tobb évben alacsonyabb, a 75. percentilis pedig

arra utal, hogy a lassabb kiérkezések felsdbb tartoménya is kedvezdbb irdnyba mozdulhatott el.
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Ez 6sszhangban all azzal a feltételezéssel, hogy tomeges terhelésii helyzetekben a térképes
dontéstamogatas a cimkiosztas és az erdk térbeli racionalizalasa révén a miikddés szintjén is

érzékelhetd hatast eredményezhet.

A hipotézis ugyanakkor nem tekinthetd teljes mértékben igazoltnak. Ennek egyik oka, hogy a
vizsgalat modszertani kialakitdsa eleve nem teszi lehetdvé az eseményszintli oksagi
megfeleltetést. Nem all rendelkezésre olyan felhasznaldi naploadat, amely riasztasonkent
igazolna, hogy a térképes eseménykezelés a konkrét dontési folyamatban ténylegesen milyen
modon és milyen intenzitassal kerllt alkalmazasra. Ezért a kimutatott eredmények nem
kdzvetlen rendszerhasznalati bizonyitékként, hanem az indulds—kiérkezés idékben megjelend
statisztikai lenyomatként értelmezhetdk. A vizsgalati modell sziikebb, publikalt forméaban is

megjelent a miiveletiranyitas technikai modernizacidjanak statisztikai értékeléseként. [66]

A részleges igazoltsag masik oka, hogy az eredmények kedvezd iranyba mutatnak ugyan, de
nem olyan mértékben és nem olyan egyértelmii térésponttal, ahogyan az a kutatds kezdeti
feltételezése alapjan varhato lett volna. A térképes eseménykezelés bevezetésétdl erdteljesebb
¢és tisztabban elkiiloniild javulas volt feltételezhetd, ehhez képest az adatok inkabb
mérsékeltebb, tobb mutatoban megjelend, de ingadozasokkal terhelt kedvezd mintézatot
mutatnak. Ez nem a hipotézis elvetését indokolja, hanem annak Ovatosabb, részleges

igazolasként torténd értelmezeését.

Az indulds—kiérkezés id6k alakulasat tovabba tobb, a dontéstamogatastol fiiggetlen tényezo is
érdemben befolyasolhatja. Ilyenek kiilondsen a forgalmi €s id6jarasi viszonyok, a parhuzamos
események térbeli eloszlasa, az adott id6szak kapacitashelyzete, valamint a tomeges terhelésti
napok eltéro jellege. A sziirt eseménykor elemszdma évenként szintén jelentds eltérést mutat,
és néhany évben kifejezetten alacsony, ami indokoltta tette az alacsony elemszamu évek nélkdli
kontrollabrak bemutatasat is. Ezek a kontrollvizsgalatok segitették annak megitélését, hogy a

kedvez6bb iranyl elmozdulas nem kizéarolag a kis elemszamu évek sajatossagabol ered-e.

A H1 hipotézis részleges igazoltsaga igy a fejezet értelmezési keretében azt jelenti, hogy a
vizsgalati modellben, a kijel6lt stresszhelyzeti lGzemallapotban és a dontési mozgasteret
tartalmazo esetkorben kimutathato olyan mitkodési mintazat, amely 6sszhangban all a térkepes
esemeénykezelés rendeltetésével. A vizsgalat nem bizonyitja kozvetlenil, hogy az egyes
riasztasi dontésekben a térképes feliilet hasznélata okozta a kedvezdbb iddértekeket, de az
adatok alapjan megjelenik egy olyan statisztikai lenyomat, amely a fejlesztés feltételezett

miikddési hatdsaval Gsszeegyeztetheto.
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E megallapitas gyakorlati jelentdsége abban 4ll, hogy a miiveletiranyitds modernizacidja nem
csupan fejlesztési narrativaként irhat6 le, hanem mikodésorientalt, adatokkal aldtdmasztott
vizsgalati keretben is értékelhetd. A hipotézis teljes korii igazolasahoz ugyanakkor olyan
tovabbi adatelemek és vizsgalati megoldasok lennének szlikségesek, amelyek eseményszinten
képesek rogziteni a rendszerhasznalatot, kiilondsen a térképes felllet tényleges alkalmazasat,

valamint lehetévé teszik a kiils6 torzitd tényezOk részletesebb kontrolljat.
A hipotézis értékelése: részben igazolt.

A vizsgalat alapjan levont f0 kovetkeztetés: A sziirt budapesti eseménykorben a 2018 utdni
id6szakban tobb mutatd esetében kimutathat6 kedvez6 iranyt elmozdulas az indulas—Kiérkezes
id6 eloszlasaban, kiilondsen a median, a 75. percentilis és a 10 percen beliili kiérkezések aranya
alapjan. Az eredmények erdssége ugyanakkor mutatonként és évenként eltérd, ezért a hipotézis

részben igazolhato.

A vizsgalatbdl levezetheté tudomanyos eredmény: a miiveletiranyitasi statisztikai lenyomat

vizsgalati modellje.

Modszertani korlat: A vizsgalat nem tartalmaz eseményszinti PAJZS-felhasznaldi
napldadatot, ezért nem bizonyithatd, hogy az egyes konkrét esemenyeknél a térkepes
eseménykezelés kozvetleniil okozta a kedvezdbb idéeredményt. Az eredmények a vizsgalt
eseménykorre és a rendelkezésre all6 budapesti adatokra érvenyesek, orszagos vagy minden

eseménytipusra kiterjedd kovetkeztetésként nem altalanosithatok.

4.2 A tobbszoros cimkiosztas szimulacids hatasvizsgalata és a masodik hipotézis

értékelése

A miiveletiranyitas technikai fejlesztéseinek értékelése a jelen disszertacidban kovetkezetesen
a mikodés szintjén értelmezett, mérhetd jelenségekre épiil. A 4.1 fejezetben bemutatott
megkozelitésbdl kiindulva a 4.2 fejezet fOkusza mar nem tlizemi idOsorok statisztikai
,lenyomatanak™ azonositdsa, hanem egy konkrét, jonnan bevezetett miiszaki funkcié — a
PAJZS t6bbszoros (témeges) cimkiosztasa — hatasanak célzott, kontrollalt vizsgalata. A funkcio
a PAJZS tdomeges eseménykezelési munkamoddjdhoz kapcsolddik, amelyben a térképi
munkafeltlet nem 6nall6 kutatasi targyként, hanem a fejlesztés ertelmezési kontextusaként
jelenik meg: az ilyen jellegli tobbszords cimkiosztas €letszerlien €s miveletileg is ezen a

feluleten valik kezelhetové.

A fejezet kiinduldpontja a mésodik hipotézis:
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Feltételezem, hogy a PAJZS tdbbszorés cimkiosztasi funkcidja tdmeges eseménykezelési
helyzetben, kontrollalt szimulacids vizsgalat alapjan mérhetden csokkenti a cimkiosztas és az
ahhoz kapcsolodd miveletiranyitasi adminisztracio teljes operativ ciklusidejét a hagyomanyos

eljarashoz kepest, a szilkséges radiokommunikacio racionalizélasaval egyditt.

A hipotézis megfogalmazasdban a hangsuly a tobbszords cimkiosztds mint miiszaki fejlesztés
milkodésbeli elényén van; a radiokommunikacié valtozdsa a vizsgalatban a folyamat
atalakulasaval egyiitt értelmezett, mérheté komponensként jelenik meg.

rom

A H2 vizsgélata azért igényel eltérd modszertani megkdzelitést, mint a H1, mert a tobbszords
cimkiosztds bevezetése friss, és az éles miikodésben — kiillondsen valodi tomeges terhelésii
helyzetekben még nem miikodott. A fejezet ezért szimulacios, tesztjellegii keretben dolgozik:
a cél nem a valos események ,helyettesitése”, hanem a miiveletiranyitasi folyamat azon
szakaszanak izolalt vizsgalata, amelyet a fejlesztés kozvetlendl érint. A vizsgélat ezzel a
megkodzelitéssel a miszaki disszertaciokban elvart logikahoz illeszkedik: a fejlesztést
funkcionalis dsszehasonlitasban, kontrollalt feltételek mellett értékeli, és a merési protokollt

reprodukalhaté modon rogziti.

A szimulacios vizsgalati helyzet alapegysége egy, a muveletiranyitas altal egy egységhez
rendelt tiz cimbd6l allo feladatcsomag, amelyet a fejezet mindkét 6sszehasonlitott eljarasrendben
azonos modon kezel. A mérés a miiveletiranyitasi tevékenység idoigényére koncentral, ezért a
karhelyszini munka és a vonulas id6igénye a vizsgalatban nem jelenik meg; ezek a tényezdk
nem a fejlesztéshez kotddnek, és a kiillonbség kimutatasat indokolatlanul torzithatnak. A {6
mérdszam a miiveletiranyitasi ciklusidd: az egység elsd radids meghivasatol a tizedik cim
befejezésének radios jelzés€ig és annak nyugtazasaig terjedd iddtartam, a radids és
adminisztrativ 1épések i1ddigényével egyiitt. A radidkommunikéaci6 idékomponensei a
vizsgalatban egyseges vagopontok mentén kerllnek rogzitésre, a miveletiranyitasi és az

egységoldali megszolalasok iddtartamat is beleértve.

A fejezet 6sszehasonlito logikaja két eljarasrendet allit egymassal szembe. Az ,,A eljaras” a
hagyomanyos, egyedi cimkiadasi munkamenetet reprezentalja, amelyben a cimkiadas és a
visszajelzések radios ciklusai cimenként ismétlédnek. A ,,B eljards” a tébbszords cimkiosztas
alkalmazasat irja le, amelyben a cimcsomag kiadasa egy 1épésben torténik, a koztes allapot- és
esemeny-visszajelzések pedig a tablet-alapd (PAJZS Mini) rogzitesre tamaszkodnak, mikézben
a radios kommunikacio a sziikséges minimumra szorul. A mérési terv 6t ismétlésbol all, valtott
sorrendben (AB/BA/AB/BA/AB), rogzitett cimsorrend mellett; a mérési idoket stopperrel
rogzitem, majd azonnal szamitdgépes, tablazatos formaban kerlilnek feldolgozasra. A fejezet
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kiegészitd mutatoként kiilon kezeli a végleges lezadrashoz kapcsolodo utdellendrzési idot, amely
nem része a fo ciklusidonek, ugyanakkor a két eljardsrend teljes munkaterhének 6sszevetéséhez

értékes informaciét adhat.

A kontrollalt szimulacios mérés alkalmazasat az indokolta, hogy a t6bbsz6rés cimkiosztasi
funkcidhoz a vizsgalat idépontjdban még nem allt rendelkezésre nagy elemszamu, valds
tomeges eseményhelyzetbdl szarmazo iizemi adatsor. A hagyomanyos és az 1j eljarasrend
azonban azonos feltételek kozott modellezhetd volt, ezért a szimulacid alkalmas keretet

biztositott a munkafolyamat idéigényének és kommunikacios terhelésének 6sszehasonlitasara.

A kovetkezd alfejezetek a fenti keretet részletezik. El6szor a kutatasi cél és a H2 hipotézis
operacionalizalasa keril rogzitésre, majd a vizsgalati kdrnyezet és a bevezetési kontextus
bemutatasa kovetkezik. Ezt kovetden a fejezet definialja a vizsgalati helyzetet és a kontrollalt
feltételeket, leirja az Osszehasonlitott eljarasrendeket, rogziti a mérdszamokat és a mérési
protokollt, majd az eredmények tablazatos és szemléltet6 bemutatasa utan kimondja a H2

hipotézis igazoltsagi szintjét a szimulacids evidenciaszint keretei kozott.
4.2.1 Kutatasi cél és a masodik hipotézis operacionalizalasa

A fejezet a PAJZS tobbszords cimkiosztasat olyan muszaki fejlesztésként vizsgalja, amely a
miiveletirdnyitds tomeges helyzeteiben a cimkiadashoz kapcsolddd ismétlddd 1épések
egyszerisitésével és Osszeflizésével igér idonyereséget. A kiindul6 megfontolas szerint nagy
terhelés mellett a miveletiranyitasi ,,sziik keresztmetszet” gyakran nem a cimadatok
,eloallitasa”, hanem a cimkiosztasi ciklus rutinszerien ismétlodé adminisztrativ és
kommunikacids miiveleteinek dsszeadodo idbigénye. Ebbdl kovetkezben a vizsgalat fokusza a
miveletiranyitasi oldal mérhetd idéraforditdsa, nem pedig a karhelyszini beavatkozas vagy a

vonulas idédimenzidja.

A fejezetben vizsgalt allitas a kovetkez6: H2 — Feltételezem, hogy a PAJZS tobbszoros
cimkiosztasi funkcidja tbmeges eseménykezelési helyzetben, kontrollalt szimulacids vizsgalat
alapjan mérhetéen csokkenti a cimkiosztds és az ahhoz kapcsolddd miiveletiranyitasi
adminisztracio teljes operativ ciklusidejét a hagyomanyos eljarashoz képest, a sziikséges
radiokommunikacio racionalizalasaval egyiitt. A hipotézisben a tébbszoros cimkiosztas jeldli a
vizsgalat targyat, vagyis azt a technikai megoldast, amely lehetové teszi tobb cim egyuttes
kezelését; a radiokommunikacio racionalizalasa ezzel &sszefliggésben, a folyamat

atrendez0désének mérheté komponenseként jelenik meg, nem pedig 6nalloé beavatkozasként.
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Az operacionalizdlds elsd eleme a ,tomeges terhelésli vizsgalati helyzet” rogzitése. A
szimulacidban ez egy kontrollalt feladatcsomag, amelyben egy egység részére tiz, eldre
rogzitett sorrendben kezelt cimet kell miiveletiranyitasi oldalrdl kiosztani és adminisztrativ
értelemben végigvezetni, azonos cimkészlettel és azonos feltételezésekkel a két
osszehasonlitott eljarasrendben. A vizsgalat a karhelyszini munkat és a vonulast nullanak
tekinti, mert ezek ideje nem a fejlesztéshez kotodik, és a két eljaras kozotti killonbséget nem

ezen a ponton szikséges megragadni.

A hipotézis ,,mérhetd csokkenés” allitasa két dsszehasonlitott munkameneten keresztiil valik
vizsgalhatova. Az A jeli eljaras a hagyomanyos, egyedi cimkiadasi logikat koveti, amelyben a
cimkiadas és az llapot-visszajelzések radios ciklusai cimenként ismétlédnek. A B jelii eljaras
a tobbszords cimkiosztast alkalmazza: a cimcsomag kiosztasa egy lépésben torténik, a kdztes
allapotok és eseményjellemzOk rogzitése pedig az egység oldali tabletes visszajelzésre
tdmaszkodik, mikdzben a radidhasznalat a szlikséges minimumra korlatozodik. A két eljaras
kozotti kiilonbség ilyen médon nem a ,,cim megtaladlasanak”, hanem a cimkiosztasi folyamat

struktirajanak eltérésébdl adodik.

A f0 mérészam a miveletiranyitasi ciklusidd, amely egységesen az egység elsé radios
meghivasatdl a tizedik cim befejezésének radids jelzéséig és nyugtazasaig terjed. A mérés
stopperrel, tized- és szdzadmasodperces pontossaggal torténik, a rogzités pedig azonnal
tablazatos formaban késziil, hogy a futtatdsok dsszevethetdk legyenek. A radiokommunikacid
id6igénye a ciklusidén beliil, rogzitett vagopontok mentén keriil mérésre, igy a racionalizalas a

vizsgalatban nem kvalitativ megallapitas, hanem id66sszetevOoként értelmezett jelenség.

Az 6sszehasonlithatosag és a mérési stabilitas erdekében a fejezet 6t ismétlést alkalmaz valtott
sorrendben (AB/BA/AB/BA/AB), rogzitett cimsorrend mellett. A sorrendvaltas célja, hogy a
bemelegedésbdl és rutinosodasbol fakado, méréskozi eltérések ne torzitsdk szisztematikusan
egyik eljaras eredményeit sem. A vizsgalat emellett kilén, masodlagos mutatoként rogziti a
végleges lezaras elotti ellendrzés iddigényét i1s, amely a f6 ciklusidén kiviili utofeldolgozasi

terhet jelzi, és a teljes tigyeleti munkaterhelés 6sszevetéséhez ad kiegészitd szempontot.
4.2.2 Vizsgalati kdérnyezet és bevezetési kontextus

A tobbszords cimkiosztis hatasanak vizsgalata soran a vizsgélati kdrnyezet Kijeldlése nem
pusztan technikai részlet, hanem az értelmezes érvényessegi tartomanyat meghatarozo
modszertani dontés. A PAJZS rendszer mikddése eleve kettds tizemmodban értelmezhetd: az

¢les kornyezet a napi miiveletiranyitas végrehajtasanak elsddleges tere, mig a tesztkérnyezet a
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funkciok kiprobalasat, felhasznaloi visszacsatolasat és a valtozasok kontrollalt bemutatasat
teszi lehetové. A PAJZS felhasznaloi utmutato ezt a kettdsséget kifejezetten rogziti, és kiilon
elérhetéséget jelol meg az éles, illetve a tesztfeliiletre, tovabba jelzi azt is, hogy a

dokumentacioban szerepld képernydképek a tesztkdrnyezetbdl szdrmaznak.

A szerzé a tobbszords cimkiosztasi funkcid vizsgalatdhoz nem informatikai fejlesztoként,
hanem a miveletiranyitas felhasznaldi oldalarél kapcsolodott. A funkcio véglegesitéséhez
kapcsolodo tomeges eseménykezelési gyakorlaton részt vett, annak mitkodését felhasznaloi és
miveletiranyitasi szempontbol figyelte meg, majd a hagyomanyos és az 1j eljarasrend
0sszehasonlitasara onallé szimulacids mérési keretet alakitott Ki. A vizsgalat sajat eredménye
ezért nem a szoftverfunkcio 1étrehozasa, hanem annak miikodési hatasanak mérése, értelmezése
¢s miiveletiranyitasi értékelése.

A tObbszords cimkiosztas és a PAJZS Mini alkalmazasanak vizsgalata abba a szélesebb
fejlesztési kornyezetbe illeszkedik, amely a miiveletirdnyitds hatékonysaganak ndvelését, a
beavatkozoi oldallal torténé gyorsabb adatkapcsolatot, valamint a tomeges események
kezelhetdségének javitasat célozta. A tOmeges eseménykezeléshez kapcsolodd uj PAJZS-
funkciok, koztiik a tobbszords cimkiosztas gyakorlati jelentdségét korabbi tanulmanyomban
részletesen is vizsgaltam. [92] E fejlesztési hattérhez kapcsolhato a hivatasos és dnkormanyzati
tlizoltosagok miiveletiranyitasi tevékenységének hatékonysagnovelését célz6 KEHOP-projekt

is. [95]

A H2 hipotézis esetében a szimulacios megkdzelités indoka elsdsorban az, hogy a tobbszords
cimkiosztds — a fejezet targyat képezé miszaki funkcid — bevezetése iddben friss, ezért éles
Uzemadatok még nem allnak rendelkezésre. A disszertacio szempontjabol ez nem hianyossag,
hanem a vizsgalati stratégiat meghatarozd korilmény: a fejlesztés rovid ideje tartd Uzemi
jelenléte mellett a mérhetd hatds kimutatdsa ésszertien csak kontrollalt vizsgalati helyzetben

vallalhaté.

A szimulaci6 alkalmazéasa a miiszaki értékelés logikajahoz is illeszkedik. Mig a H1 esetében a
hosszabb iddsor és a valos miikodési adatbazis adta a vizsgalat erejét, addig a H2 esetében
éppen az a cél, hogy a fejlesztés altal kozvetlenil érintett folyamatlépések iddigénye
reprodukéalhaté modon mérhetd legyen. A tomeges terhelésii helyzetek élesben ritkak, térben és
esemenyjellegben széttartok, raadasul a beavatkozasi kenyszer miatt modszertanilag sem reélis
,kontrollalt” 6sszehasonlitast kialakitani a két eljarasrend kozott. Ezzel szemben a szimulécio
lehetdveé teszi, hogy a vizsgélat a miiveletiranyitasi tevékenység idokomponenseit izolalja,
tobbszdr megismételje, és a két munkamenetet azonos terhelési és tartalmi feltételek mellett
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vesse 0ssze. Ebben az értelemben a szimuldcio nem a valosag helyettesitdje, hanem a fejlesztés

technikai hatasanak célzott mérési eszkoze.

A vizsgalati kornyezethez tartozik az is, hogy a tobbszords cimkiosztas miitkddéslogikaja a
PAJZS tdmeges esemenykezelési munkamodjahoz kapcsolodik, amelyben a térképi
munkafeliilet nem ,.kényelmi” elem, hanem a parhuzamos események attekintését és a gyors
miveleti hozzarendelést tdmogatd kezeldi kornyezet. A felhasznaldéi utmutatdo a térképes
esemenykezelést kifejezetten tdmeges eseményhelyzetekre pozicionalja, és azt is rogziti, hogy
normal miikodésben korlatozottabban hasznalhatd, mig tomeges eseménykezelésnél szélesebb

korben valik indokoltta.
4.2.3 Vizsgalati helyzet és kontrollalt feltételek

A H2 hipotézis vizsgalata szimulacidés kornyezetben akkor ad modszertanilag védhetd
eredményt, ha a ,,tomeges terhelésii vizsgalati helyzet” nem altalanos benyomasként, hanem
pontosan definialt, reprodukalhaté mérési egysegként jelenik meg. A fejezet ennek me gfeleléen
olyan kontrollalt vizsgalati helyzetet alkalmaz, amely a miiveletiranyitds szempontjabol a
tdmeges eseménykezelés egyik tipikus terhelési mintazatat modellezi: egyetlen beavatkozé
egység egymast kovetden tobb, rovid idon beliil kiosztandd cimet kap, és a miiveletiranyitas
feladata a cimek kiosztasa, nyugtazasa, valamint a folyamat adminisztrativ végigvezetése. A
vizsgalat célja ugyanakkor nem a valds beavatkozas ,,lejatszasa”, hanem annak mérése, hogy a
cimkiosztasi folyamat idGigénye a muveletiranyitas oldalardl hogyan valtozik a tobbszoros

cimkiosztas alkalmazasaval.

Avizsgalati helyzet alapegysége egy tiz cimbdl allo feladatcsomag. Mind az A (hagyomanyos),
mind a B (t6ébbszords cimkiosztas) eljarasrendben ugyanazt a tiz cimet hasznalom, azonos
tartalmi paraméterek mellett, és a cimek feldolgozasa mindkét esetben fix sorrendben torténik.
A fix sorrend alkalmazasanak modszertani indoka, hogy a vizsgélat ne a cimek kozotti
optimalizalas vagy a sorrendvalasztas hatasat mérje, hanem a cimkiosztasi folyamat szerkezeti
kiilonbségébdl adodo idényereséget. A cimek megvalasztasa ezert olyan médon torténik, hogy
mindkét eljarasban konnyen kezelhetdk legyenek, és ne a ,keresés” vagy a cimvalasztas

dominalja a mért 1d6t, hanem a kiosztasi munkamenet eltérése.

A kontrollalt feltételek rogzitése a vizsgalat egyik kulcseleme. A fejezet a kérhelyszini
tevéekenységet es a vonulast a mérési modellben nullanak tekinti, mert ezek idéigénye egyrészt
nem a fejlesztéshez kotddik, masrészt a két eljaras kozotti kiillonbséget kiszamithatatlanul

elfedné. A szimulaci6 igy kizarélag a miiveletiranyitasi oldal idékomponenseire koncentral: a
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cimek kiosztasara, a szilkséges kommunikacidra, valamint az adminisztrativ rogzitésekre. Ezzel
a dontéssel a fejezet tudatosan elvalasztja a miiveletiranyitasi folyamat ,,irdnyitasi” részét a
karhelyszini taktikai részfolyamatoktol, és a miiszaki fejlesztés kozvetlen hatasat ott méri, ahol

az értelmezheto.

Ugyanezen okbol a vizsgélati helyzet olyan egyszeriisitd feltételezéseket alkalmaz, amelyek
biztositjak, hogy a két eljarasrend 6sszehasonlitadsa ne térjen el tartalmilag. A vizsgalat nem
vesz figyelembe olyan eseményeket, amelyek tovabbi erék igénylését, kiilonleges eszkdzok
riasztasat vagy a beavatkozas taktikai valtozasat tennék sziikségessé, mivel ezek a 1épések
mindkét eljarasban azonos tdbbletidot jelentenének, ¢és a cimkiosztasi munkamenet
hatasvizsgalata szempontjabol nem szolgélnanak tobbletinforméacioval. A vizsgalat tovabba
nem modellez rendkivili eseményfordulatokat vagy olyan kommunikacids helyzetet, amely a
folyamatot aszimmetrikusan terhelné. A cé€l a cimkiosztasi ciklus ,,tiszta” mérése, nem pedig a

valdsag teljes komplexitasanak reprodukcioja.

A kontrollalt feltételekhez tartozik a kommunikacios protokoll rdgzitése is. A hagyomanyos
eljarasban a cimkiadds és a visszajelzések radids ciklusai cimenként ismétlédnek, ami a
miiveletiranyitds oldalan Osszead6dd idéterhelést jelent. A tobbszordés cimkiosztas
alkalmazasakor a radiés kommunikacié a vizsgalatban ugy jelenik meg, hogy a
miveletiranyitas radion az elsé cimet adja le, és egyértelmiien jelzi, hogy tovabbi cimek
kertiltek kiosztasra, amelyek az egység szamara a tabletes feliileten elérhetok; a koztes allapot-
¢s eseményjellemzOk rogzitése a vizsgalatban az egység oldali tabletes visszajelzésre
tamaszkodik, mig a ciklus lezarasa a tizedik cim befejezésének radids jelzésével torténik. A
fejezet e protokoll rogzitésével biztositja, hogy a mérés minden futtatdsban azonos
szabalyrendszer szerint legyen végrehajtva, és a kiilonbségek a két munkamenet eltérd

struktarajabol, ne pedig esetleges kommunikacids varianciabol adédjanak.

A kovetkez6 alfejezet ennek megfelelden a két eljarasrend részletes leirdsat adja, és azt rogziti,
hogy a vizsgalatban mely Iépések ismétlddnek cimenként a hagyomanyos modszerben, illetve

melyek redukaldédnak vagy szervezOdnek at a tobbszords cimkiosztas alkalmazésa esetén.
4.2.4 Osszehasonlitott eljarasrendek

A H2 hipotézis vizsgalatanak alapja, hogy a szimuldcioban két, egymassal Osszevethetd
eljarasrendet irunk le és futtatunk le azonos feltételek mellett. A két munkamenet kozotti
kiilonbség nem az események ,tartalmdban”, hanem a cimkiosztds végrehajtasanak

szerkezetében jelenik meg: az A eljaras cimenként ismétl6dé kommunikacios és adminisztrativ
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ciklusokra épil, mig a B eljaras a tobbszords cimkiosztas technikai lehetdségét hasznalja ki, és

ezzel egyutt a koztes visszajelzések egy részét a digitalis rogzitésre tereli at.

Az eljarasrendek kozos kiinduldpontja, hogy a miiveletiranyitasi oldalon a cim kijeldlése és az
egység hozzarendelése a PAJZS fellleten torténik, majd a kapcsolatfelvétel a szolgalati
radioforgalmazas rendje szerint indul. A vizsgalatban a miveletiranyitas radios hivoneve a
fovarosi gyakorlatot kovetve ,,KUN”, a beavatkozo egységet pedig a konnyebb kovethetdség
kedvéért fecskenddként jelolom. A két eljarasrend azonban ett6l a ponttol eltér: abban
kiilonbodznek, hogy a tiz cim kezelését a mliveletiranyitas ,,tiz egymast kovetd mikrociklusban”

(A), vagy ,,egy 0sszevont, csomagalapil miiveleti ciklusban” (B) vezeti végig.

Az A eljaras a hagyomanyos, egyedi cimkiadasi munkamenetet reprezentalja. Ebben a
modellben minden egyes cim kiilon, ismétlddé miiveletirdnyitasi ciklusban jelenik meg: a
Miiveletiranyitasi Ugyelet radion meghivja a fecskenddt, a fecskendd jelentkezik, majd az
Ugyelet radion leadja a cimet és a sziikséges alapinformaciokat, amelyeket a fecskendd nyugtéaz
és visszamond. Ezt a folyamatot a vizsgalatban nem a vonulas és a beavatkozas ideje koveti,
hanem a kotelezOnek tekintett allapot- és eseményvisszajelzések miiveletiranyitasi kezelése: a
fecskend6 a helyszinre érkezést jelzi, a Miiveletiranyitas nyugtazza és a rendszerben rogziti a
kiérkezést, majd a fecskendé — Ujabb r&dids kapcsolasi ciklusban — leadja a helyszini
eseményjellemzdket, amelyeket az Ugyelet visszanyugtaz és az adatlapra rogzit. A cim lezarasa
szintén radids ciklusban torténik: a fecskendé meghivja az Ugyeletet, az Ugyelet jelentkezik,
majd a fecskendd jelzi a felszamolast, a Miiveletiranyitds nyugtazza, és az adatlap megfeleld
mezoibe rogziti a befejezést. Ezzel a cimmel kapcsolatos ciklus lezarul, majd a kovetkezd

cimnél a folyamat ugyanebben a logikaban djraindul.

A hagyomanyos eljarasrend Iényegi sajatossaga tehat az, hogy a miiveletiranyitasi teher a ,,kis”
1doszeletek 6sszeadddasabol keletkezik. A vizsgalat szempontjabdl ez kiilondsen fontos, mert
a cimkiadasnal és a visszajelzéseknél mért néhany masodperces, illetve 10-20 méasodperces
miveletek tizszer ismétloddve mar érdemi, 6sszehasonlithato iddigényt képeznek. A fejezetben
késébb mért ciklusidé ennek megfelelden nem a beavatkozas taktikai dimenzidjat tiikrozi,
hanem azt, hogy a miveletiranyitasnak mennyi id6t kell ténylegesen a cimkiosztasi és
visszajelzési adminisztraciora forditania, ha a cimek egyenként, ismétlddd radios korokkel

kertilnek kezelésre.

A B eljaras a tobbszords cimkiosztasra épiilé munkamenetet irja le. Itt a miiveletiranyitas a
PAJZS fellileten nem egyetlen cimhez rendeli az egységet, hanem egy tiz cimbdl allo
cimcsomagot kapcsol a fecskend6hoz. A radios kapesolatfelvétel a vizsgalati protokoll szerint
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ugy torténik, hogy a Miiveletiranyitasi Ugyelet meghivja a fecskendét, a fecskend® jelentkezik,
majd az Ugyelet radion az elsd cimet adja le, és egyértelmiien jelzi, hogy tovabbi cimek keriiltek
kiosztasra, amelyek az egység szamara a tabletes felilleten elérhetdk. A cimcsomag koztes
kezelése ezt kovetden nem radidforgalmazassal, hanem digitalis rogzitéssel zajlik: a fecskendd
a PAJZS Mini alkalmazasban inditja, kiérkezteti és a sablonokbol kivalasztott visszajelzéssel
rogziti az eseményjellemzdket, majd cimrdl cimre haladva a rendszerben ,,leveszi” magat az

egyik cimrél és a kovetkezd cimre ,,teszi”.

A B eljarasban a radiéos kommunikacié sulypontja igy a ciklus elejére és végére keril: a
cimcsomag kiadasa utan a kdztes allapot- és eseményvisszajelzések nem igényelnek cimenként
ismétl6dé radios koroket, a ciklus lezarasa pedig a tizedik cim befejezésének jelzésével torténik.
A vizsgalati protokoll szerint a fecskendd a cimcsomag teljesitését kdvetden radion jelzi a
Miiveletirdnyitas felé, hogy az osszes kiosztott cim felszamolasra keriilt, az Ugyelet pedig
nyugtazza ezt. A modellben e pont jelenti az 6sszevont cimkiosztasi ciklus ,,operativ” zarasat,

amelyhez késébb — killon mérve —kapcsolodik az utoellendrzés és a végleges lezaras folyamata.

A Két eljarasrend 6sszehasonlithatosagat a fejezet abban latja, hogy mindkét esetben ugyanazt
a tiz cimet, rogzitett sorrendben kell végigvezetni, és a kilénbség kizardlag abban all, hogy a
miiveletiranyitas a cimek kezelését cimenként ismétl6do radios-adminisztrativ ciklusokban (A),
vagy 6sszevont cimcsomagban, digitalis kdztes rogzitéssel (B) valdsitja meg. E leiras nemcsak
a mérés reprodukalhatdsagat biztositja, hanem eldkésziti a kovetkezd alfejezetben rogzitett
mérdszamok értelmezését is: azt, hogy a cimkiosztasi folyamat idéigénye mely 1épésekbdl épiil
fel, és a tobbszoros cimkiosztas technikai bevezetése mely pontokon hoz strukturalis valtozast

a muveletiranyitasi tevékenységben.
4.2.5 Az operativ ciklusidé-modell és a mérési protokoll

A H2 hipotézis vizsgalatanak alapja az operativ ciklusidé-modell, amely a témeges
cimkiosztasi folyamat muveletiranyitasi oldalrol jelentkezd 1d6igényét foglalja 6ssze. A modell
célja, hogy a hagyomanyos es a tobbsz6rés cimkiosztasi eljaras ne csak altalanos benyomas
alapjan, hanem azonosithat6 részidék mentén legyen dsszehasonlithatd. Ennek megfelelden a
vizsgalat a radioforgalmi 1d6t, a cimkiosztasi 1d6t, az adminisztrativ részidoket, valamint a

lezarashoz és ellenérzéshez kapcsolodo iddkomponenseket kiilon is értelmezi.

A H2 hipotézis ellenérzéséhez a fejezet olyan mérdszam- és mérési protokollrendszert
alkalmaz, amely a tObbszords cimkiosztds hatasat a miveletiranyitds oldaldn, iddalapt

indikatorokon keresztiil képes megragadni.
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A vizsgélat célja nem a teljes beavatkozasi lanc idéigényének becslése, hanem a cimkiosztasi
munkamenet operativ terhelésének szamszeriisitése két eltérd eljarasrendben, ezért a
karhelyszini tevékenység és a vonulas iddkomponense a mérési modellben nem szerepel. A
mérés igy kizarolag azokat a lépéseket tartalmazza, amelyek a PAJZS feliilethez ko6t6do
iigyeleti miiveletekben, valamint a kapcsolodd kommunikéicidoban jelennek meg, vagyis

kozvetleniil a vizsgalt miiszaki funkcidohoz kapcsolhatok.

A fejezet 6 mérészama a miiveletiranyitasi ciklusidé, amely egységes definicié szerint az
egység elsé radios meghivasanak megkezdésétdl a tizedik cim befejezésének radids jelzéséig

és annak nyugtazasaig terjed.

A ciklusidd képletes forméaban az alabbi modell szerint irhat6 le:

T'r‘iklus = dradis 1 :Fr'im 1 T:u[min f T:fr-zdrds
ahol:

Teiklus = a teljes operativ ciklusidd,

Tradig = a radidforgalmi idé,

Teim = a cimkiosztasi idé,

Thudmin = az eseménykezeléshez kapcsolddd adminisztrativ részidok,

Tieziras = a lezarashoz, ellendrzéshez és utémunkahoz kapcsolddé idé.

A modell alkalmazasaval a hagyoméanyos és a tobbszords cimkiosztasi eljards nemcsak

Osszesitett idoben, hanem részfolyamatokra bontva is 6sszehasonlithatova valik.

Ez a definicié mindkét eljarasrendben ugyanazt a ,,folyamatvéget” jeloli ki: azt a pontot, ahol
az adott feladatcsomag operativ értelemben lezarul, és a miiveletirdnyitas szempontjabol 1j
ciklus kezd6dhet. A zar6 nyugtazas bevonasa modszertani szempontbdl indokolt, mert a radios
ciklus akkor tekinthetd lezartnak, amikor a felek kdlcsondsen visszaigazoltdk a kozlést, igy a

terhelés nem csupdn a kozlés, hanem a ciklus lezarasanak iddigényében is megjelenik.

A merés stopperrel torténik tized- és szazadmasodperces pontossaggal, a mért részidok azonnal
tablazatos formaban kerlilnek rogzitésre. A valos idejii rogzités célja kettds: egyrészt csokkenti
annak kockazatat, hogy utolagos becslések vagy emlékezet alapjan torzuljanak az idok,
masrészt biztositja, hogy a futtatasok kozotti dsszehasonlitas egységes szerkezetben, azonos

bontéas szerint készuljon.

A két eljaras kozotti idomegtakaritas abszolut és szazalékos forméaban is meghatarozhato. Az
abszolut idémegtakaritds a hagyoményos €s a tobbszords cimkiosztasi eljaras ciklusidejének

kiilonbségeként értelmezheto:
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AT = :nzu gyornanyos T!r’}bbrfz(jv’ijs

JTVIL‘/:L »* 100

/0
11}1 agyomdanyos
ahol:

AT = idémegtakaritas,

My, = szazalékos idémegtakaritas,

T;mgy(,,,l,i”_w_, = a hagyomanyos eljaras teljes ciklusideje,
Tiibbszoras = @ tobbszords cimkiosztassal mért teljes ciklusida.

A szazalékos értelmezes azért sziikséges, mert igy az eredmény nemcsak perc:méasodperc

formaban, hanem a miveletiranyitasi terhelés ardnyos csokkenéseként is bemutathato.

A 06 ciklusid6 értelmezését és komponensekre bontasat a fejezet a radiokommunikacié és az
igyeleti miveletek elkiilonitett mérésével tdmogatja. A radidszegmensekkel parhuzamosan a
fejezet kiilon rogziti a miiveletiranyitasi oldalon végzett adminisztrativ miiveletek iddigényét
is, amennyiben azok a ciklusban érdemben elkiilonithetok (példaul a kiérkezés rogzitése, illetve
a szoveges visszajelzések adatlapra torténd beirdsa a hagyoményos eljarasrendben). A mérés
célja ebben az esetben nem az egyes gombnyomasok ,,mikroidéinek™ preciz auditja, hanem
annak bemutatdsa, hogy a két eljarasrend kozotti kulonbség milyen aranyban adodik
kommunikacioés és milyen aranyban adminisztrativ komponensekbdl. A tobbszords cimkiosztas
logikajaban a koztes visszajelzések egy része digitélis rogzités Gtjan, az egysegoldali
alkalmazason keresztiil jelenik meg, ezért a fejezet kiilon kezeli a f6 ciklusidon beliili ,,radids”

¢s ,,ugyviteli” idoszeleteket, €s ezek alapjan értelmezi a folyamat atrendezddését.

A mérési protokoll a f6 mérészam mellett masodlagos mutatdkat is alkalmaz, amelyek a teljes
ugyeleti munkaterhelés értelmezését tdmogatjak. llyen masodlagos mutatd a végleges lezaras
eldtti ellendrzés és véglegesités iddigénye: mivel a tobbszords cimkiosztds munkamenetében
az egységoldali digitalis rogzités nyoman a lezart események ellendrzési/validalasi Iépésen
eshetnek at, a fejezet ezt az idokomponenst nem a fo ciklusidé részeként, hanem attol
elkilonitve rogziti. Ennek célja, hogy a H2 hipotézis fokusza —a cimkiosztasi folyamat operativ
idéigénye — megmaradjon, ugyanakkor a két eljarasrend teljes ugyeleti terhelésének

Osszevetése kiegészitd szemponttal rendelkezzen.

A fejezet igy a mérési protokoll szintjén egyszerre biztositja a hipotézis vizsgalatdhoz sziikséges
egyértelmli f6 mérdszamot, a radiokommunikacidé iddalapu komponenseinek elkiilonitett
rogzitését, valamint azokat a kiegészité mutatokat, amelyek a tobbszords cimkiosztasbol

kovetkezd folyamatatrendezddés teljesebb értelmezését tdmogatjak. A kovetkezd alfejezet
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ezekre a rogzitett mérési pontokra épitve részletezi a mintaképzés és adatfeldolgozas logikajat,

kilonos tekintettel az ismétlésekre és az 0sszevetés stabilitasat biztosito eljarasokra.
4.2.6 Mintaképzés és adatfeldolgozas

A szimulacios vizsgalat eredményeinek értékelhetdsége szempontjabol meghatarozo, hogy az
dsszehasonlitas ne egyetlen futtatasra épiiljon, hanem ismétlésekkel kezelje a mérés természetes
varianciajat. A cimkiadasi és kommunikacios Iépések iddigénye ugyan erésen szabalyozott és
nagyrészt sablonos, mégis tartalmaz olyan mikroszintii ingadozasokat — példaul a
miveletirdnyitoi miiveletek ritmusabol, a kapcsolasi ciklusok apro eltéréseibdl vagy a figyelmi
terhelésb6l adodo kiillonbségeket —, amelyek egyetlen mérés alapjan talzottan felnagyithatok
vagy éppen elfedhetik a valds tendenciat. A fejezet ezért olyan mintaképzési elvet alkalmaz,
amely egyszerre biztositja az 0sszevetés reprodukalhatosagat és a mérési torzitdsok
mérseklését.

A vizsgalat alapegysége — a 4.2.3 alfejezetben rogzitettek szerint — egy tiz cimbdl allo, fix
sorrendben kezelt feladatcsomag. Ezt a feladatcsomagot a fejezet 6t alkalommal futtatja le
mindkét eljarasrendben, valtott sorrendben. A hagyomanyos cimkiadasi munkamenet az A, a
tObbszoros cimkiosztasra épiil6 munkamenet a B jel6lést kapja, és a futtatasok sorrendje a
mérési tervben AB/BA/AB/BA/AB. A sorrendvaltds modszertani szerepe az, hogy a
bemelegedésbdl, ,,radllasbol” és rutinosodasbol fakado idébeli eltolodasok ne torzitsak
szisztematikusan az egyik eljaras eredményeit. Ha minden futtatas azonos sorrendben torténne,
fennallna annak kockézata, hogy a masodik helyen futtatott eljaras kovetkezetesen kedvezdbb
id6ket produkal pusztan a mérési helyzethez val6 alkalmazkodas miatt; a valtogatott rend ezt a

hatast kiegyenliti.

A mintaképzés tovabbi eleme, hogy a két eljaras dsszehasonlitdsa azonos terhelési és tartalmi
feltételek mellett torténjen. Ennek érdekében a fejezet minden futtatasban tiz cimet kezel, fix
sorrendben, és a két eljaras kozott a feladat tartalma nem valtozik: a szimulacié nem tartalmaz
olyan eseményfordulatot, amely az egyik eljarast tobbletkommunikéacidora vagy -eltérd
adminisztrativ 1épésekre kényszeritené. A futtatasok kozotti kiildnbséget ezért nem a feladat
,nehézsége”, hanem kizarolag a cimkiosztasi munkamenet szerkezete adja. A cimek konkrét
listdja a fejezetben nem a cimek azonosithatdsagat, hanem a feladatcsomag konzisztenciajat
szolgalja; a vizsgalat Iényege, hogy az azonos logika szerint kezelt tiz cim milyen iddigénnyel

vezethetd végig a két eljarasrendben.
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Az adatfelvétel a 4.2.5 alfejezetben rdgzitett mérési pontok szerint torténik. A futtatdsok soran
a f0 mérészam (miveletiranyitasi ciklusido) és a kijelolt részidék (radidszegmensek,
elkiilonithetd adminisztrativ 1épések, valamint a masodlagos mutatoként kezelt
utoellendrzés/végleges lezaras ideje) stopperrel keriilnek rogzitésre. Az idok rogzitése a mérés
utdn azonnal, tablazatos formaban torténik, Excel-allomanyban, elére kialakitott
oszlopstrukturaval. Ez a megoldas biztositja, hogy a futtatdsok adatai egységes formatumban
alljanak rendelkezésre, és a késébbi feldolgozas soran a szamitdsok és Osszehasonlitdsok

atlathatoan, reprodukalhatdo modon elvégezhetok legyenek.

Az adatfeldolgozas els6 1épése a futtatdsonkénti ciklusidok dsszevetése az A és B eljaras kozott.
A fejezet minden korben meghatarozza a két eljaras kozotti kiilonbséget (A), majd az 6t futtatas
eredményeibdl atlagos idOnyereséget szamol. A részidok feldolgozasa ezzel parhuzamosan
torténik: a radiockommunikacidhoz kapcsolodo iddszeletek kiilon dsszesitésben jelennek meg,
és lehetdvé teszik annak kimutatdsat, hogy a teljes idonyereség milyen aranyban magyarazhat6
a radios ciklusok csokkenésével, illetve milyen ardnyban adodik az adminisztrativ 1épések

szerkezeti atrendez8désébal.

A modell lehet6évé teszi annak bemutatasat is, hogy a teljes idOmegtakaritds mekkora része
szadrmazik a radioforgalom csokkenésébdl, a cimkiosztasi miiveletek gyorsulasabdl, illetve az
adminisztrativ 1épések mérséklddésébol. Ez azért fontos, mert a tobbszoros cimkiosztas hatasa
nem egyetlen miiveleti ponton, hanem a teljes cimkezelési folyamat szerkezetének atalakuldsan

keresztul jelentkezik.

A fejezet az eredményeket nemcsak abszolut idékben, hanem ardnyositott forméaban is
értelmezhetové teszi, mert a tobbszOrds cimkiosztas hatdsanak miiszaki jelentOsége

szempontjabol lényeges, hogy a nyereség a folyamat mely komponenseibdl szdrmazik.

A mintaképzés €s adatfeldolgozas ilyen modon kettds célt szolgal. Egyrészt biztositja, hogy a
H2 hipotézis értékelése ne egyetlen mérésre, hanem ismétlésekbdl szarmazo, stabilabb
Osszevetésre épiiljon. Masrészt lehetové teszi, hogy a tobbszordés cimkiosztas technikai
funkciojanak hatasa ne csupén ,,0sszesitett idonyereségként” jelenjen meg, hanem a folyamat
szerkezeti atalakulasaként is értelmezhetd legyen, vagyis megmutathatova valjon, hogy az

idécsokkenés a cimkiosztasi ciklus mely elemeiben realizalodik.
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4.2.7 Eredmények bemutatasa

A szimulacios merés eredmeényei az 6t futtatds (AB/BA/AB/BA/AB) 0sszevetésén alapulnak,

egységesen 10 cimre, fix feldolgozasi sorrendben.

Az eredmények értelmezése a 4.2.5 alfejezetben meghatarozott operativ ciklusidé-modellre
épiil, ezért az 6sszehasonlitds nemcsak a teljes iddigényt, hanem a radidéforgalmi, cimkiosztasi,

adminisztrativ és lezarasi részidok szerkezetét is figyelembe veszi.

A mért idék a miveletirdnyitds szempontjabol relevans folyamatkomponensekre
koncentralnak: a hagyomanyos eljarasban (A) cimenként ismétl6do radids ciklusokra és karlap-
miveletekre, mig a tobbszords cimkiosztasndl (B) a cimcsomag Osszedllitisara, a csomag
kiadasara és a csomag lezarasara, valamint az események utoellenérzésére és végleges
lezardsara. A vizsgalatbol szandékoltan kizarasra kertiltek a karhelyszini és vonulasi idok,
tovabba a helyszini oldali (PAJZS Mini) gombnyomasok és bejegyzés-rogzitések idéigénye,
mivel ezek a miiveletiranyitas iddterhelését kozvetleniil nem novelik; a H2 hipotézis ebben a
fejezetben a miiveletiranyitas oldalan jelentkez6 idGigény-csokkenést vizsgalja. A rogzités
masodperc alapl, a tovabbiakban az iddadatok perc:masodperc formatumban keriilnek

kozlésre.

A {6 mérészam a 4.2.5-ben rogzitett ciklusidd volt, amely az elsd radidés meghivastol a 10. cim
befejezésének radios jelzéséig és annak nyugtazasaig tartd idétartamot jelenti. A hagyomanyos
eljarasban a 10 cim kezelésének atlagos ideje 26:35 volt, a mért értékek 26:04 és 27:19 kozott
alakultak. A tdbbszords cimkiosztasnal a cimcsomag kiadasanak és lezarasanak kozvetlen
miiveletirdnyitasi ideje atlagosan 2:12 volt, 2:10 és 2:17 kozotti értékekkel. A tobbszords
cimkiosztas esetében ezen tul kulon rogzitésre kerult az utomunka, vagyis a karlapok
attekintéséhez és végleges lezdrasahoz sziikséges i1d6 is, amely a mérésben 10 cimre vetitve
atlagosan 1:51 volt. Igy a ,B” eljaras teljes miiveletiranyitisi idigénye — a kdzvetlen
cimkiadasi és lezarasi id6t, valamint az utdomunka id6igényét egyiitt szamitva — atlagosan 4:03
volt, a mért ertékek 3:54 és 4:13 kdzott mozogtak. Az eredményeket a 12. abra szemlélteti. Az
abran szerepld ,,.B 6sszesen” megjelolés a tobbszords cimkiosztas kozvetlen miiveletirdnyitasi
idejét €s az utdlagos lezarasi feladatok 1ddigényét egyiittesen tartalmazza. Ez alapjan lathato,
hogy a tobbszords cimkiosztds a teljes munkafolyamatot figyelembe véve is jelentds

idomegtakaritast eredményezett a hagyomanyos eljarashoz képest.
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A és B eljaras Osszesitett idéigénye futtatasonként, perc:masodpercben
5. kor w212 30
« e 26:50 L .
o ) B eljaras utémunkaval
B 4, kér s 2:10 4:01 5719 bsszesen (perc:mp)
= I — :
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g 4:10 = A hagyomdnyos eljards
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" 4:13
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0:00 7:12 14:24 21:36 28:48
\_ Id6 (perc:masodperc) Y

12. abra: A és B eljaras dsszesitett id6igénye, futtatasonként
Készitette: A szerzd

A fenti értékek alapjan, a 4.2.5 alfejezetben bemutatott szdzalékos idomegtakaritasi képlet
szerint, a tobbszords cimkiosztds alkalmazasa a teljes miveletirdnyitasi iddterhelést — az
utomunkaval egyutt ertelmezve — atlagosan 84,8%-kal csokkentette a hagyomanyos eljarashoz

képest.

Ha csak az operativ ciklust vizsgaljuk (utoellendrzés és végleges lezaras nélkiil), a csokkenés
91,7% nagysagrendil. E kiilonbség értelmezése fontos: a B eljards nem pusztan “gyorsabba
tesz” folyamatlépéseket, hanem a miiveletiranyitas feladatait részben atrendezi — az esemenyek

kozbeni adminisztracid egy része az utoellendrzés fazisaba tolodik at.

A nyereség forrasainak azonositdsa érdekében a ciklusidé komponensekre bontva keriilt
elemzésre. A réddio- és adminisztracios idéraforditas aranyat a 13. &bra szemlélteti. A
hagyomanyos eljarasban a 10 cimre jutd atlagos radié-idéigény 16:06 volt, mig az
adminisztrativ id6 10:29-et tett ki. Ezzel szemben a tébbszoérds cimkiosztasnal — ahol a radiozas
alapvetéen a cimcsomag elejére és végére koncentralodik — a radid-idéigény atlagosan 0:55-re
csokkent, mikdzben az adminisztrativ idé 3:08 koriil alakult. A teljes megtakaritasbol igy a
radioforgalmazas visszaszoruldsa mintegy 67,3%-ot képvisel, ami arra utal, hogy a javulas
dontd része nem pusztan a kezelési miiveletek gyorsabb végrehajtasabol, hanem elsdsorban a

kommunikéacios és visszajelzési struktura atalakulasabdl adodik.
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4 A és B eljaras osszesitett idGterhelése és annak radié/adminisztracié aranyai (5x10 cimre, atlag) N
28:48
d
g B Adminisztracio
o . )
§ 21:36 (perc:masodperc)
O
S gis
G 14124 - " Radio
% (perc:masodperc)
o
8 712 -
] 3:08
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o 0:55
._9 000 . _—‘
A — hagyomanyos B — tobbsz6ros
\_ Eljarasok Y,

13. dbra: A és B eljaras Osszesitett id6terhelése és annak ardnyai
Készitette: A szerzd

A miveletiranyitdsi idOmegtakaritds pontosabb értelmezéséhez a 4.2.5 alfejezetben

meghatarozott operativ ciklusidé-modell komponensszintii vizsgalata is sziikséges volt.

Ennek eredményét a 14. abra vizesésdiagram formajaban mutatja be, amely az ,,A”
hagyomdanyos eljaras teljes iddigényébdl kiindulva szemlélteti, hogy a tobbszords cimkiosztas
mely részfolyamatokban eredményezett iddcsokkenést. Az abra alapjan a legnagyobb
megtakaritas a radioforgalmazés csokkenésébdl adodott: ez 10 cim esetében atlagosan 15:11
idonyereséget jelentett. Emellett a cimkivalasztas €s a cimek ,.felrakdsa™ is gyorsult, amely

tovabbi 2:04 megtakaritast eredményezett.

Az adminisztrativ komponensek szintjén szintén jelentds eltérés figyelhetdé meg. A
hagyomanyos eljarasban a karlaphoz kapcsolodé miveletek — példaul a kiérkeztetés, az
esemény-visszajelzés rogzitése és a befejezés adminisztrativ lezardsa — cimenként
ismétlédnek. A tobbszords cimkiosztds esetében ezek a miiveletek a cimcsomag kezelése
kdzben nagyrészt nem jelennek meg kilon-kiilén, hanem részben utdellenérzésre és végleges
lezarasra kertilnek at. A 14. abra ez a karlap-adminisztracidés komponens brutté értelemben 7:09
megtakaritasként jelenik meg. Nettd értelemben, vagyis az utdlagos ellendrzés és lezaras
1doigényét is figyelembe véve, ez a feladatszerkezeti atrendez0dés a teljes megtakaritds mintegy

23,5%-at magyarazza.

Ez alapjan megallapithatd, hogy a tobbszords cimkiosztas elénye nem kizardlag a gyorsabb
technikai végrehajtasbol ered. A jelentds idonyereség f6 forrasa az, hogy a folyamat szerkezete
megvaltozik: csokken az ismétl6do radioforgalmazas, egyszerlisodik a cimkiosztasi folyamat,
és az adminisztrativ feladatok egy része nem a cimek egyenkénti kezelése kozben, hanem

késdbbi, dsszefogott ellendrzési és lezarasi szakaszban jelenik meg.
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Megtakaritas forrasai — komponens-szint(i vizesés (atlag, 5x10 cim)
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14. abra: Az idémegtakaritas forrasai
Készitette: A szerzd

A fenti bontas lehetové teszi olyan ellendrzd jellegi, ,,mi lenne, ha” 0sszevetések képzését is,
amelyek segitenek elkiiloniteni a tObbszords cimkiosztds (miiszaki komponens) és a
radiokommunikécid racionalizaldsa (folyamatkomponens) relativ hozzgjarulasat. A meglévé

idoszeletek alapjan két kontroll-varians képezhetd.

Az elsO varians azt a helyzetet kozeliti, amikor a cimek tovabbra is egyenként keriilnek
kiosztasra, de a helyszinrdl torténd részletes visszajelzések (kiérkezés és eseményjellemzok)
kiesnek a radiobdl, és a befejezést kdvetden az Ugyelet ad (j cimet. Ebben az esetben 10 cimre
az atlagos miiveletiranyitasi idéigény 15:46, ami a hagyomanyos eljarashoz kepest 40,7%-0s
csokkenést jelent. A masodik varians azt modellezi, amikor a Miiveletiranyitas tobb cimet elére
kioszt (a tObbszoros cimkiosztds miiszaki logikaja szerint), de a cimek kdzbeni
radiokommunikécié érdemben nem csokken, vagyis a kiérkezés-, esemény- és befejezés-
jelentések cimenként tovabbra is radion zajlanak; ebben az esetben 10 cimre az atlagos iddigény
20:11, ami 24,1%-0s csOkkenést ad. A két kontroll egyutt azt tamasztja ala, hogy a tébbszoros
cimkiosztds onmagaban is jelent elonyt, ugyanakkor a nagysagrendi ugrds a tobbszdrds

cimkiosztas és a hozza illesztett kommunikécios rend egyiittesébdl all eld.

A gyakorlat szempontjabol kulon kérdés, hogy éles tdmeges helyzetben milyen cimcsomag-
méret tekinthetd raciondlisnak. A szimuldcio 10 cimet alkalmazott mint “felsé hatar jellegli”
vizsgalati egységet, azonban viharhelyzetben — amikor percek alatt tobb szaz cim keletkezik,
¢és a fovarosban egyszerre tobb egység dolgozik a terepen — a csomagolas kezdetben sok
egységnél rovid idon beliil torténik, késdbb pedig a beavatkozasok eltolodasa miatt aszinkronna
valik. A cimcsomag optimalis méretét élesben befolyasolhatja a cimek foldrajzi strlisége, a

varhat6 felszamolasi id6k varianciaja és az a kockazat, hogy egy-egy cim a vartnal elh(z6édé
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munkat igényel, ami csokkenti annak valdszinliségét, hogy a kiosztott cimcsomag teljes

egészében befejezhetd legyen.

A becslés alapu érzékenységvizsgalat sordn a 10 cimes kontrolldlt mérés eredményeibdl
kiindulva a hagyomanyos eljards cimenként ismétlddd 1ddigényét linearisan aranyositottam,
mig a tobbszords cimkiosztasnal elkulonitettem a csomagkezelés fix idigényét és a cimenként
jelentkezd valtozo adminisztrativ idot. Ennek alapjan 5—6 cimes csomagmeéret esetén is jelentds,
nagysagrendileg 76-79%-os miiveletiranyitasi tehercsokkenés becsiilhetd, mig 6—7 cimes
csomagméretnél a megtakaritas mar megkdzeliti vagy meghaladja a 80%-ot. Az eredmény ezért
nem 6nallé empirikus mérésként, hanem a 10 cimes kontrollalt szimulacids mérésbdl levezetett

gyakorlati becslésként értelmezhetd.

A meglévd bontasok alapjan ugyanakkor becsléssel érzékenységvizsgalat is adhatd: ha a
cimcsomag mérete 10 helyett 5-6 cim, a tObbszords cimkiosztas varhatdan tovabbra is
nagysagrendi miiveletirdnyitasi tehercsokkenést eredményez. A mért iddszeletekbdl képzett
aranyositott becslés alapjan 5 cimnél a hagyomanyos eljarés atlagos ideje 13:04, mig a
tobbszorods cimkiosztas (utdomunkaval egyitt) 2:37, ami ~79,9%-0s csokkenésnek felel meg; 6
cimnél 15:50 vs. 2:54 adodik, ~81,6%6-0s csokkenéssel. Ez a megkdzelités nem allitja, hogy
“az optimalis csomagméret 5 vagy 6”, hanem azt tamasztja ald, hogy kisebb csomagméretnél
is megmarad a dontd tehermentesitd hatas, mikozben az elhuz6dd eseményekbdl eredd

kockazat varhatoan mérséklodik.

Végezetiil fontos rogziteni, hogy a kimutatott iddnyereség nem a karhelyszini felszamolési id6
csokkenését jelenti. A tobbszords cimkiosztas hatdsa a miiveletirdnyitds szintjén értelmezhetd:
a Miveletirinyitdsi Ugyelet radid- és adminisztrativ terhelése mérséklddik, ami tomeges
helyzetben tobb kapacitadst hagy parhuzamos feladatokra (eseményfigyelés, (j riasztasok
kezelése, tarsszervek értesitése, kiemelt események kezelése, kiegészitd erdk riasztasa,
adatlapok kontrollja). A fejlesztés gyakorlati értelme ezért az, hogy az tigyeleti munka kevéshé
“csatorndba szorul” a radios ciklusok ismétlésével, és nagyobb mozgastér marad a valds idében

szlikséges dontésekre.
4.2.8 A masodik hipotézis értékelése

A H2 hipotézis azt allitja, hogy a PAJZS tobbszords cimkiosztasi funkcidja témeges
eseménykezelési helyzetben, kontrollalt szimulacids vizsgélat alapjan mérhetden csokkenti a
cimkiosztds ¢és az ahhoz kapcsolédd miiveletirdnyitasi adminisztracid teljes operativ

ciklusidejet a hagyomanyos eljarashoz képest, a szikséges radioGkommunikacio
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racionalizalasaval egyltt. A vizsgalat eredményei alapjan ez az allitas a Kkijeldlt
evidenciaszinten igazolt: az 6t futtatas atlagaban a teljes miiveletiranyitasi idoterhelés 10 cimre
26:35-r61 4:03-ra csokkent, ami 84,8%-0s tehercsokkenest jelent, mikdzben az operativ ciklus
(utoellendrzés nélkiil) 2:12-re mérséklodott. Az eredmény nagysagrendje és a futtatasok kozotti
szoras alacsony volta azt jelzi, hogy a hatds nem egyedi mérési ,,szerencse”, hanem a

munkamenet szerkezeti kiilonbségébdl kovetkezik.

A H2 hipotézis értékelése ezért nem pusztan a két eljaras teljes idéigényének Osszevetésére
¢épiil, hanem az operativ ciklusid6-modell résziddinek elemzésére is. Ez teszi lehetdvé annak
kimutatasat, hogy a tobbszords cimkiosztas idényeresége milyen ardnyban vezethetd vissza a
radioforgalom csokkenésére, a cimkiosztdsi miveletek gyorsuldsara és az adminisztrativ

feladatok szerkezeti atrendez6désére.

A hipotézis alatamasztdsaban kiilonosen erds, hogy a megtakaritds komponensenként
értelmezhetd. A radiokommunikacio idéigénye 10 cimre atlagosan 16:06-rol 0:55-re csokkent,
ami a teljes megtakaritas ~67%-at adja, techat a dont6 hatas a kommunikacios struktura
racionalizalasabdl szarmazik. Ezzel parhuzamosan kimutathatdé a tobbszords cimkiosztas
technikai komponensenek ©0nallo szerepe is: a cimcsomag 0Osszedllitasanak ideje a
hagyomanyos cimenkénti cimkivalasztashoz képest Iényegesen alacsonyabb, és a kontroll-
variansok alapjan a tobbszords cimkiosztds dnmagaban is idonyereséget eredményezne, még
akkor is, ha a radioforgalmazas érdemben nem csokkenne. A vizsgalat ezzel nemcsak a “javulas
tényét”, hanem annak szerkezeti okat is megragadja, ami a miszaki értékelés szempontjabol

Iényeges.

Az igazoltsag ertelmezéséhez ugyanakkor rogziteni kell a vizsgalat hatokorét és korlatait. A
modell kifejezetten “alapesetes” beavatkozasi helyzetet feltételez, kizarva azokat az eseteket,
amelyek a miveletiranyitds szamara extra radios terhelést és adminisztrativ tdbbletet
generalnanak (kiilonleges koriilmények, tovabbi erdk igénylése). Ez a kizaras modszertanilag
indokolt, mert a H2 célja a cimkiosztasi munkamenet szerkezeti kilonbségének meérése;
ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy az ilyen tobbletfeladatok idéigénye varhatéan mindkét
eljarasrendben hasonld nagysagrendii tobbletet jelentene, ezért a két mddszer kozotti kiillonbség

érdemi részét nem semlegesitené.

Korlatként jelenik meg az is, hogy a PAJZS Mini oldali miiveletek iddigénye a mérésben nem
szerepel, és a helyszini tabletes hasznalat a szimulaciéban nem volt tényleges eszkdzoldali
végrehajtassal reprodukalhatd. Ez azonban nem gyengiti a hipotézis tesztelését, mert a H2 a
miiveletiranyitasi oldal tehercsokkenését allitja; a tabletes miiveletek ideje éppen azt a terhelé st
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jeloli, amely a Miiveletiranyitasi Ugyelet oldalardl kiesik. A fejezet ugyanakkor nem
vallalkozik annak szamszer(sitésére, hogy a terhelés mekkora része keriil at az egységre, €s ez
milyen személyi vagy kognitiv koltséggel jar; ez késobbi, kifejezetten human fokuszua vizsgalat

targya lehet.

A hipotézis értékeléséhez kapcsolddd gyakorlati megallapitas, hogy a vizsgalatban alkalmazott
10 cim mint fels6 hatar jellegli csomag alkalmas volt a hatds kimutatisara, de ¢lesben a
csomagméret raciondlis megvalasztisa a cimek slrliségétél és a felszdmolasi 1dok
a tobbszords cimkiosztas elénye kisebb, 5-6 cimes csomagméret mellett is érdemben
fennmarad. A szamitas ebben a tartomanyban nagysagrendileg 76—79%-os miiveletiranyitasi
tehercsokkenést jelez, mig 6—7 cimes csomagméretnél a megtakaritads mar megkozeliti vagy
meghaladja a 80%-ot. Ez alatimasztja, hogy a modszer elénye nem kizarolag a 10 cimes

szimulacios csomag esetén érvenyesul.

Osszességében a H2 hipotézis a kijeldlt evidenciaszinten — szimulacios mérési keretben —
igazolt: a tobbszords cimkiosztas és a hozza illesztett kommunikacios rend a miiveletiranyitas
idoterhelését nagysagrendileg csokkenti, mikézben a felszabaduld kapacitds a tomeges
helyzetekben kritikus parhuzamos tgyeleti feladatokra fordithato. A fejezet eredményei egyben
kijelolik a kovetkezd validacios 1épést is: a mddszer lizemi alkalmazasa sordn, tomeges ¢€les
helyzetben a csomagmeéret gyakorlati optimumanak és a valés kommunikécios mintazatoknak

a visszaméreése.
A hipotézis értékelése: igazolt.

A vizsgalatbdl levezetheté tudomanyos eredmény: A kontrollalt szimulacios merés alapjan
a PAJZS tobbszords cimkiosztasi funkcidja a hagyomanyos eljardshoz képest jelentdsen
csokkentette a teljes operativ ciklusidot és a miiveletiranyitasi idoterhelést. A megtakaritds nem
kizardlag a cimek gyorsabb kezelésébdl, hanem elsésorban a radioforgalom és az ismétl6dd

adminisztrativ 1épések mérséklodésébol adodott.

Moadszertani korlat: A mérés kontrollalt szimulacids kérnyezetben tortént, ezért nem minden
valos miiveletirdnyitasi zavarod tényezOt tartalmaz. A valos eseményeknél a bejelentések
valtozékonysaga, a parhuzamos feladatok, a radi6forgalom aktudlis terheltsége, valamint az
esemenyek eltérd jellege modosithatja az eredményeket. A vizsgalat ezért a funkcio id6- €s
munkafolyamatbeli hatasat igazolja, de nem Aallitja, hogy minden valés tdémeges

eseményhelyzetben azonos mértékii idémegtakaritas jelentkezik.
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4.3 A laktanyaszintii lefedettségi vizsgalat miiveletiranyitasi alkalmazhatésaga és a

harmadik hipotézis értékelése

A 4.2 fejezet a miiveletiranyitas technikai modernizacidjanak egyik kdzvetlenebbiil mérhetd
eredményét vizsgalta, €s azt mutatta be, hogy a térképes eseménykezelés erdsddd szerepe a
riasztasi statisztikak szintjén is értelmezhet6 lehet. A 4.3 fejezet ehhez szorosan kapcsolddva,
de mas megkdzelitésben viszi tovabb ugyanezt a gondolatot. Mig a 4.2-ben a dontestamogatas
hatasa elsdsorban az idGadatok és a riasztasi folyamat bizonyos mutatdin keresztiil kerdilt
elemzésre, addig jelen fejezetben a miiveletiranyitas térbeli helyzetfelismerd és tertiletvédelmi
dontéstamogatd képessége keril a kozéppontba. A kérdés itt mar nem az, hogy a fejlesztés
statisztikailag kimutathaté hatast gyakorol-e egyes idémutatokra, hanem az, hogy a
miveletiranyitds szamara létrehozhato-e olyan értelmezési keret, amely segitsegével a
miikddési térben kialakuld atmeneti hianyhelyzetek kordbban felismerhetok és tudatosabban
kezelhetk. A miiveletirdnyitas a katasztrofavédelmi miikodés egyik meghatarozo funkcionalis
eleme, mivel ezen a ponton torténik az er6—eszkdz hozzarendelés, a prioritasok kijelolese és a
beavatkozasok iddbeli iitemezése, ami kozvetleniil befolyasolja a reagdlas gyorsasagat és a

beavatkozas megkezdésének feltételeit. [32]; [36]

A fejezet alapfeltevése az, hogy a miiveletiranyitas eredményessége nem kizarolag a beérkezd
jelzések gyors feldolgozasan, a megfeleld riasztasi kategoria kivalasztdsan €s az erdk helyes
kijelolésen mulik, hanem azon is, hogy az ligyeletes milyen gyorsan észleli, ha a miikodési tér
valamely része atmenetileg kedvezoitlenebb helyzetbe kertil. llyen helyzet keletkezhet példaul
akkor, amikor egy jelentds lefedettségili laktanya egy vagy tobb szere huzamosabb idére mas
esemenynél dolgozik, és emiatt az adott térség védelmi szintje gyengil. A térinformatikai
szemlélet ebben az d&sszefliggésben nem oOnalld célként jelenik meg, hanem olyan
dontéstamogatd eszkozként, amely a miiveletiranyitds szamara gyorsabban értelmezhetd
helyzetképet nyujthat. A PAJZS rendszer jelenlegi logikaja is ebbe az iranyba mutat: a rendszer
célja egy olyan terinformatikdval megtamogatott dontéstamogato kérnyezet biztositasa, amely
helyi, teriileti és orszadgos szintli online adatokkal segiti a f6- és miiveletiranyito iigyelet
munkajat, a DOMI pedig a térbeli elhelyezkedés és a tavolsagmatrix szempontjabol ad
kiegészitd informacidt a kezelének. A térképes feliiletek és a szerdllapotok egyiittes

megjelenitése ezért mar a jelenlegi rendszerben is a gyorsabb helyzetértékeles iranyaba hat.

A térképes felliletek és a szerallapotok egyttes megjelenitése ezért mar a jelenlegi rendszerben
is a gyorsabb helyzetértékelés iranyaba hat. A térinformatikai modellezés alkalmazasat az

indokolta, hogy a laktanyak elhelyezkedésébdl, az elérési idok becslésébdl és az egyes kiesési
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szcenariokbdl olyan térbeli 6sszefliggesek tarhatok fel, amelyek hagyomanyos tablazatos
formaban csak korlatozottan értelmezhet6k. A vizsgalat nem valds idejii szerallapot- €s
vonulasi adatok teljes korli modellezésére iranyult, hanem statikus térképi szcenaridkon
keresztiil mutatta be a miiveletiranyitas szamara relevans térbeli sériilékenységeket, atfedéseket

és tartalékokat.

Ebbdl kovetkezden a H3 hipotézis a fejezet elején az alabbi formaban rogzithetd: feltételezem,
hogy a laktanyaszinti, iddalapt térinformatikai lefedettségi modellezés alkalmas a
milveletiranyitas szamara relevans lefedettségi atfedések, sériilékeny térségek és feltételezett

kiesési helyzetek kimutatasara.

A hipotézis megfogalmazasa szdndékosan miiveletirdnyitdsi fokusza. Nem azt kivanja
bizonyitani, hogy a valos kozuti vagy kék lampas kiérkezési 1d6 minden esetben egzakt mdédon
modellezheté, és nem is egy teljesen Kkiépitett, valos idejii fedési rendszer kozvetlen
hatasvizsgalatara vallalkozik. A fejezet ehelyett azt vizsgalja, hogy statikus térképi szcenariok
segitségével modellezett, de dinamikusan értelmezett helyzetekb6l levonhatd-e olyan
kovetkeztetés, amely a miiveletiranyitas teriilletvédelmi dontéseit megalapozottabba teheti. Ez
a megkozelités 6sszhangban all a korabbi fejezetek logikajaval is, ahol a dontéstamogatas
fejlesztését nem pusztan technikai ujitasként, hanem a mikodés szintjén értelmezhetd

tobbletként kezeltem.

A hipotézis aktualitdsat és nemzetkdzi parhuzamat erdsiti, hogy a dinamikus lefedettségi
szemlélet mas orszagok irdnyitotermi gyakorlatdban is megjelent. A Londoni Tizoltosag
hivatalos tajékoztatasa szerint a dinamikus lefedettségi eszkéz (Dynamic Cover Tool) az
iranyitotermi vezetdk (Control Room Managers) és a feliigyelok (Supervisors) munkajat
tdmogatja annak elddntésében, hogy nagy terhelés idején sziikséges-e fecskenddket és mas
jarmiveket ideiglenesen mas allomasokra athelyezni; a dontést a kockazat, az esetszam-

terhelés, a kiérkezési teljesitmény és a folyamatban 1év6 események figyelembevételével segiti.

A Surrey-i Tizolté- és Mentdszolgalat esetében ugyanez a szemlélet mar €16 térképi
megjelenitésben, az irdnyitdterem napi gyakorlatdnak részeként milkodik: a rendszer a
rendelkezésre allo erdforrasok helyét és allapotat jeleniti meg, tdmogatja a készenléti
athelyezések értékelését, és az operativ személyzet szdmara dontési alapot ad. Mindez azt
mutatja, hogy a lefedettsegi szemlélet mas rendszerekben sem 6nallé térképezési kérdés, hanem

kifejezetten az iranyitotermi miikodés tamogatésara szolgal.
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A jelen fejezet ezért a lefedettségi vizsgalatot végig a miiveletirdnyitas néz6pontjabol értelmezi.
Ennek megfelelden eldszor a vizsgalati tér miiveletiranyitasi lehataroldsat mutatja be, majd
ismerteti a laktanyaszintli, id6alapu lefedettségi modell alkalmazott modszerét, ezt kovetden
pedig konkrét példakon keresztil elemzi azokat a térségeket és helyzeteket, ahol a lefedettség
idbleges romlasa vagy az atfedések megléte miiveletiranyitasi szempontbdl kiillondsen fontos
lehet. A kovetkezo alfejezet ennek megfeleléen a H3 hipotézis miiveletiranyitasi értelmezését
rogziti, vagyis azt a kérdést tisztazza, hogy a lefedettség vizsgalata miként valhat a

miveletiranyitas helyzetfelismer6 és teriiletvédelmi dontéstimogato eszkozéve.

4.3.1 A harmadik hipotézis miiveletiranyitasi értelmezése

A H3 hipotézis értelmezésének kiindulépontja az, hogy a jelen vizsgalat k6zéppontjaban nem
onmagaban a térképi lefedettség all, hanem annak muveletiranyitasi jelentdsége. A hipotézis
szerint a laktanyaszintli, iddalapi térinformatikai lefedettségi modellezés alkalmas a
miveletiranyitas szdmara relevans lefedettségi atfedések, sériilékeny térségek és feltételezett
kiesési helyzetek kimutatdsara. E megfogalmazas tudatosan a miiveletiranyitas néz6pontjat
helyezi el6térbe, mert a kérdés valojaban nem az, hogy egy térinformatikai modell 6nmagaban
mennyire részletes vagy latvanyos, hanem az, hogy a beldle nyerhetd helyzetkép mennyiben
segiti az ligyeletest az atmenetileg érzékennyé valo térségek idObeni felismerésében €s a
tertiletvédelmi dontések megalapozasaban. A miiveletiranyitas a katasztrofavédelmi miikodés
egyik olyan pontja, ahol a rendelkezésre all6 informaciobol kozvetlen dontés sziletik, ezért
minden olyan megoldas, amely a helyzetkép pontossagat és gyors értelmezhetdségét javitja,
kozvetlen miiveleti jelentéséggel bir. Ezt a szemléletet erdsiti Muhoray Arpad is, amikor a
katasztrofavédelmi miiveletek tervezése és szervezése kapcsan a prognozisok, az elemzés és az
elézetes értékelés szerepét emeli ki a beavatkozdsok eredményességének tdmogatasaban. A
hipotézis miiveletiranyitasi értelmezésének 1ényege tehat az, hogy a lefedettségi vizsgalat nem
foldrajzi leirasként, hanem dontéstdmogatd informacidként jelenik meg. A miveletiranyitas
szempontjabdl ugyanis nem 6nmagaban az a fontos, hogy egy adott pont elméletileg hany perc
alatt érhetd el, hanem az, hogy mely térségek valnak sériilékenyebbé akkor, amikor egy jelentds
lefedettségii laktanya egy vagy tobb szere huzamosabb idére mas eseménynél dolgozik. A korai
felismerés ebben az 6sszefliggésben azt jelenti, hogy az lgyeletes még azeldtt észleli a
tertiletvédelmi kockazatot, hogy az érintett térségben Gjabb karesemény torténne. A hipotézis
tehat nem az események utdlagos magyardzatara, hanem a miveletiranyitds eldzetes

helyzetértékeld képességének erdsitésére vonatkozik. Ez jol illeszkedik ahhoz a hazai szakmai

crer

117



azonositasat tekinti az egyik Iényegi szervezési kérdésnek. Bérczi Laszl6 és Papp Csaba Lajos
mar 2013-ban ramutattak arra, hogy azok a teriiletek, ahova a segitség csak késébbi id6ablakban
érkezik ki, a beavatkozas hatékonysaganak szempontjabol kilon figyelmet igényelnek, ezért a

lefedettségi hidnyok felismerése nem pusztan térképi, hanem szervezési és iranyitasi kérdés is.

A H3 ugyanakkor nem egy kész, valds idejii rendszer hatasvizsgalatat tiizi ki célul. A fejezetben
alkalmazott megkdzelités lényege, hogy statikus térkepi szcenariok segitségével modellezett,
de dinamikusan értelmezett miiveleti helyzeteket vizsgal. Masképp fogalmazva: a hipotézis
nem azt allitja, hogy a jelenlegi rendszer mar automatikusan ¢és ¢él6 modon jelzi a
miiveletirdnyitas szamara a lefedettségi hidnyokat, hanem azt, hogy a laktanyak kiesésébdl, az
er6k tartos leko6tottségébol és az ezekbdl kovetkezo tertiletvédelmi kockézatokbol olyan térbeli

helyzetkép képezhetd, amely a miiveletiranyitas szdmara eldre értelmezhetd.

A nemzetkozi parhuzam megerdsiti, hogy ez a megkdzelites nem elszigetelt felvetés. A
Londoni Tiizoltésdg hivatalos tdjékoztatdsa szerint a dinamikus lefedettségi eszkdéz az
iranyitotermi vezetok munkéjat tdmogatja annak eldontésében, hogy nagy terhelés idején
szikséges-e fecskenddket és mas jarmiiveket ideiglenesen mas allomasokra athelyezni; a
dontést a kockazat, az eseti terhelés, a kiérkezési teljesitmény €és az éppen folyamatban 1€vo
események figyelembevételével segiti. A Surrey-i Tiizolto- és Mentdszolgalat esettanulménya
ennél is szemléletesebben mutatja a logikat: a dinamikus lefedettségi eszkdz az ottani
iranyitoterem napi gyakorlatanak lényegi részévé valt, €16 lefedettségi képet jelenit meg, segiti
a készenléti athelyezések értékeléset, és kifejezetten adat- és tényalapot ad a dontéshozatalhoz.
Ennek gyakorlati megjelenését a 15. dbra szemlélteti, amely j6l mutatja, hogy a lefedettségi
allapot térképi abrazolasa miként valhat az iranyitotermi dontéshozatal kozvetlen tamogatojava.
A H3 hipotézis mogott allé gondolatmenet tehat jol illeszthetd egy olyan nemzetkozi irdnyhoz,
amelyben a térbeli helyzetkép nem 6nallo technikai feltilet, hanem az iranyitétermi operativ

dontések tAmogatasara szolgalo eszkoz.
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15. &bra: Surrey-i Tiizoltosag dinamikus lefedettségi térképe
(Forréas: Youtube: A Day in the Life of a 999 Control Officer, London Fire Brigade [101] )

A fejezet tovabbi részei ennek megfeleléen nem altalanos térinformatikai leirast adnak majd,
hanem azt vizsgaljak, hogy a févarosi miikddési térben mely esetekben €s milyen mddon valhat
a lefedettségi szemlélet miiveletiranyitasi szempontbodl értelmessé. Ide tartozik a normal
alaphelyzet bemutatasa, a jelentds lefedettségii laktanyak kiesésének modellezése, az atfedo
vedelmi térségek értelmezése és a részben hianykorzetként azonosithatdé peremteriletek
vizsgalata is. A H3 hipotézis ebbdl kovetkezden nem a lefedettség puszta meglétére vagy
hianyara kérdez ra, hanem arra, hogy a laktanyaszintli, id6alapu térinformatikai modellezés
képes-e kimutatni a miiveletiranyitds szamara relevans atfedéseket, sériilékeny térségeket és
feltételezett kiesési helyzeteket. Ezzel a hipotézis kdzvetlenil kapcsolodik a disszertacio
korabbi alapgondolatahoz is: a miiveletiranyitds mindségét végso soron az hatarozza meg, hogy

a rendelkezésre all6 informaciébdl mennyire gyorsan és mennyire megbizhatéan képes dontést

formalni.

4.3.2 A vizsgalati tér miiveletiranyitasi lehatarolasa

A vizsgalati tér lehatarolasa a jelen fejezetben nem kdzigazgatdsi, hanem miveletirdnyitasi
logika szerint torténik. Ennek oka, hogy a miiveletiranyitds szamara nem az a donté kérdés,
hogy egy adott pont mely k6zigazgatasi egységhez tartozik, hanem az, hogy egy kareseményhez

mely erék riaszthatok elsddlegesen, milyen idétényezokkel, milyen szervezeti és miikodési
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feltételek mellett. A 4.3 fejezet ezért abbdl indul ki, hogy a val6s dontési tér és a kdzigazgatasi
hatar nem minden esetben esik egybe. A fOvarosi miiveletiranyitds esetében ez kiilondsen
lényeges, mert Budapest miikddési tere a fovaros kdzigazgatasi hataran tul is értelmezhetd, igy
a vizsgalatot is ehhez az operativ realitashoz kellett igazitani. Ezt a kiilonbséget szemlélteti a
16. &bra, amely Budapest kozigazgatési hatara (sotét okker szinnel jelolt) mellett a févarosi
mitkodési korhoz rendelt 19 telepiilés egyiittes terét is megmutatja (vilagos okker szinnel jel6lt),
valamint az ezen a teriileten €s kornyékén 1évo hivatdsos tlizoltolaktanydkat és drsoket (piros

korrel jelolt).

Blatorbagy~

16. dbra: A févarosi mitkodési és illetékességi teriilete, valamint a kozeli tiizoltolaktanyak
Készitette: A szerzd

A muveletiranyitasi lehatarolds valasztasa azért is indokolt, mert a hazai riasztasi logika eleve
miikodési teriiletekhez és riasztasi sorrendekhez kotott. A fovarosi rendszer sajatossagait
bemutat6 szakirodalom rdmutat, hogy a szektor olyan foldrajzi teriiletet jel6l, ahova a kiérkezési
1d6 figyelembevételével eldre meghatarozott riasztasi sorrend tartozik, tovabba a fOvarosi
miikddés abban is eltér a vidéki modelltdl, hogy Budapesten tobb tlizoltosag latja el egyetlen
varos és néhany szomszédos telepiilés védelmét, mig masutt egy tiizoltosag tobb kiilonallo
telepiilés védelmét biztositja. Ugyanez a forras arra is utal, hogy a févarosi rendszerben a
helyettesitések és az atcsoportositdsok mar kordbban is a miikodési teriilet védelmének
fenntartasahoz kapcsolodtak, vagyis a ,.kiiiriild térség” és a ,.helyettesit6é erd” kérdése nem

idegen a miveletiranyitas logikajatol. Ez a jelen fejezet szempontjabol azért fontos, mert a
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lefedettségi vizsgalat itt sem altalanos foldrajzi modellezés, hanem a miikodési tér védelmi

allapotanak miiveletiranyitasi értelmezése.

A lehatarolas masik fontos eleme, hogy a vizsgalat alapegysége a laktanya, nem pedig a
mozgasban 1év6 szer pillanatnyi GPS-pozicidja. Ez tudatos modszertani dontés. A mindennapi
riasztasi gyakorlatban a miiveletiranyitas alapesetben abbdl indul ki, hogy a riaszthato szerek
sajat laktanyajukbol indulnak, és a teriiletvédelmi helyzet is ehhez képest értelmezhetd. Egy
mozgasban 1év6 fecskendd pillanatnyi helyzete természetesen egy fejlettebb, ¢16 rendszerben
fontos lehetne, de a jelen vizsgalatban a cél nem egy masodpercenként Ujraszamolt, GPS-alapu
fedési modell bemutatdsa, hanem annak vizsgalata, hogy a laktanyaszintli kiesések ¢&s
atcsoportositasok miként értelmezhetdk dontéstamogatasi szempontbdl. A vélasztott modell igy
jobban illeszkedik a miiveletiranyitas jelenlegi szervezeti logikéjahoz, és egyben jobban leirja
azt a helyzetet is, amikor egy laktanya egy vagy tobb szere huzamosabb idére mas eseménynél

dolgozik, ezért az adott térség védelmére masik laktanyabdl kell erdt biztositani.

A londoni és surrey-i példak alapjan a dinamikus lefedettsegi szemlélet legfontosabb
miiveletiranyitasi értéke abban ragadhaté meg, hogy nem pusztan a jarmiivek aktualis mozgéasat
jeleniti meg, hanem a rendelkezésre allo erdk térbeli elhelyezkedése alapjan segiti a
teriiletvédelmi helyzetértékelést. Nagyobb terhelés vagy kedvezdtlen lefedettségi helyzet esetén
ez kuldndsen fontos, mert tamogatja annak megitélését, hogy szilkséges-e egyes fecskendbk
vagy mas jarmivek ideiglenes atcsoportositasa valamely masik allomésra. A Londoni
Tilizoltosag kozérdekii adatigénylésre adott valasza szerint a dinamikus lefedettségi eszkoz az
iranyitétermi vezetdk és feliigyelok munkajat tdmogatja az ilyen ideiglenes athelyezések
mérlegelésében. Az ORH!8 Surrey-i esettanulmanya szintén ezt a logikat erésiti meg: a rendszer
€16 térképen jeleniti meg a rendelkezésre allo eréforrdsok allapotat és elhelyezkedését, ezaltal

adat- és tényalapot biztosit a készenléti atcsoportositasok szakmai megalapozasahoz.

A vizsgdlati tér mlveletiranyitasi lehatarolasabol kovetkezik az is, hogy a 4.3 fejezet dbrai nem
illetékességi vagy joghatdsagi hatarokat mutatnak, hanem elérhetdségi viszonyokat. Ez kiilon
hangsulyozandd, mert egy adott laktanyabdl szamitott 10, 15 vagy 20 perces elérési dv
onmagaban nem jelenti azt, hogy az adott szer a val6sagban minden esetben oda is vonulna. A
térkép azt mutatja meg, hogy a vizsgalt kiindulasi pontbol, az alkalmazott kozlekedési modell

szerint mekkora teriilet érhetd el az adott idOn beliil; a mikodési teriilet, az illetékesség, a

18 Operational Research in Health; az Egyesiilt Kiralysagban miik6dé elemz6-tanacsadd szervezet, amely tobbek
kozott stirgbsségi szolgalatok, tlizoltésdgok és mentdszolgalatok lefedettségi, készenléti és erdforras-tervezési
elemzéseivel foglalkozik.

121



riasztasi sorrend ¢€s az esetleges varmegyei engedélyezés kérdése ettdl -elkiiloniild,
miiveletiranyitasi-szabalyozasi dimenzi6. Ez a kilonbségtétel a PAJZS logikéjaban is
megjelenik: a rendszer figyelmeztet, ha a megjelolt helyszin nem a miveletiranyitas miikod ési
teriiletéhez tartozik, illetve mas varmegye tlizoltosdganak riasztasakor kiilon engedélyezési
1épésre is sziikség lehet. Mindez azt mutatja, hogy a ,,hova érne el” és a ,,hova riaszthato
ténylegesen” nem azonos fogalom, a 4.3 fejezet térképei pedig tudatosan az elsd kérdést

vizsgaljak, mert ebbdl vezethetd le a teriiletvédelmi sériilékenység térbeli képe.

A miveletiranyitasi lehatarolas harmadik fontos eleme a vizsgalat teriileti fokusza. A févaros
valasztasa nem pusztan azért indokolt, mert itt all rendelkezésre a legtobb tapasztalati alap,
hanem azért is, mert Budapest olyan miikodési kornyezetet jelent, ahol a térbeli
dontéstamogatas eldnyei a legjobban megfigyelhetdk. A korabbi févarosi vizsgéalatok is arra
jutottak, hogy Budapest a viszonylag kis foldrajzi teriilet, a magas eseménystriiség, a sok
parhuzamos feladat és a tobb egységet érintd koordinaciéo miatt modszertanilag kilondsen
alkalmas a térképes dontéstamogatési hatasok elemzésére. Ezzel szemben a nagyobb foldrajzi
kiterjedésti, szortabb telepiilésszerkezetli varmegyei kornyezetben a helyi adottsagok
konnyebben ,,elmossak” a fejlesztések hatasat. A 4.3 fejezet ugyan figyelembe veszi a
szomszédos varmegy¢ék hivatasos egységeit is, de ezt nem az Osszehasonlitds 6 targyaként,
hanem a févarosi miikddési tér peremfeltételeinek és atfedéseinek értelmezése érdekében teszi.

Ebben az értelemben a vizsgalat kdzéppontja végig a févarosi miiveletiranyitas marad.

A fenti szempontok alapjan a 4.3 fejezet vizsgalati tere Gigy hatdrozhat6 meg, mint a févarosi
miiveletirdnyitas altal értelmezett, laktanyaszintli, miikodési logika szerint lehatarolt dontési
tér. Ez a tér nem azonos sem a puszta kOzigazgatasi hatarral, sem a térképen megjelend
elérhetdségi Ovek teljes kiterjedésével, hanem a kettd kozott helyezkedik el: annyira tag,
amennyire a muveletirdnyitasnak a valos dontésekben gondolkodnia kell, és annyira sziik,
amennyire a hivatasos lefedettségi viszonyok még kovetkezetesen modellezheték. A kovetkez6
alfejezet ennek megfeleléen mar nem a tér lehataroldsaval, hanem az alkalmazott

térinformatikai modell és annak értelmezési korlataival foglalkozik.

433 A térinformatikai lefedettségi modell felépitése és miiveletiranyitasi

értelmezése

A H3 hipotézis vizsgalata térinformatikai lefedettségi modellre épil. A modell célja nem a
tényleges vonulasi idok teljes korli rekonstrudlasa, hanem annak bemutatasa, hogy a hivatasos
tlizoltolaktanyakbol szamitott idéalapti elérési 6vek milyen dontéstamogatO informaciot
adhatnak a miiveletiranyitds szamara. A modell a laktanyapontok, a kozuthalozati elérési
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szamitasok és a 10, 15 és 20 perces izokronak alapjan értelmezi a lefedettségi atfedéseket, a
sériilékenyebb térségeket €s a feltételezett kiesési helyzeteket. Ebbdl kvetkezéen a modell nem
kdzvetlenul dontést hoz, hanem olyan térbeli helyzetképet ad, amelyb6l az tigyeletes
gyorsabban és biztosabban ismerheti fel az &tmenetileg sériilékenyebb z6nakat és a potencialis
beavatkozasi hianyokat. Ez a megkdzelités 6sszhangban all azzal a korabbi hazai szemlélettel
1s, amely szerint a miiveletiranyitas hatékonysaganak novelése elképzelhetetlen a miikodési tér,
az er6forrasok és a reagalasi feltételek attekinthetobb megjelenitése nélkiil.[56]; [57]; [58];
[59]; [601; [96]

A modell technikai alapjat a QGIS kornyezetben alkalmazott ORS Tools!® bdvitmény és az
Openrouteservice szolgaltatas adja.

A QGIS hivatalos bovitménytara szerint az ORS Tools utvonaltervezési, izokron- és
matrixszamitasi funkcidkat biztosit, vagyis lehetové teszi, hogy egy vagy tobb kiindulasi
pontbdl idéalapt elérési ovek késziiljenek, illetve tobb kiindulasi és célpont kozott

Osszehasonlithaté menetid6- és tavolsagadatok legyenek meghatarozhatok.

Ez a jelen kutatdsban azt jelenti, hogy a kivalasztott laktanyakbdl 10, 15 és 20 perces
elérhetOségi zonak képezhetdk, amelyek alapjan a miiveletiranyitas szdmara lathatova valik,
hogy normal helyzetben, illetve kiesési szcenariok mellett mely térségek maradnak kedvez6bb

vagy kedvezébtlenebb helyzetben. [97]

Modszertani szempontbdl kilén hangsulyozandd, hogy a modell nem egyetlen, rogzitett
atlagsebességgel szamol. Az openrouteservice dokumentacioja szerint a menetidd szdmitasa
utszakaszonként torténik, és a rendszer a kozlekedési profilnak megfelelden tobb tényezot is
figyelembe vesz. A szamitas alapjat az adott utszakasz jellemzdi, a megengedett sebességre
utalé adatok, az uttipus, az utfeltlet és mas forgalmi sajatossagok adjak; ha tobb lehetséges
értéek all rendelkezésre, a rendszer a konzervativabb megoldast részesiti elényben. Ebbdl
kovetkezden a jelen vizsgéalatban képzett elérési 6vek nem egyszerii ,atlagautds” becslések,
hanem Osszetettebb, Uthdlézati attributumokra ¢épiild0 modellek. A miiveletiranyitas
szempontjabol ezek els6dlegesen iranymutato és Gsszehasonlitd értékkel birnak, vagyis arra
alkalmasak, hogy a kiilonboz6 térségek €s szcenariok kozotti eltéréseket érzékelhetove tegyek.

[98]; [99]

Ugyanakkor mar itt sziikséges réviden jelezni, hogy a modell eredményei nem azonosak a valos

kék lampés vonulas minden korilmények kozétt érvényes idejével. A tényleges kiérkezést a

19 openrouteservice-alapu ORS Tools bévitmény
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napszak, a csucsforgalom, az iddjarés, a latasi viszonyok €s maga a megkiilonboztetd jelzés
haszndlata 1s befolyasolhatja. El6fordulhat példaul, hogy csucsforgalomban egy
személygépkocsi a torlodasok miatt lassabban halad, mint egy megkiilonboztetd jelzést
hasznal6 tiizoltojarmi, mig kedvez6bb forgalmi és id6jarasi korilmények kozott a két jarmi
mozgasa mas aranyt mutathat. A jelen alfejezetben azonban ennek részletesebb elemzése még
nem sziikséges; itt elegendd rogziteni, hogy a modell eredményei a lefedettségi viszonyok
osszehasonlithatd bemutatasara szolgalnak, mig a korlatok és az értelmezés részletesebb

kifejtése a késobbi részben torténik meg. [98]

A miiveletiranyitds nézépontjabol a modell valddi jelentésége abban all, hogy képes
dsszehasonlithatova tenni a normal és a serllt lefedettségi allapotokat. Egy laktanya
alaphelyzeti lefedettsége onmagaban is értelmezhetd, de dontéstamogatd jelentésége igazan
akkor valik lathatova, amikor ugyanezt a térséget a laktanya teljes vagy részleges kiesésével
egydtt vizsgaljuk. llyenkor a modell mar nem pusztan azt mutatja meg, hogy egy adott pontbal

mekkora teriilet érhet6 el meghatarozott idon beliil, hanem azt is, hogy mely zonak valnak
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felismerését nem pusztan térképi, hanem szervezési és iranyitasi kérdésként értelmezi. [96]

A kiilfoldi példak alapjan a lefedettségi adatok miiveletirdnyitasi alkalmazdsa nem dnmagéban
a térképi megjelenités miatt jelentds, hanem azért, mert a rendelkezésre allé erdk
elhelyezkedését a pillanatnyi kockazati és terhelési helyzettel egyutt értelmezi. A Londoni
Thzoltosag hivatalos tdjékoztatdsa szerint a dinamikus lefedettségi eszkoz az iranyitdtermi
vezetdk és feliigyelok munkajat segiti annak mérlegelésében, hogy fokozott terhelés idején
indokolt-e egyes jarmiivek ideiglenes atiranyitasa mas allomasokra. A Surrey-i Ttizolto- €s
Mentdszolgalat esettanulménya szintén arra mutat ra, hogy az €16 térképi lefedettségi kép akkor
valik valodi muiveletiranyitasi értékké, ha a napi irdnyitotermi mitkodésben adatokra és tényekre
¢épiild helyzetértékelést tiamogat. A jelen kutatdsban alkalmazott modell ettdl eltéréen nem valos
idejii rendszerként miikddik, ugyanakkor az alapvetd szemlélete hasonld: a térinformatikai
elemzés akkor 1ép tul a puszta térképi dbrazolason, ha hozzajarul a miiveleti helyzet térbeli
Osszefliggeseinek gyorsabb felismerésehez és szakmailag megalapozottabb értékeléséhez.
[101]; [102]

A modell mddszertani jellegét szemlélteti az 17. abra, amely a budapesti hivatasos laktanyakbol

szamitott 15 perces elérési Oveket mutatja. Az 17. abra ebben az alfejezetben nem
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eredményabraként, hanem mddszertani szemléltetésként szerepel: azt mutatja meg, hogy a
térinformatikai modell a mikodési térben nem konkrét eseményeket, hanem iddalapu
elérhetdségi zondkat jelenit meg, (sarga szinnel jeldlve a fovarosi laktanyakbol 15 perces ut-
idovel elérhetd tavolsagot) amelyekbdl a miveletirdnyitas szamdara tovabbi kovetkeztetések

vonhatok le.
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17. dbra: A févaros miikodési teriilete,
valamint a févarosi tiizoltolaktanyakbol 15 perces elérési id6vel rendelkezo teriilet
Készitette: A szerzo

Osszességében tehat a térinformatikai modell a jelen vizsgalatban azért tekinthetd
miveletiranyitasi dontéstdmogatd eszkdznek, mert alkalmas arra, hogy a laktanyakhoz kotott
alaphelyzetet, a kiesésekbdl eredd sériilékenységet és az atfedé védelmi zonak szerepét
egyseéges, idOalapu térbeli keretben jelenitse meg. Nem a tényleges riasztasi dontést helyettesiti,
és nem is a valds vonulas minden korilményét kivanja pontosan leképezni, hanem a déntést
elékészitd helyzetértékelést tamogatja. Eppen ez adja a H3 hipotézis modszertani alapjat is: a
lefedettségi modell értéke nem az abszolut pontossagban, hanem a miiveletiranyitas szdmara
relevans kiilonbségek, kockéazatok €s beavatkozasi szlikségletek eldre lathatova tételében rejlik.

[56]; [571; [58]; [59]; [60]; [98]

434 A fovarosi hivatasos laktanyahalézat alap-lefedettsége miiveletiranyitasi

szempontbol

A miiveletiranyitas szamara a fovarosi hivatasos laktanyahaldzat alap-lefedettsége nem pusztan
leird jellegli térképi adat, hanem a napi dontéshozatal egyik kiindulasi allapota. Normal

készenléti helyzetben abbdl lehet kiindulni, hogy a riaszthatd hivatasos szerek sajat
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laktanyajukban allnak rendelkezésre, igy a miikodési tér elsddleges védettsége az ezekbdl a
pontokbdl szamithato elérhetdséggel irhatd le. Budapest esetében ennek kiilonds jelentdseége
van, mert a fovarosban a laktanyahaldzat orszagos Osszevetésben is siirlinek tekinthetd, ami
részben a nagy népességszambol, részben a kiemelt objektumokbdl, részben pedig a sajatos
fovarosi veszélyeztetettségi ¢€s forgalmi viszonyokbdl kovetkezik. Ez miiveletirdnyitasi
szempontbdl azt jelenti, hogy a miikodési tér szamos pontjdn nem csupan egyetlen elsédleges
kiindulési ponttal, hanem bizonyos mértékii atfedéssel és helyettesithetdséggel is lehet

szamolni. [103]; [105]

Az alap-lefedettségi térképek a 4.3.3 alfejezetben bemutatott térinformatikai modell
kimeneteiként értelmezheték. Ennek megfeleléen a 10, 15 €s 20 perces elérési 6vek nem 6nallo
térképi illusztracidk, hanem a laktanyapontokbol szamitott, haldzati alapd elérési modell

vizualis eredményei.

A jelen vizsgalatban elkészitett alap-lefedettségi térképek ezt a normal készenléti allapotot
teszik lathatova 10 (zolddel jelolt terdilet), 15 (sargaval jelolt tertlet) és 20 perces (pirossal jelolt

terilet) elérhetdségi dveken keresztiil. A 10 perces alap-lefedettséget szemlélteti az 18. &bra.

18. abra: A févaros miikodési teriilete,
valamint a fovarosi tiizoltolaktanyakbol 10 perces elérési idovel rendelkez6 teriilet
Készitette: A szerzd

Az abra alapjan jol lathatd, hogy a fovarosi haldzat a belsd és koztes varosi térségekben

kifejezetten stirli védelmi képet mutat, ugyanakkor a peremteriiletek irdnyaban mar rovid
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idGablakban is kirajzol6dnak a kedvez6tlenebb helyzetii zonak. A 15 perces alap-lefedettseget
mutatja a 19. abra.

19. dbra: A févaros miikodési teriilete,
valamint a févarosi tiizoltolaktanyakbol 15 perces elérési idovel rendelkez6 teriilet
Készitette: A szerz6

Ezen mar egy lényegesen Osszefiiggdbb lefedettségi kép rajzolddik ki. A 20 perces alap-

lefedettséget szemlélteti az 20. abra.
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20. dbra: A fovaros muikodési tertilete,
valamint a févarosi tiizoltolaktanyakbol 20 perces elérési idovel rendelkezd teriilet
Készitette: A szerzd
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Ezen a févarosi miikodési tér tulnyomo része mar kozel folytonos védelmi képet mutat. E harom
abra egyiitt miiveletiranyitasi szempontbol azt a normal referenciadllapotot jeleniti meg,

amelyhez a késdbbi kiesési és hidnykorzeti vizsgélatok viszonyithatok.

A f6varosi alap-lefedettseg ertelmezésénél azonban fontos hangsulyozni, hogy ez a kép
bizonyos értelemben sajatos. Budapest viszonylag kis foldrajzi teriiletre koncentralt, stir(i
laktanyahalézata nem tekinthetd altalanos magyarorszagi mintdnak. A févarosban a siiriibb
elhelyezkedésbdl kovetkezéen a miiveletiranyitds szdmara nagyobb mozgastér nyilik a
helyettesitések, atcsoportositasok és atmeneti terliletvédelmi megoldasok megszervezésére.
Vidéki kornyezetben, kiillondsen a nagyobb teriiletli, ritkdbban beépitett, nem nagyvarosi
térségekben ez a kép jellemzbden joval széttagoltabb: ott a lefedettségi vek sokkal kevésbé
érnek 0ssze, és nem ritkdk a 20 percen tali elérési teriiletek sem. A jelen vizsgalat azonban
tudatosan nem ezt a vidéki modellt elemzi, mert annak esetében a 10, 15 és 20 perces
idéablakok helyett részben mar mas 1éptékii vizsgalati keret lenne indokolt. A févarosi tér ezért
nem azért keriilt elétérbe, mert ,,kedvezébb” képet mutat, hanem azért, mert miiveletiranyitasi
szempontbdl jol vizsgalhato, és a lefedettségi logika, az atfedések, valamint a kiesések hatasa

ezen a terepen jol értelmezhetden jelenitheté meg. [96]; [106]

Miiveletiranyitasi néz6pontbol ezért a fovarosi alap-lefedettség nem statikus hattérkép, hanem
olyan referenciaallapot, amelybdl a késobbi sériilések és elmozdulasok értelmezhetdk. Egy stirti
hal6zatu varosi térben ugyanis egy-egy laktanya kiesése énmagaban még nem feltétlendl
eredményez azonnali, drasztikus védelmi hidnyt, mert a kornyezd egységek részben atvehetik
a szerepét. Ugyanakkor a periféridk felé haladva az atfedések csokkennek, és a késdbbi
alfejezetekben bemutatandd hianykorzetek is inkabb ezeken a peremtertileteken rajzolddnak ki.
Ebben az értelemben a févarosi alap-lefedettsegi térkép mar énmagéban is hordozza a
milveletiranyitas szamara fontos informaciot: megmutatja, hogy mely térségek tamaszkodnak
tobb, egymast részben helyettesiteni képes laktanyara, és melyek azok, ahol a normal készenléti

allapotban is kisebb a tartalék.

Ez a megkdzelités jol kapcsolhatd a diszlokacids vizsgalatok logikajahoz is. Bérczi Laszl6 és
Papp Csaba Lajos arra hivtak fel a figyelmet, hogy a mentd tlizvédelem szempontjabol a
hosszabb id6ablakban elérhetd térségek kiilon figyelmet igényelnek, mivel a segitség késdbbi
megkezdése kdzvetlen hatassal lehet a beavatkozas eredmenyessegére. A jelen fejezet ezt a
gondolatot nem orszagos diszlokacios szinten, hanem miiveletirdnyitasi nézépontbdl értelmezi

Ujra: itt a kérdés nem az, hogy orszagosan hol kellene Gj laktanyat létesiteni, hanem az, hogy a
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févarosi miiveletirdnyitas a sajat miikodési terében hol szdmolhat nagyobb tartalékkal, és hol

kell mar normal allapotban is érzékenyebb térségekkel szamolnia. [96]

A jelen alfejezetbdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a fovarosi hivatasos laktanyahaldzat
alap-lefedettsége miveletiranyitasi szempontbdl erds kiindulasi allapotot jelent, kiilondsen a
belsé és koztes varosi térségekben. Ez a kedvez6 kép azonban nem teszi feleslegesse a tovabbi
vizsgalatokat, mert a miveletiranyitds szdmara éppen az a kérdés lényeges, hogy ez az
alapallapot miként valtozik meg akkor, amikor egy vagy tobb meghatirozo lefedettségii
laktanya atmenetileg kiesik, illetve amikor a peremterileteken a normal &llapotban is kisebb
atfedések allnak rendelkezésre. A kovetkezd alfejezetek ezért mar nem az alaphelyzetet, hanem

annak sériilését ¢és az abbol kovetkezd miiveletirdnyitasi kovetkezményeket vizsgaljak.

4.3.5 A kornyezo virmegyei hivatasos egységek szerepe a fovarosi miiveletiranyitas
térbeli biztonsagaban

A févarosi miiveletiranyitas térbeli biztonsaga nem értelmezhetd kizardlag Budapest hivatasos
laktanyahéaldzatan beliil. Bar a févaros dnmagéban is stirQl készenléti struktaraval rendelkezik,
a mitkodési tér peremzonaiban a kornyez6 varmegyék hivatasos egységeinek elhelyezkedése is
értelmezhetd tényezdvé valik. Ez nem azt jelenti, hogy a kdrnyezd egységek a mindennapi
mikodésben automatikusan a fovarosi tér részeként kezelenddk, hanem azt, hogy bizonyos
hatar menti térségekben a miiveletirinyitds szamara a szomszédos hivatasos kapacitasok is
relevans térbeli hattérként jelennek meg. A fovarosi laktanyak mellett ezért a Pest, Fejér és
Komarom-Esztergom varmegyei hivatasos tiizolto-parancsnoksagok és katasztrofavédelmi
6rsok elhelyezkedése is olyan peremfeltételt jelent, amely a lefedettségi viszonyok értelmezését
arnyalja. [105]; [106]

A vizsgalat térképi eredményei alapjan jol lathato, hogy a févaros kornyezetében tobb olyan
térség azonosithato, ahol a févarosi és a szomszédos varmegyei hivatisos egységek iddalapu
elérhet6ségi Ovei részben atfedésbe keriilnek. A 10 perces Ovek (zOlddel jel6lt terulet)

Osszessegét szemlélteti az 21. abra.
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21. dbra: A fovaros miikodési teriilete,
valamint a févaros kornyéki tlizoltolaktanyakbol 10 perces elérési idével rendelkezd teriilet
Készitette: A szerz6

Ezen még inkdbb a fOvarosi magteriilet dominancidja latszik, ¢és az atfedések elsdsorban a
kdzvetlen hatar menti savokban jelennek meg. A 15 perces dveket (a sargéval jelolt terilet)
mutatja az 22. abra.

22. dbra: A fovaros miikodési teriilete,
valamint a févaros kornyéki tiizoltolaktanyakbol 15 perces elérési idovel rendelkezd teriilet
Készitette: A szerz6

Ezen mar joval erdteljesebben kirajzolodik a kdrnyezo varmegyei egységek részleges rafedése.

A 20 perces (pirossal jel6lt teriilet) elérhetéségi képet szemlélteti az 23. dbra.
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23. 4bra: A févaros miikodési teriilete,
valamint a fovaros kornyéki tiizoltolaktanyakbol 20 perces elérési idovel rendelkezd teriilet
Készitette: A szerzd

Ez a miiveletiranyitas szamara azt teszi jol lathatova, hogy a fovarosi miikddési tér szélein tobb
irdnybol is megjelenhetnek olyan hivatasos egységek, amelyek bizonyos helyzetekben
tartalékot vagy rasegitési lehetdséget jelenthetnek. Ezek az abrak ugyanakkor nem tényleges
riasztasi rendet, hanem elérhet6ségi viszonyokat mutatnak, ami modszertanilag fontos

kilonbség.

Miiveletiranyitdsi szempontbol ezért kiilondsen lényeges annak hangstlyozasa, hogy az
elérhetOségi atfedés és a tényleges riaszthatosag nem azonos fogalom. A térkép azt mutatja
meg, hogy egy adott laktanyabol meghatarozott idén beliil mekkora teriilet érhetd el, de ebbdl
onmagaban még nem kdvetkezik, hogy az adott egység ténylegesen oda is kertl riasztasra. A
hazai miiveletiranyitas logikajaban a miikodési teriilet, az illetékesség, a riasztasi sorrend és az
MT2 tovabbra is meghatarozd. Varga Ferenc a févarosi milveletiranyitas fejlédését bemutatd
tanulmanyéban is hangsilyozza, hogy a rendszer egyik alapvetd szervezdeleme a miikddési
teruilethez és szektorhoz rendelt riasztasi logika, vagyis a térbeli kdzelség énmagaban nem irja

felul a kialakitott iranyitési rendet. [103]

A kornyez6 varmegyei egységek szerepe ezért a jelen fejezetben nem elsédleges végrehajto
er6ként, hanem a fOvarosi miiveletiranyitds térbeli biztonsagat arnyald tényezdként
értelmezhetd. Bizonyos peremteriileteken ugyanis az atfedé elérhetdség azt jelzi, hogy egy

févarosi laktanya kiesése esetén nem teljesen ,,lires” tér keletkezik, hanem olyan z6na, amely

20 Miiveletiranyitoi Tervadatlap
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mas hivatasos egységek feldl részben még elérhetd marad. Ez kiilondsen fontos akkor, amikor
a miiveletiranyitas teriiletvédelmi helyzetet értékel, €s azt vizsgalja, hogy egy atmeneti kiesés
milyen mértékben noveli meg egy adott térség kockézatat. Ebben az értelemben a kornyez6
varmegyei egységek jelenléte nem a fOvarosi rendszer alternativaja, hanem annak hatar menti
,biztonsagi kornyezete”. Dedk Istvan, Dobos Gabor, Erdélyi Istvan és Hesz Jozsef mar a hazai
milveletiranyitas kialakitasanak korai értelmezésében is arra hivtak fel a figyelmet, hogy a
reagaloképesség novelése a miikodési tér egészének attekinthetdbb kezelését igényli; ebbe a
gondolatmenetbe a jelen vizsgélatban az is beletartozik, hogy a hatar menti térségek ne csak

kozigazgatasi, hanem miiveletiranyitasi szemmel is értelmezhetdk legyenek. [56]; [57]; [58];
[59]; [60]

A jelen alfejezetbdl ezért az a kovetkeztetés vonhato6 le, hogy a kdrnyezd varmegyei hivatasos
egysegek a fovarosi miiveletiranyitas térbeli biztonsagdban nem elsdédleges, hanem kiegészitd
értelmezési szerepet toltenek be. Elhelyezkedésiik a peremterlletek vizsgalatakor fontos
hattérfeltétel, mert megmutatja, hogy a fOvarosi laktanyahéal6zat hatdrzonai nem minden
esetben értelmezhetdk kizardlag Budapest kozigazgatési teriiletén beliil. Ez ugyanakkor nem
jelenti a tényleges illetékességi vagy riasztasi rend feltlirasat: a modell itt is idGalapu térbeli
Osszefiiggéseket jelenit meg, nem kozvetlen riasztasi szabalyokat. A kovetkezd alfejezetek
ezért mar konkrét helyzetekre vetitve vizsgaljak, hogy a fovarosi rendszer sériilése, illetve egyes
hatar menti térségek eltérd lefedettségi adottsdgai milyen miiveletiranyitasi kovetkeztetések

levonasat teszik lehetové.

4.3.6 A laktanyakiesés mint miveletiranyitasi probléma

A laktanyakiesés a jelen fejezet értelmezésében nem feltétlentl az adott objektum fizikai
hasznalhatatlansagat jelenti, hanem azt a miveletiranyitasi helyzetet, amikor egy laktanya egy
vagy tobb elsédleges szere atmenetileg nem all rendelkezésre a sajat miikodési tér azonnali
védelmére. Ennek leggyakoribb oka nem valamilyen infrastrukturdlis hiba, hanem az, hogy a
szerek mas kareseménynél dolgoznak, vagyis a laktanya az adott idészakban csak csokkentett
készenléti képességgel mitkodik. Miiveletiranyitasi szempontbél ez azért jelent problémat, mert
a normal helyzetben a laktanya nem csupan tarolasi vagy induldsi pont, hanem a terilet
elsédleges védelmi csomopontja. Budapesten 17 hivatdsos tlizoltélaktanya miikodik, a
tlizoltoknak pedig riasztas esetén 120 masodpercen beliil indulniuk kell; ebbdl kdvetkezden a
laktanya, mint folyamatosan készenléti allapotban 1évé kiindulasi pont a fovarosi mentd

tlizvédelem alapvetd szervezeti egysége. [105]; [106]
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A laktanyakiesés tehat a miiveletiranyitds szdmara nem utdlagosan értelmezhetd statisztikai
jelenség, hanem felligyeleti és helyzetértékelési probléma. llyen esetben az ligyeletnek at kell
tekintenie, hogy az adott térség védelmi szintje csokkent-e, a csokkenés milyen mértéki, és ez

érinti-e a folyamatban 1év6 vagy varhatd események kezelésének biztonsagat.

A laktanyakiesés ebbdl a szempontbol a rendszer egyik érzékeny probahelyzete, mert egyszerre
jelenik meg benne a teriileti lefedettség, az er6forrasok aktualis rendelkezésre allasa és a dontés-
elokészités igénye. A miveletiranyitasnak ilyenkor azt kell mérlegelnie, hogy szlikséges-e
valamilyen teriiletvédelmi intézkedés, példaul masik laktanydbol torténd atmeneti megerdsités,

helyettesités vagy az erdk ideiglenes atcsoportositasa.

A probléma jelent0ségét nem az azonnali reagalasi kényszer adja, hanem az, hogy a
miveletirdnyitdsnak folyamatosan kovetnie kell az erdk rendelkezésre allasat és a teriileti
védelmi helyzet valtozasat. A gyakorlatban a teriiletvédelmi intézkedés jellemzéen nem abban
a pillanatban merdl fel, amikor egy szer elindul egy eseményhez, hanem akkor, amikor a
beavatkozas jellege alapjan valdszintisithetové valik, hogy az adott egység hosszabb ideig nem
lesz visszairanyithaté vagy Ujabb eseményhez riaszthatd. Ilyen helyzet lehet példaul egy
nagyobb kiterjedési tlizeset vagy elhtizodd miiszaki mentés, amely tartésan lekoti a laktanya
erdit. A laktanyakiesés vagy tartos szerlekotés ezért nem elsdsorban gyors riasztasi kérdés,
hanem olyan miiveletiranyitasi helyzetértékelési probléma, amelyben azt kell mérlegelni, hogy
az adott térség védelmi szintje a kiesés idotartama alatt elfogadhaté marad-e, vagy indokolt
valamilyen teriiletvédelmi intézkedés, példaul atmeneti megerdsités, helyettesités vagy az erék

ideiglenes atcsoportositasa.

A laktanyakiesés muveletiranyitasi problémaként valo értelmezése azért is fontos, mert egy
stirli varosi halozatban a kiesés hatdsa nem minden térségben azonos. Egy belsébb, tobb
iranybol is atfedett zonaban a kornyez6 laktanyak részben atvehetik a kiesé egyseq szerepét,
mig peremteriileteken ugyanennek a kiesésnek joval erésebb hatdsa lehet. A miiveletiranyités
szamara tehat nem maga a kiesés ténye az egyetlen lenyeges informacid, hanem annak térbeli
kovetkezménye: hol novekszik meg érdemben a varhatd elérési id6, hol gyengil a
teruletvédelmi tartalék, és hol keletkezhet olyan atmeneti hiany, amely ujabb esemény eseten
mar érdemi kockéazatot jelenthet. Ebbdl kdvetkezden a laktanyakiesés nem kezelhetd pusztan
,egy szer nincs bent” tipusu allapotként, hanem a mikodési tér biztonsagi képének
valtozasaként kell értelmezni. A jelen fejezet tovabbi részeiben ezért a kiesést mindig nemcsak

allomanyszervezési, hanem térbeli miiveletiranyitasi problémaként vizsgalom.
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A korabban bemutatott londoni és surrey-i példak alapjan a laktanyakiesés vagy tartds
erdforras-csokkenés nemzetkozi szinten is olyan miiveletiranyitasi helyzetként értelmezhetd,
amelyben a térbeli lefedettség valtozasanak felismerése tdmogatja a teriiletvédelmi

intézkedések megalapozésat.

A jelen alfejezet szempontjabol ebbdl az kovetkezik, hogy a laktanyakiesést a miiveletiranyités
nem csupan riasztasi vagy személyzeti problémaként, hanem a miikddési tér biztonsagi
allapotanak megvaltozasaként kell kezelje. Ennek felismerése azért alapvetd, mert csak igy
valik értelmezhetdvé, hogy miért van sziikség a lefedettségi szemlélet bevondsara a
helyzetértékelésbe. Ha az tigyeletes csak azt latja, hogy egy szer nincs a helyén, akkor még nem
feltétlentil érzékeli a kdvetkezményt; ha viszont azt is latja, hogy emiatt a miikddési tér mely
része veszit elérhetdségi tartalékot, akkor a kiesés mar miiveletiranyitasi dontési problémava
alakul. Ezt a gondolatot a kdvetkez6 alfejezet mar konkrét példan, a 11. kerlleti HTP kiesésének

modellezésén keresztll mutatja be.

4.3.7 Al keruleti Hivatasos Tiizoltéparancsnoksag Kiesésének hatasa a
miuveletiranyitasi helyzetképre
AL keriileti Hivatasos Tiizolto-parancsnoksag kiesesének vizsgalata azért kiillonosen alkalmas
miveletirdnyitasi példanak, mert a laktanya foldrajzi helyzete és miikodési szerepe alapjan a
févaros nyugati, illetve északnyugati irdnyu térségeinek egyik meghatarozo kiindulasi pontjat
jelenti. A Il. kerlileti HTP?! a Budakeszi uton miikodik, és nem elszigetelt helyi pontként,
hanem egy nagy kiterjedésli, domborzatilag és kozlekedésileg is tagolt budai miikddési tér
egyik fontos bazisaként értelmezhetd. Ez a miveletiranyitas szamara azt jelenti, hogy a II.
keriileti HTP kiesése nem pusztan egyetlen szerallapot-valtozas, hanem a teljes észak-budai

térség helyzetképét modositod tényezd.

A kiesés hatasanak értelmezéséhez elsdként sziikséges rogziteni a laktanya 6nallé lefedettségi
szerepét. Ezt szemlélteti az 24. abra, valamint a 25. abra. A zolddel jel6lt terdlet a I1. kertleti
Hivatéasos tlizoltoparancsnoksadg 10 perces, a pirossal jelolt teriilet ugyanezen laktanya 20

perces Ut-id6 alatt lefedett teriiletét mutatja.

2! Hivatasos Tiizoltoparancsnoksag
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II. Kertleti Hivatasos Tizolté-

24. dbra: A 1L keriileti Hivatasos Tlizoltoparancsnoksag 10 perces elérési iddvel rendelkez6 teriilete
Készitette: A szerzd

25. abra: A 11 keriileti Hivatasos Tiizoltoparancsnoksag 20 perces elérési idével rendelkez6 teriilete
Készitette: A szerzd

A két abra egyiitt jol mutatja, hogy a II. keriileti HTP 6nmagaban is jelentés nyugati €s
északnyugati iranyl térséget fed le, kulondsen a budai hegyvidéki és peremzénédk felé.
Miiveletiranyitasi szempontbol ennek azért van jelentdsége, mert a kiesés nem egy kozponti,

o 4

tobb iranybol siirlin atfedett belsd teriiletet érint elsédlegesen, hanem olyan térségeket, ahol a
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kovetkezd legkozelebbi egységek elérési ideje mar érdemben ndvekedhet. A laktanya szerepe
tehat nem pusztan a sajat elsédleges mukodési korzet kiszolgalasaban jelenik meg, hanem
abban is, hogy jelenléte rovid idéablakon beliil tartja a fovaros nyugati kijaratdnak és
hegyvidéki peremének egy részét.

A kiesés miveletiranyitasi kovetkezményei igazan akkor valnak lathatova, amikor a II. kertileti

HTP alaphelyzetét a kiesés utani allapottal vetjik 0ssze. Ezt szemlélteti az 26. bra.

Il. Kerileti Hivatasos Tizolté-parancsnoksags

26. abra: A 11 keriileti Hivatasos Tiizoltoparancsnoksag 10 perces elérési id6vel rendelkez§ teriilete
és a fvaros tobbi laktanyajanak 20 perces elérési teriilete
Készitette: A szerzd

Az abra azt mutatja meg, hogy a kiesd II. keriileti HTP elsédleges, 10 perces zonajahoz (részben
takart zold tertlet) képest a fovarosi halozat tobbi eleme mar joval nagyobb idéablakban képes
ugyanazt a térséget elérni (a tobbi févarosi laktanya 20 perces tt-idejii teriilete pirossal jelolve).
Ez muveletiranyitasi értelemben nem csupan ,,néhany perces novekedést” jelent, hanem azt,
hogy a normal készenléti helyzethez képest a helyzetkép mindsége romlik: az iigyeletes
szdmara egy eddig rovid idon beliil lefedett zona atmenetileg hosszabb elérési idejii térséggé
valik. Restas Agoston dontéselméleti megkozelitése szerint a kényszerhelyzeti dontések
mindségét alapvetden befolyasolja, hogy a dontéshoz6 mennyire gyorsan észleli a megszokottol
eltérd allapotot, és ehhez milyen értelmezhetd informacio all rendelkezésére. [49] A I1. kerlleti
HTP kiesése pontosan ilyen helyzet: 6nmagaban a ,,szer nincs bent” informacié még nem irja
le a probléma sulyat, a térképi 6sszevetés viszont mar lathatova teszi annak terdleti
kdvetkezményét.
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A févérosi miiveletirdnyitds szdmara a probléma sulyat tovabb noveli, hogy a kiesés hatdsa nem
egyenletesen oszlik meg. A belsébb budai térségekben a III. keriileti HTP, a Budavari
Katasztrofavédelmi Ors, illetve mas kozeli budai laktanyak részben atvehetik a kiesé egység
szerepét, de a kifelé tartd iranyokban ez az atfedés gyorsan gyengil. Az térképek alapjan jol
lathatd, hogy Mariaremete, Hidegklt és az ezeken tuli, Solymar felé nyilo peremteriletek
esetében a II. keriileti HTP kiesése mar érzékelheté elérési romlast eredményez. A
miiveletirdnyitas szempontjabdl ez azért 1ényeges, mert a térbeli biztonsag itt mar nemcsak a
laktanyak szamatol, hanem azok egymashoz €s a peremteriilethez viszonyitott helyzetétdl fiigg.
Noskéd Zsolt dontéstamogatd rendszerekrél irt munkgjaban azt hangsulyozza, hogy a
dontéstdmogatd rendszer akkor tolti be a funkcidjat, ha a dontéshez sziikséges adatokat
biztositja, illetve a meglévd informéciok feldolgozdsaval segiti a megfeleld dontés
meghozatalat; egyben arra is ramutat, hogy a miiveletiranyitas tevékenysége dontéstamogato
rendszerekkel hatékonyabban segithet. [104] A Il. kerileti kiesés modellezése ezt a tételt a
gyakorlatban szemlélteti: a térkép nem helyettesiti a dontést, de lathatova teszi, hol valik a

kiesés valddi tertletvédelmi problémava.

A kornyez6 varmegyei egységek bevondsaval a helyzet részben enyhithetd, de nem sziinik meg

teljesen. Ezt szemlélteti az 27. abra.
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II. Keriileti Hivatasos Tiizolté-parancsnoksag

27. &bra: A 11 keriileti Hivatasos Tiizoltoparancsnoksag 10 perces elérési iddvel rendelkez6 teriilete
¢és a fvaros tobbi laktanyajanak, valamint a budadrsi laktanya 20 perces elérési tertilete
Készitette: A szerzd
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Az abra alapjan lathat6, hogy Pest varmegye hivatasos egységei bizonyos nyugati €s
északnyugati sdvokban részben rafedhetnek a kieséssel érintett térsegre, vagyis
miiveletirdnyitasi értelemben megjelenik egy részleges tartalék (a sotét piros szin a fovarosi 20
perces lefedettséget jeldli, a vilagos piros szin pedig a 20 perces Pest megyei teriletet). Ez
azonban tovabbra sem azonos a normal allapottal. A szomszédos varmegyei jelenlét inkabb azt
jelzi, hogy a teljes ,,liresedés” nem kovetkezik be, de a térség rovid idéablaka biztonsaga
gyengul. A Surrey-i Tlizoltdo- és MentOszolgalat dinamikus lefedettségi eszk6zérdl szolo
esettanulmany hasonld helyzetek kapcsan hasznalja az ¢é16 lefedettségi kép fogalmat. Ennek
lényege, hogy amikor az eréforrasokat egy esemény tartosan lekoti, vagy azok atmenetileg nem
allnak rendelkezésre, az irnyitdteremnek olyan eszkdzre van sziiksége, amely lathatova teszi
a lefedettség csokkenését, és tamogatja annak megitélését, hogy milyen készenléti
atcsoportositasok javithatjak a valaszid6t. [102] Ez a szemlélet a jelen alfejezetben is jol
alkalmazhato, azzal a kiilonbséggel, hogy itt nem €16 rendszer, hanem statikus helyzetekkel

modellezett vizsgalat jelenik meg.

A 1l. keriileti HTP kiesése azért is kulondsen tanulsdgos, mert ramutat arra, hogy a
miveletiranyitasi probléma nem kizardlag a riaszthat6sag kérdése, hanem a varhat6 kiérkezési
id6 mindségi jelentdségét is érinti. Egy ég6 épiiletnél a 20 percen tali varhato kiérkezés mar
onmagaban is jelentds hatrany lehet, kiilonosen akkor, ha a tiiz fejlédése, a kimentés
szlikségessége vagy a magasabb beépitettség miatt a gyors elsé beavatkozas kiemelten fontos.
A kiesés hatasanak térképi megjelenitése tehat nem csupan altalanos tajékoztatd szerepii, hanem

kdzvetetten a riasztasi gondolkodas szigorodd kovetelményeit is érzékelteti.

Az alfejezet alapjan megallapithat6, hogy a Il. keriileti HTP kiesése a févarosi miiveletiranyitasi
helyzetképet érdemben mddositja. A kiesés hatdsa nem azonos minden térségben, de a nyugati
¢s északnyugati peremzonakban egyértelmiien érzékelhetd elérési romlast idéz eld, amely a

miiveletirdnyitds szamadra teriiletvédelmi problémaként értelmezendo.

A térképi modell ebben az esetben nem azt ,,bizonyitja”, hogy a valésagban minden esetben
ugyanekkora lesz a késedelem, hanem azt teszi lathatova, hogy a 4.3.6 alfejezetben bemutatott
lefedettsegi kilonbség logikaja alapjan a kiesés mely térsegekben és milyen nagysagrendben
véltoztatja meg a normal készenléti allapotot. Ez pedig mar kozvetleniil a miiveletirdnyitasi

dontéstamogatas korébe tartozo informacio.

4.3.8 Atfedé lefedettség és kolesonos teriiletvédelem a Békasmegyer—Szentendre
térségben
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A Békasmegyer—Szentendre térség a jelen vizsgalatban azért bir kiemelt jelentdséggel, mert jol
mutatja meg, hogy a miiveletiranyitds szamara a térbeli biztonsag nem azonos a kdzigazgatasi
vagy miikodési hatarokkal, hanem sokkal inkabb azzal, hogy egy adott térség milyen
id6ablakon beliil, hdny iranybdl és milyen erdkkel érhetd el. A févarosi oldalon a Békdsmegyeri
Katasztrofavédelmi Ors, a varmegyei oldalon pedig a Szentendrei Hivatasos Tiizolto-
parancsnoksag olyan kozelségben helyezkedik el egyméashoz képest, hogy az iddéalapt
megkozelitésben részleges atfedés jon létre a két egység lefedettségi terében. A két laktanya
hivatalos elhelyezkedése alapjan ez az atfedés nem elméleti lehetdség, hanem a miikddési tér
peremén ténylegesen értelmezhetd foldrajzi adottsdg, amely a miiveletirdnyitds szdmara
kedvezdbb helyzetképet eredményez, mint azokban a peremzonakban, ahol hasonl6 kozelségli

hivatasos egység nem all rendelkezésre. [105]

Ez az alfejezet a 4.3.3 alfejezetben meghatarozott iddalapu elérési ovek masik fontos
alkalmazasi irdnyat mutatja be: nem a kiesésbdl ered¢ lefedettségi gyengiilést, hanem az atfedd
elérési zonak miveletiranyitasi jelentéségét vizsgalja. Az atfedés ebben az értelmezésben azt
jelenti, hogy egy térség tobb kiinduldsi pontbol is hasonld idéablakon beliil elérhetd, ami

teriiletvédelmi szempontbol tartalékot €s miiveletirdnyitasi mozgasteret jelenthet.

Az atfedo lefedettséget szemlélteti az 28. abra.

139



o4 P o £ A =
Poméz Onkormanyzati T(izolté aranc_snpksa& -

Szentendre Hivatasos T(zolto-p

28. 4bra: A Békasmegyeri Katasztrofavédelmi Ors és a Szentendrei Hivatéasos Tiizoltoparancsnoksag
10 perces elérési idovel rendelkez6 kdzos teriilete
Készitette: A szerzd

Az 28. abra jol érzékelteti, hogy a két laktanyabdl szamitott 10 perces elérési dvek részben
metszik egymast (a vilagos zold terlletek a laktanyakbdl 10 perc Ut-id6 alatt elérhet6 teriileteket
jelolik, a sotétzold teriilet pedig azt a térséget, ahol egyszerre 2 laktanyabdl is ki lehet érni 10
percen beldl), vagyis 1étezik olyan térség, amely mindkét iranybol viszonylag rovid idon beliil
megkozelithetd. Miveletiranyitasi szempontbdl ez azt jelenti, hogy a térség védettsége
kedvezdbb, mint egy olyan hatarteriileté, amely kizarolag egyetlen laktanyara tamaszkodik. A
térképi atfedes ugyanakkor dnmagéaban még nem jelent automatikus k6zos mitkodést. A modell
itt sem tényleges riasztasi rendet mutat, hanem elérhetéségi viszonyokat, vagyis azt, hogy a
térben mekkora tartalék rejlik a rendszerben, ha a miiveletiranyitasnak egy rendkiviili vagy

tartosabb terhelési helyzetben Gjra kell értelmeznie a rendelkezésre all6 vedelmi képet. [102]

Ebben a térségben a miiveletiranyitasi gyakorlat értelmezéséhez fontos az is, hogy a kdlcsonos
rasegités nem szimmetrikus. A Budapesttel kozvetlenlil szomszédos Pest varmegyei

térségekben jellemzGen jelentds févarosi tartalék all rendelkezésre, ezért ha egy szomszédos
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varmegyei laktanya elsddleges szerei lekotottek, a masodik vagy harmadik 1épcsdben mar
gyakran fovarosi erd jelenik meg a riasztasi lancban. Ez nem teriiletvédelmi athelyezést jelent,
hanem azt, hogy ujabb esemény esetén a kovetkezdként riaszthatd egység mar a fOvarosi
allomanybdl érkezik. A Békasmegyer—Szentendre viszonylat ezt a logikat jol érzékelteti: a
térképi atfedés megmutatja, hogy a fovaros feldl tényleges idobeli tartalék 1étezik, igy a fvarosi
oldal nemcsak sajat teruletének védelmét adja, hanem bizonyos helyzetekben a kozvetlendl

szomszédos térsegek masodik-harmadik 1épcsés biztositasaban is szerepet kaphat.

A forditott irAny mar joval korlatozottabban értelmezhet6. A f6évaros nagyobb er6- €s
eszkozallomanya miatt a budapesti miiveletiranyitds sajat térségében tobb 1€pcsdben is képes
belsé helyettesitéssel €s atcsoportositassal reagalni, ezért a Pest varmegyei oldalrol érkezo
tényleges rasegités vagy terlletvédelmi tamogatas joval ritkabb, kivételesebb helyzet. A
Békasmegyer—Szentendre térségben ezért a kolcsonds lefedettség inkabb ugy értelmezhetd,
hogy a térkép alapjan elvileg mindkét iranyban volna mozgastér, a mindennapi
miveletiranyitasi gyakorlatban azonban a kapcsolat aszimmetrikus: a févaros jellemzden
erdsebb tartalékado szerepld, mig a varmegyei oldal inkabb sajat elsddleges miikddési terének
fenntartasara koncentral. Ezt az eltérést részben a rendelkezésre allé hivatasos kapacitasok

kiilonbsége, részben a miikddési, illetékességi €s egyiittmitkddési rend magyarazza.

A térkép ugyanakkor arra is ramutat, hogy ez az aszimmetria nem jelenti azt, hogy a kélcsonds
terliletvédelem gondolata értelmezhetetlen volna. Hosszabb ideig kiesd laktanya esetén a
részleges atfedésbél elvileg olyan teriiletvédelmi lehetdség is kovetkezhet, amely a jelenlegi
gyakorlatban nem tipikus, de miveletiranyitdsi szempontbol atgondolhatd. Vagyis a
térinformatikai modell itt nem a fennallo szabalyozas vagy riasztasi rend felllirasat sugallja,
hanem azt mutatja meg, hogy a rendszerben hol vannak olyan térbeli tartalékok, amelyek egy
rendkiviili helyzetben vagy jovobeli fejlesztési logikdban jobban kihasznalhatok lennének.
Ebben az értelemben az atfedd lefedettség nem pusztan kedvezd foldrajzi sajatossag, hanem a
miiveletiranyitds szamara értelmezhetd dontéstdmogatdé informacio. Nosko  Zsolt
dontéstamogat6 rendszerekrdl sz6l6 munkdja is arra mutat ra, hogy az ilyen rendszerek valodi
értéke abban rejlik, hogy a dontéshozo6 szdméra a meglévo informaciobdl jobban feldolgozhato,

miiveletileg értelmezhetd helyzetképet allitanak el6. [104]

A Békasmegyer—Szentendre térség ezert a jelen fejezetben nem hianykorzetként, hanem
részleges kolcsonds védelmi zonaként jelenik meg. A példdja azt mutatja meg, hogy a févarosi
és a szomszedos varmegyei hivatasos egységek kozelsége bizonyos pontokon noveli a térbeli

biztonsagot, és a miveletirdnyitds szamara valodi tartalékot képezhet. Ugyanakkor azt is
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lathatova teszi, hogy az elérhetdségi atfedés és a tényleges miikodési gyakorlat nem teljesen
azonos. A modell tehat itt sem dnmagaban a térképi fedést bizonyitja, hanem azt, hogy a
miiveletirdnyitds szdmara vannak olyan hatar menti zonak, ahol a rendszer a puszta

kozigazgatasi logikéan tal is értelmezhetd tartalékot hordoz.

4.3.9 Hianykorzetek felismerése a miiveletiranyitas szemszogébol

A hianykorzet a jelen fejezet értelmezésében nem kozigazgatasi kategoria, hanem
milveletiranyitasi szempontbdl értelmezett térbeli allapot. Olyan teriiletet jeldl, ahol a hivatasos
egységek elérhetdsége a kornyezo térségekhez képest kedvezitlenebb, ezért egy Ujabb esemény
esetén a varhato kiérkezési 1d6, a sziikséges erdk Osszedllitisa és a teriiletvédelmi dontés
egyarant nagyobb figyelmet igényel. A hianykorzet felismerése a miiveletiranyitas szaméara
azert 1ényeges, mert a dontési helyzet itt mar nem pusztan riasztasi, hanem eldrelatasi kérdés:
annak felismerése, hogy mely térségekben gyengébb a rendelkezésre all6 hivatasos lefedettség,
kozvetleniil befolyasolhatja a helyettesitésrol, az atmeneti tertiletvédelemrdl vagy a késdbbi
fejlesztési sziikségletekrél alkotott szakmai képet. A lefedettségi hianyok azonositdsanak
jelentéségét a hazai szakirodalom is hangsulyozza, amikor a ment6 tlizvédelem diszlokécigja
kapcsan a ,,valosagos fehér foltok™ jelenlétére hivja fel a figyelmet, vagyis azokra a térségekre,

ahol a segitség csak kedvez6tlenebb idéablakban jelenik meg. [96]

A jelen vizsgélat alapjan a fovaros és északnyugati kornyezete feldl nézve ilyen, részben
hianykorzeti jellegii térségként értelmezheté a Piliscsaba—Piliszentivan—Pilisvorosvar—
Mariaremete/Hidegkut kozotti zona. Ennek oka nem egyetlen tényezdre vezethetd vissza,
hanem arra, hogy ez a térség tobb iranybol is a slirlibb hivatdsos halozat peremére esik. A
budapesti oldalrol a 1. és I11. keruleti laktanyak, valamint a Békasmegyeri Katasztréfavédelmi
Ors jelentenek viszonylag kozelebbi hivatasos kiindulasi pontokat, a varmegyei oldalrol pedig
a Szentendrei Hivatdsos Tilizolto-parancsnoksdg és az Esztergomi Hivatdsos Tiizolto-
parancsnoksag jelenik meg meghataroz6 elemként. A hivatalos intézményi oldalak alapjan a
Szentendrei HTP Szentendrén, az Ipar utcaban, az Esztergomi HTP pedig Esztergomban, a
Baross Gabor uton miikddik; ezek a foldrajzi pontok mar 6nmagukban is érzékeltetik, hogy a

Pilis-medence belsdbb részei egyik iranybodl sem esnek igazan str( hivatasos lefedettség ala.
[106]

Ezt a helyzetet jol szemlélteti az 29. abra.
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29. dbra: Egy val6s hianykorzet és
egy feltételezett Piliscsaba kornyéki laktanya 10 perces elérési idovel rendelkez6 teriilete
Készitette: A szerzd

Az 29. dbra arra mutat ra, hogy a hipotetikusan kijel6lt Piliscsaba kérnyéki pont 10 perces
elérési ove (zOld szinnel jeldlt) és a kornyezé laktanyak 20 perces 6vei (piros szinnel jeldlt)

kozott olyan térség rajzolodik ki, amely a jelenlegi hivatasos halozatbol nézve csak
kedvez6tlenebb idéablakban kozelitheté meg. Ugyanezt erdsiti meg az 30. abra.

wd
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Piliscsaba kozeli pont %,,

&
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30. abra: Egy val6s hianykorzet és
egy feltételezett Piliscsaba kornyéki laktanya 20 perces elérési id6vel rendelkezd teriilete
Készitette: A szerzd

Ezen mar az lathato, hogy a jelenlegi és a feltételezett ) pontbol szamitott azonos idéablakt
dvek (kék szinnel jeldlt a feltételezett piliscsabai laktanyabol szamolt 20 perces Ut-id6 tertilet)
kozott is jol érzékelheto kiilonbség mutatkozik. Miiveletirdnyitasi értelemben ez nem azt jelenti,
hogy az érintett térség ,,védtelen”, hanem azt, hogy a tobbi fovarosi és kornyezd hivatasos
zonahoz képest kisebb tartalékkal és nagyobb kiérkezési bizonytalansaggal jellemezhetd. A

hianykdrzet felismerése tehat itt is viszonylagos, nem abszolut fogalom.

A miiveletiranyitas nézOpontjabol az ilyen térségek azért igényelnek kiilon értelmezést, mert
normal &llapotban is kisebb a fedési tartalékuk, egy Kiesési helyzetben pedig ez a hatrany tovabb
novekedhet. A korabbi alfejezetekben bemutatott Békasmegyer—Szentendre tipusu részleges
atfedésekkel szemben itt az lathato, hogy a tobb iranybdl érkezo hivatasos lefedettség nem hoz
Iétre hasonldéan erds kolcsonds védelmi zoénat. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a
milveletiranyitas szamara ezek a térségek érzékenyebbek a laktanyakiesésekre, a parhuzamos
esemenyekre €s a tartosabb lekotottségre. A térinformatikai modell éppen ezért nemcsak a
jelenlegi elérési viszonyokat mutatja meg, hanem azt is el0revetiti, hogy mely teriiletek valnak
hamarabb problémassa, ha a normal halozati egyensily megbomlik. A déntéstamogatd
rendszerekkel foglalkoz6 hazai szakirodalom szerint az ilyen modellek valédi haszna abban
rejlik, hogy az adatokat a dontéshozo6 szamara értelmezhetd forméban képesek megjeleniteni,

ezaltal a helyzetfelismerést és a gyors dontést tamogatjak. [104]

A hianykorzet értelmezésénél ugyanakkor fontos moddszertani megjegyzés, hogy a jelen
elemzés alapja a hivatdsos lefedettség. Ez nem azért indokolt, mert az Onkéntes
tlizoltoegyesiiletek szerepe elhanyagolhat6 volna, hanem azért, mert a miiveletiranyitas
szdméra a legstabilabban tervezhetd, folyamatosan rendelkezésre allo kapacitast a hivatasos
allomany jelenti. A BM OKF hivatalos 0sszefoglaldja szerint az 6nalléan beavatkoz6 6nkéntes
tlizoltd egyesiiletek valoban képesek készenléti jellegh feladatok ellatasara, ¢s a miikodéshez
meghatarozott feltételek mellett tAmogatasban is részesilnek, ugyanakkor tevékenysegik
alapja mégis az dnkéntesség, amely mas szervezeti logikéat jelent, mint a hivatasos készenlét.
[109]

Ez kuldndsen fontos a Piliscsaba kornyéki térseég esetében, mert a valésagban a Pilisvordsvari
Onkéntes Tiizoltd6 Egyesiilet és a Pilisszentivini Polgardrség és Tiizolto Egyesiilet is
ténylegesen jelen van, és kedvezd esetben a hivatasos egységek kiérkezése elott is

beavatkozasra képes er6t jelenthet. Mindkét dnkéntes tlizoltd egyesiilet 6nallo beavatkozasi
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jogosultsaggal rendelkezik a sajat miikodési teriiletén, ami a térség tlizvédelmi biztonsaga
szempontjabol fontos tényezd. Ugyanakkor Piliscsaba esetében szerepiik mar nem 06nallo
beavatkoz6 egységként, hanem segitségnyujtd dnkéntes tlizoltd egyesiiletként értelmezhetd. Ez
azonban miiveletirdnyitasi szempontbdl igy is jelentds, mert megfeleld rendelkezésre allas
esetén hamarabb jelenhet meg a helyszinen tlizoltd gépjarmii és beavatkozasra képes allomany,
mint ahogy a tavolabbrol érkezé hivatasos egységek odaérnének. Mindez azt jelzi, hogy a
térségben az onkéntes tlizvédelmi kapacitas valds, de a hivatasos lefedettségi modellhez képest

eltéré modon értelmezendd tényez6. [107]; [108]

Ugyanakkor a jelen vizsgalatban ezek az egyestletek nem képezik a modell alapjat, mert a
kutatasi kérdés kifejezetten arra irdnyul, hogy a miveletiranyitds a hivatdsos halozat
szemszOgébol hol érzékel hianyt vagy sériilékenységet. Az onkéntesek szerepe tehat itt nem
ellenpéldaként, hanem a valds mitkddeés finomitd koriilményeként értelmezhetd: eléfordulhat,
hogy bizonyos helyzetekben gyorsabban vagy legalabbis korabban tudnak jelen lenni, mint egy
tavolabbi hivatasos egység, de ez nem valtoztat azon, hogy a miveletirdnyitas tervezhetd

alapképe a hivatasos lefedettségbdl indul ki.

A hidnykorzetek miiveletiranyitdsi azonositdsa a jelen fejezetben ezért nem végleges
szervezetfejlesztési allitas, hanem dontéstamogatd helyzetértékelés. A térinformatikai modell
azt teszi lathatova, hogy a fovaros €s tagabb ¢szaknyugati kdrnyezetének bizonyos térségei —
kalondsen Piliscsaba iranydban — kevésbé kedvezo hivatasos elérhetdségi helyzetben vannak,
¢s ez a miveletirdnyitds szdmira mar Onmagiban is értelmezhetd figyelmeztetd jel. E
felismerés nem jelenti azt, hogy a jelenlegi rendszer mitkddésképtelen volna, hanem azt, hogy
a miveletiranyitas szemszogébdl 1éteznek olyan teriiletek, ahol a normal halozati allapotban is
kisebb a térbeli tartalék, ezért egy kiesés vagy parhuzamos terhelés esetén a helyzet gyorsabban
romolhat. A kovetkezd alfejezet éppen ezt a logikat viszi tovabb, amikor egy feltételezett 1)

hivatasos elhelyezési pont lefedettségi hatasat vizsgalja ugyanebben a térségben.

4.3.10 Az onkéntes tiizoltoegyesiiletek szerepének miiveletiranyitasi értelmezése a
vizsgalatban
A jelen vizsgalatban az Onkéntes tlizoltoegyesiiletek szerepét kiilon kell értelmezni, mert a
miuveletirdnyitds szdmara ezek az erdk egyszerre jelentenck valds segitséget és egyben eltérd
logikaju rendelkezésre allast a hivatasos allomanyhoz képest. A BM OKF hivatalos
tajékoztatdja szerint az Onkéntes tlizoltd egyesiilet olyan tarsadalmi szervezet, amely a

tizmegeldzési, tlizoltasi és miiszaki mentési feladatok ellatasaban kdzremiikddik, tagjai onként,
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fizetség nélkul, szabadidejikben végzik tevékenységiket, szakmai iranyitasukat és feltigyeleti
ellendrzésiiket pedig elsésorban a hivatasos tlizoltosagok latjdk el. Ugyanezen tdjékoztatas
rogziti azt is, hogy a szaktevékenység alapvetd feltétele a miikodési terllet szerinti hivatasos
tiizoltosaggal kotott egyiittmiikddési megallapodas, tehat az Onkéntesek miiveletiranyitasi

értelmezése eleve a hivatasos rendszerhez val6 kapcsolddasukon keresztil torténik. [109]

A miiveletiranyitas szempontjabol kiilondsen fontos a kdzremiikddo és az 6nalldan beavatkozo
onkéntes tlizoltoegyesiiletek megkiilonboztetése. Varga Ferenc 0sszefoglaldsa szerint a 2013 -
as jogszabalyi modositasok nyoman a kozremiikodd oOnkéntes tlizoltd egyesiilet a
szaktevékenység soran segélykérést tovabbit, kozremiikodik a beavatkozasban, és a hivatasos
vagy Onkormaényzati tizoltosag helyszinre érkezését kvetden a tlizoltasvezetd intézkedéseinek
megfelel6en tevékenykedik; ezzel szemben a beavatkoz6 onkéntes tlizoltd egyesilet a vallalt
tevékenységi tertiletén, kiilon megallapodas alapjan onalloan is végezhet tlizoltasi és miiszaki
mentési feladatokat. Ugyanez a tanulmany azt is régziti, hogy az 6nallé beavatkozas feltétele
tobbek kozott a rendszerbedllito gyakorlat teljesitése, az 1. kategériaji egytittmiikodési
megallapodés, a vallalt minimalis készenléti Oraszdm, tovabba a megfeleld személyi és
technikai feltételek megléte, koztiik legalabb egy, tizoltasvezetésre jogosult személy jelenléte

a vonulé allomanyban. [110]

Miveletiranyitasi értelmezésben ebbdl az kdvetkezik, hogy az 6nallo beavatkozasi jogosultsag
mindig a vallalt tevékenységi terllethez kotott. Varga Ferenc tanulmanyabol kozvetlendl
kovetkezik, hogy az 6néallo ellatasra vonatkoz6 megallapodés a vallalt terlletre szol; ebbdl
adddoan, ha ugyanaz az egyesilet a sajat vallalt teruletén kivil avatkozik be, akkor ott mar nem
az Onalld6 beavatkozds jogcimén jar el, hanem miiveletiranyitasi értelemben rasegito,
kozremiikodo eréként értelmezhetd. Ez a jelen fejezet szempontjadbdl 1ényeges killonbség: az
onkéntes egyseg fizikailag és szakmailag lehet alkalmas egy karesemény felszdmolasara, de az
onallo fellépés hatara nem altaldnos, hanem teriilethez kotott kategoria, ezért a miiveletiranyitas
szamara a ,jelen van-e a kozelben” és az ,,6nalléan felszamolhatja-e az eseményt” nem

ugyanazt jelenti. [110]

A jelen kutatasban azért nem az oOnkéntesek adjak a lefedettségi modell alapjat, mert a
miiveletirdnyitds szdmara a legstabilabban tervezhetd, folyamatos készenléti kapacitast
tovabbra is a hivatasos haldzat jelenti. Ez nem az Onkéntesek jelentéségének kisebbitését
szolgalja, hanem a két erdtipus eltérd miikodési természetébdl kovetkezik. A BM OKF
hivatalos oldalai s a varmegyei gyakorlatot bemutat6 anyagok egyarant azt mutatjak, hogy az

onkéntes egyesiiletek valos segitséget nyujtanak, a varmegyei miveletiranyitasok riasztjak

146



Oket, és a jol mikodo egyesiiletek fontos szerepet toltenek be a tlizoltdsi és miiszaki mentési
feladatokban. Ugyanakkor az is vilagos, hogy az dnkéntes tevékenység alapja tovabbra is az
onkéntesség, vagyis a hivatasos készenléttdl eltérd rendelkezésre allasi logika, amely miatt a
miveletiranyitas alaphelyzetének modellezésében indokoltabb a hivatasos halozatbdl kiindulni.
[109]

A vizsgalt északnyugati térségben ugyanakkor az énkéntesek szerepe nem hagyhato figyelmen
kiviil. A Févarosi Katasztrofavédelmi Igazgatosag 2021-es kozlése szerint a fovaros mellett
Pilisvorosvaron ¢és Pilisszentivanon is készenlétben alltak Onkéntes tiizoltok €s
tlizoltogépjarmiivek. Ugyanigy a Pilisi-medence onkéntes tlizoltdinak mindsité gyakorlatarol
sz6l6 hivatalos beszdmol6 rogziti, hogy a pilisvorosvari, pilisszentivani, solymari és
pilisborosjendéi egyesiiletek 6nalldan beavatkozo dnkéntesekként vettek részt a gyakorlaton, és
azt is, hogy 2014-t61 bizonyos jellegii kareseményeknél 6nalldan is beavatkozhatnak; a cikk
szerint 2021-ben a négy egyesiilet Osszesen 37 tiizesetnél és 153 miiszaki mentésnél avatkozott
be Onalloan, tAmogatva ezzel a fdvarosi miikodési teriilet mentd tlizvédelmét. A pilisszentivani
egyesiilet sajat kozlése emellett arrol szamol be, hogy tiizoltoik folyamatosan, 24 6raban lattak
el az 6nalldéan beavatkozo ligyeletet. Mindez azt tdimasztja ala, hogy ezek az erdk a valosagban
kifejezetten fontos szerepldk, és egyes helyzetekben ténylegesen jelentds, akar a hivatasos
kiérkezést is megel6z6 segitséget adhatnak. [111]; [112]; [113]

A 4.3 fejezet miiveletiranyitasi logikajaban ezért az Onkéntes tlizoltoegyesiiletek nem
»kimarado tényezok”, hanem tudatosan kiilon kezelt erék. A hivatasos lefedettségi modell azt
mutatja meg, hogy a miveletiranyitds a folyamatosan rendelkezésre allo, szervezetszeriien
tervezhetd kapacitassal hol érzékel hidnyt vagy sériilékenységet. Ezt a képet a valdsagban az
onkéntesek részben javithatjak, helyenként érdemben is, de a kutatasi kérdés szempontjabol ez
mar egy masodik réteg: a modell alapja a hivatasos haldzat, mig az 6nkéntesek szerepe annak
miveletirdnyitasi finomitdsaként és kiegészitd értelmezéseként jelenik meg. Ez a megoldas
azértis indokolt, mert igy valik vilagossa, hogy a hianykorzetek azonositasa nem az dnkéntesek
értékének tagadasa, hanem annak megmutatasa, hogy a miveletiranyitas tervezhet6 alapképe

hol szorul ra a civil-alapt, de szakmailag egyre er6sebb kiegészit6 kapacitasokra.

4.3.11 Nemzetkozi kitekintés: a dinamikus lefedettségi szemlélet miiveletiranyitasi

alkalmazasa

A 4.3 fejezetben vizsgalt lefedettségi szemlélet nem kizardlag hazai felvetésként értelmezhetd.
A nemzetkozi gyakorlatban, kiillondsen a brit tlizoltdsagi irdnyitétermek mikodésében is
megjelenik az a gondolat, hogy a rendelkezésre 4ll6 erék pillanatnyi helyzete, az
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eseményterhelés ¢€s a teriileti kockazat egyiittes értékelése tdmogathatja a miiveletiranyitasi
dontéseket. A Londoni Tiizoltosadg hivatalos bemutatisa alapjan az iranyitdtermi allomany
feladata nem merll ki a segélyhivasok fogadasaban, hanem az események értelmezését, a
megfeleld tlizoltdéegyseégek kiildését €s az eréforrasok alkalmazdsanak timogatasat is magaban

foglalja. [101]

A londoni rendszer egyik fontos példaja a dinamikus lefedettsegi eszkéz (Dynamic Cover Tool,
DCT), amely a kozérdekii adatigénylésre adott valasz szerint az iranyitdtermi vezetdk és
feliigyel6k munkajat segiti. Feladata annak mérlegelése, hogy nagyobb terhelés idején
szikséges-e egyes fecskend6k vagy mas jarmiivek ideiglenes athelyezése mas allomasokra. A
rendszer a kockazati viszonyokat, az aktualis eseményterhelést, a kiérkezési teljesitményt és a
folyamatban 1év6 eseményeket egyiitt veszi figyelembe. Ez azért lényeges parhuzam, mert a
lefedettség itt sem pusztan térképi megjelenitésként, hanem kozvetlen miveletiranyitasi

dontéstamogat6 eszkdzként jelenik meg. [100]

Az ORH?% iranyitotermekkel foglalkozo 6sszefoglaldja szintén ezt a megkozelitést erdsiti. A
leirds szerint a silirgdsségi szolgalatok irdnyitotermeiben az egyik alapvetd kihivas a
rendelkezésre allo eréforrasok folyamatosan valtozd helyzetének kezelése. A dinamikus
lefedettségi eszkoz célja, hogy valos idejli vagy kozel valos idejli képet adjon a kockazatrol és
a lefedettségrdl, valamint eldézetesen megmutassa, hogy egy lehetséges athelyezés milyen
hatassal lenne az adott terulet védelmi helyzetére. Ez a logika kozel all a jelen fejezet
alapgondolatahoz: a térképi elemzés akkor valik valodi dontéstamogatassa, ha nemcsak a
pillanatnyi allapotot, hanem a lehetséges miiveletiranyitasi valaszokat is értelmezhetdvé teszi.
[114]

A Surrey-i Tlizolto- és Mentdszolgalat esettanulmanya gyakorlati példan keresztiil mutatja be
ugyanezt a szemléletet. A rendszer €16 térképen jeleniti meg az eréforrasok helyét €s allapotat,
valamint azt is értékeli, hogy egy adott jarmii mas helyre telepitése milyen lefedettségi tobbletet
eredményezne. A dokumentum kiemeli, hogy amikor egyes jarmiivek eseményhez kotottek
vagy atmenetileg nem riaszthatok, az iranyitéteremnek adat- és tényalapu segitségre van
sziiksége a még rendelkezésre allo erdk legkedvezdébb elhelyezéséhez. Ez a megkozelites

kdzvetlenil kapcsolodik a jelen kutatasban vizsgalt problémahoz, vagyis ahhoz, hogy egy

22 QOperational Research in Health Limited - az egészségiigyi és siirg6sségi szolgalatok miikodésének elemzésére
szakosodott tanacsado szervezet
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laktanya kiesése vagy az erdk tartos lekotottsége miként valtoztatja meg a térbeli biztonsagi
képet. [102]

A brit szakirodalomban a lefedettségi gondolkodasnak korabbi modellezési elézményei is
vannak. A Home Office kutatdsa mar arra hivta fel a figyelmet, hogy a legkdzelebbi
tlizoltéallomas nem minden esetben all rendelkezésre, mert elé6fordulhat, hogy egységei mas
esemenynél dolgoznak. Ilyenkor tavolabbi allomasrol kell vonultatni, ami novelheti a
kiérkezési idot. A jelentés ezért nemcsak az allomasok foldrajzi helyzetét, hanem azok
leterheltségét és tényleges rendelkezésre allasat is fontos tényezoként kezeli. Ez a megkozelités
jol illeszkedik a jelen vizsgéalat logikajahoz is: a kérdés nem csupan az, hogy melyik laktanya
van foldrajzilag a legk6zelebb, hanem az is, hogy mi térténik akkor, ha az adott kiindulési pont

éppen nem vehetd igénybe. [115]

A nemzetkdzi példak alapjan megallapithato, hogy a dinamikus lefedettsegi szemlélet
miiveletiranyitasi alkalmazasa nem elszigetelt gondolat, hanem mas orszagok gyakorlataban is
megjelend fejlesztési irany. A londoni és surrey-i peldak azt mutatjak, hogy a térképi alapd
lefedettségi kép legnagyobb értéke nem dnmagaban a megjelenitésben, hanem abban all, hogy
gyorsabban felismerhetové teszi az erdforrasok térbeli hianyait €s a Iehetséges teriiletvédelmi
valaszokat. A jelen kutatdas nem ¢él6 miveletiranyitasi rendszert vizsgal, hanem allo
helyzetekkel modellezett, dinamikusan értelmezhetd kovetkezményeket, azonban a mdgotte

all6 gondolkodas jol illeszkedik a bemutatott nemzetkdzi gyakorlathoz. [100]; [102]; [114]

4.3.12 Reészkovetkeztetések és a harmadik hipotézis értékelése

A 4.3 fejezet vizsgalatai alapjan megallapithatd, hogy a laktanyaszintli, dinamikusan
értelmezett lefedettségi szemlélet miveletiranyitdsi szempontbol értelmezhetd és hasznos
megkozelitést ad. A fejezetben bemutatott abrak 6sszességében azt szemléltetik, hogy a
fovarosi hivatasos laktanyahdlozat normal allapotban viszonylag siirli és tobb ponton atfedd
védelmi képet mutat, ugyanakkor ez a kedvezd helyzet nem egyforma erdsségii a teljes
miikodési térben. A belsébb varosi zonakban nagyobb a tartalék, mig a peremteriletek felé
haladva a lefedettségi tartalék csokken, es a rendszer érzékenyebbé valik az egyes laktanyak
kiesésére vagy a parhuzamos eseményekbdl ered6 terhelésre. [56]; [57]; [58]; [59]; [60]; [103]

A H3 hipotézis értékelése a 4.3.3 alfejezetben felépitett térinformatikai lefedettségi modellre
épul. A modell alapjan a laktanyapontokb6l szamitott 10, 15 és 20 perces elérési dvek, az alap-
és kiesési allapotok Osszevetése, valamint az atfedd lefedettségi zonak értelmezése adja a

hipotézis vizsgalati alapjat.
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A fejezet egyik legfontosabb miiveletiranyitasi tanulsdga, hogy a lefedettségi kérdés nem
statikus hattérinformacié, hanem a helyzetfelismerés része. A 1l. keriileti HTP kiesését
modellez6 abrak jol mutattak, hogy egy meghatarozo lefedettségii budai laktanya atmeneti
kiesése nem minden térségben azonos kdvetkezménnyel jar, de a nyugati és északnyugati
peremzonakban mar révid id6n beliil érzékelhetd elérési romlast idéz eld. Ez miiveletiranyitasi
értelemben azért fontos, mert a kiesés ténye 6nmagéaban még nem irja le a probléma sulyat; a
dontéstamogatasi erték abbdl szarmazik, hogy a térképi 6sszevetés lathatdva teszi, mely
térségek veszitik el leginkdbb a normal védelmi tartalékukat, és hol valhat indokoltta

tertiletvédelmi intézkedés vagy legalabb fokozottabb figyelem. [49]; [104]

A Békéasmegyer—Szentendre térség vizsgalata ezzel szemben arra mutatott ra, hogy a févarosi
¢s a kornyez6 varmegyei hivatdsos egységek kozelsége bizonyos pontokon részleges atfedést
¢s ezaltal kedvezObb térbeli biztonsagot eredményezhet. Ez az atfedés nem azonos a tényleges
riasztasi renddel, és nem jelenti azt sem, hogy a két oldal kdlcséndsen, korlatlanul helyettesitené
egymast, ugyanakkor miiveletiranyitasi szempontbol mégis fontos tartalékként értelmezhetd. A
térképi modell itt azt tette lathatdva, hogy a peremzonak egy része nem egyszeriien
,hatarteriilet”, hanem részben koézos védelmi tér is lehet, amely egy kiesési helyzetben

mérsékelheti a sériilékenységet. [100]; [102]

A hianykorzetek vizsgalata ugyanakkor azt is megmutatta, hogy az atfedo lefedetts€g nem
mindendtt all fenn. A Piliscsaba—Piliszentivan—Pilisvorosvar—Hidegkut/Mariaremete térség
példaja alapjan azonosithatd olyan zdéna, amely a hivatasos elérhetdség szempontjabdl t6bb
iranybol is peremhelyzetli, ezért a févarosi €és a kornyezd varmegyei haldzat kozott részben
hianykorzeti jelleggel irhatd le. A vizsgalat ezzel 6sszefiiggésben azt is igazolta, hogy a
miiveletiranyitas szamara a hianykorzet nem abszolut, hanem relacios fogalom: nem azt jelenti,
hogy az adott térség ,,védtelen”, hanem azt, hogy a tobbi térséghez képest kisebb idotartalékkal
¢s gyengébb hivatdsos fedéssel rendelkezik. Ez a kiilonbség a miiveletirdnyitds szamara mar
onmagaban is fontos figyelmeztetd jel, mert a parhuzamos események vagy egy hosszabb ideig

fennallo kiesés ilyen térségekben gyorsabban eredményezhet kedvezétlen helyzetet. [96]

A fejezet kiegészitd vizsgalata, amely egy feltételezett 0j hivatdsos kiindulasi pont hatasat
modellezte, nem szervezetfejlesztési javaslatként értelmezendd, hanem a jelenlegi helyzetkép
miiveletiranyitasi értelmezését erdsiti. Az uj ponttal késziilt dsszevetések azt mutattak, hogy a
hianykorzeti térség egy része rovidebb idéablakban elérhetdvé valna, vagyis a térbeli biztonsag
képe érzékelhetden javulna. Ennek legfobb jelentdsége nem maga a hipotetikus telepités,

hanem az atény, hogy a modell ezzel is alatAmasztotta: a jelenlegi rendszerben valdban léteznek
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olyan z6nak, ahol a miiveletiranyitas szempontjabol kisebb a védelmi tartalék, és ahol egy uj
kiindulasi pont, illetve mas jellegii teriiletvédelmi megoldéas érdemi valtozast eredményezne.
[115]; [116]

A fejezetben kiilon kezelt onkéntes tlizoltoegyesiiletek szerepe fontos kiegészitd tényezoként
értelmezhetd. A vizsgalat alapja tudatosan a hivatdsos haldzat volt, mert a miiveletirdnyitas
szamara ez jelenti a legstabilabban tervezhetd, folyamatos kapacitast. Ugyanakkor a valos
mitkodésben az 6nalldan beavatkozo dnkéntes tiizoltoegyesiiletek — kulondsen a Pilisi-medence
térségében — tényleges és sokszor jelent6s segitséget nyujthatnak. Ez a korilmény a
miiveletirdnyitds szamara azt jelenti, hogy a hivatasos lefedettségbdl kirajzolod6 hianykép a
gyakorlatban bizonyos esetekben enyhiilhet, de a tervezhet6 alaphelyzet ett6l még tovabbra is

a hivatasos rendszerbdl vezethetd le. [110]

A fentiek alapjan a H3 hipotézis a valasztott modszertani keretek kdzott igazoltnak tekintheto.
A vizsgalat igazolta, hogy a laktanyaszintli, id6alapu térinformatikai lefedettségi modellezés
alkalmas a muveletiranyitds szdmara relevans lefedettségi atfedések, sériilékeny térségek ¢€s
feltételezett kiesési helyzetek kimutatdsara. A hangsuly itt a ,tamogatas” fogalman van: a
térinformatikai modell nem helyettesiti a miiveletiranyitdi dontést, és nem képez €16, GPS-
alapl rendszert, ugyanakkor képes olyan térbeli helyzetképet adni, amelybdl a kiesések, az
atfedések, a hianykorzetek €s a lehetséges rasegitési iranyok gyorsabban értelmezheték. A H3
tehat nem ugy igazolodott, hogy a modell minden valos vonulasi helyzetet pontosan leképezett
volna, hanem ugy, hogy bebizonyosodott: a miveletiranyitas szamara relevans kockazati
kulonbségeket, sérilékeny zonékat és tertiletvédelmi problémakat megfelelden lathatova teszi.
[56]; [571; [58]; [59]; [60]; [100]

A H3 hipotézis igazolasa ezért nem azt jelenti, hogy a modell a valos kék lampas vonulasi
idoket teljes pontossaggal eldrejelzi, hanem azt, hogy a laktanyaszintii, idéalapt térinformatikai
lefedettségi modellezés alkalmas a miiveletiranyitas szamara relevans térbeli atfedések,

sériiléekenyebb térségek és feltételezett kiesési helyzetek kimutatasara.

E részkovetkeztetések alapjan a 4.3 fejezet hozzajarul a disszertacié egészének kdzponti
allitasahoz is. A miveletiranyitas eredményessége nem csupan az informacido mennyis€gétol,
hanem annak értelmezhetdségétdl és a dontéshozo szamara torténd megfeleld megjelenitésétol
fiigg. A dinamikusan értelmezett lefedettségi szemlélet ebben a megkdzelitésben nem 6nalld
kutatasi cél, hanem a miiveletiranyitds térbeli helyzetfelismerését segité dontéstimogaté réteg,
amely kulondsen a kiesések, a hidnykorzetek és a tertletvédelmi kérdések esetében ad

tobbletinformaciot.
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A H3 vizsgélata ezzel lezéarul, gyakorlati hasznositasdnak fobb iranyai pedig a 6. fejezet

fejlesztési ajanlasai kozott jelennek meg.
A hipotézis értékelése: igazolt.

A vizsgalat alapjan levont fé6 kovetkeztetés: A térinformatikai lefedettségi modell alkalmas
volt arra, hogy a févarosi és kapcsolodo térségi laktanyahaldzat 10, 15 és 20 perces elérési dvein
keresztll bemutassa a lefedettsegi atfedéseket, a sertilékenyebb térsegeket és a feltételezett
laktanyakiesés kovetkezményeit. A vizsgalat ramutatott arra, hogy a lefedettség nem statikus

hattéradat, hanem a miiveletiranyitasi helyzetfelismerés és teriiletvédelmi gondolkodas része.

A vizsgalatbol levezethet6 tudomanyos eredmény: a laktanyaszintii, idéalapt térinformatikai

lefedettségi és kiesési modell.

Modszertani korlat: A modell nem valés kék lampas vonulasi idéket mér, hanem
kozuthaldzati és utvonaltervezési logika alapjan szamitott elérési 6veket jelenit meg. Nem veszi
teljes kortien figyelembe az aktudlis forgalmi helyzetet, a tényleges szerallapotot, a riasztasi
fokozat szerdsszetételét, valamint a tiizoltdo gépjarmiivek specialis vonulasi sajatossagait. Az
eredmeények ezért nem kozvetlen riasztasi szabalyként, hanem dontéstamogaté térinformatikai

modellként értelmezhetok.

4.4 Az eCall-adatlapok jarmiiadatainak miiveletiranyitasi hasznosithatésaga és a

negyedik hipotézis vizsgalata

A megeldz06 alfejezetek a miiveletiranyitds dontéstamogatasi kornyezetét elsdsorban a térképi
szemlélet, a cimkiosztasi logika, valamint a térinformatikai alapt lefedettségi értelmezés feldl
vizsgaltak. Ezek a vizsgalatok egyarant arra mutattak ra, hogy a miveletiranyitas
eredményessége nem kizardlag az erdk és eszkozok rendelkezésre allasatol fligg, hanem attol
is, hogy a beérkezd informacié mennyire gyorsan, mennyire attekinthetden és mennyire a
dontés szempontjabol hasznosithato formaban jelenik meg. A dolgozat korabbi részei
részletesen bemutattak, hogy a miiveletiranyitds muikodésének egyik kdzponti eleme az
informacioaramlas, az adatok értelmezése, valamint az ember—technoldgia—informéacio
kapcsolatdbdl fakado dontési helyzetek kezelése. Ebben az 6sszefuggésben az eCall-
hivasokhoz kapcsolodd adatlapok vizsgalata nem kulonallo technikai mellékszalként jelenik
meg, hanem szervesen illeszkedik ahhoz a kérdéskorhoz, hogy a rendszerbe belépd strukturalt
adatok mikent valnak — vagy éppen miért nem valnak — azonnal miveletiranyitasilag

hasznosithatd informéaciova.
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A miveletiranyitasi gyakorlatban az eCall sajatos helyet foglal el a beérkezd jelzések kozott.
Az ilyen hivasok mogott nem kizarolag hagyomanyos telefonos bejelentdi kozlés allhat, hanem
olyan technikai eredetli vagy technikailag tdmogatott adatkdzIés is, amely a jarmiire, annak
allapotara, mozgasara, illetve bizonyos alapvetd paramétereire vonatkozoan a szokésosnal
strukturaltabb adattartalmat hordoz. Ugyanakkor a gyakorlat azt is megmutatja, hogy e
strukturaltsag 6nmagéaban még nem jelenti azt, hogy az adat a miiveletiranyitds szdmara
azonnal, kdzvetlentil és konnyen értelmezhetd formaban jelenik meg. A nyers adatlapokon a
jarmuazonositashoz kothetd elemek toredezetten, tobb mezdben, részben technikai jelleggel
jelennek meg, és ezek feldolgozasa kilon ismeretet, kulén figyelmet, illetve tobb egymasra
épiilo leépést igényelhet. Ez a koriilmény jol kapcsolddik a dolgozat korabbi megallapitasaihoz
is, kiilondsen ahhoz, hogy a miiveletirdnyitdsban nem elegendd az adat puszta megléte: az adat
értéke attol fligg, hogy az adott dontési helyzetben milyen gyorsan és milyen pontossaggal

alakithat6 at hasznalhatd informaciéva.

A jelen fejezet alapfeltevése ezért nem az, hogy az eCall 6nmagaban 0j jelenseég lenne a
miiveletirdnyitds szdmara, és nem is az, hogy a jarmiispecifikus informacié minden esetben
onallo dontési tényezoként jelenne meg. A vizsgalat fokusza inkabb azon van, hogy a mar
rendelkezésre 4all6, de nyers és toredezett formaban megjelend jarmiiadatokbol egyszerii
technikai el6feldolgozassal elGallithato-e olyan strukturalt informéciés csomag, amely a
miveletiranyitas, illetve a kivonuld allomany szamara kozvetlenebbiil és gyorsabban
hasznosithat6. A kérdés tehat nem pusztin technologiai, hanem miveletiranyitasi ¢€s
informécids természetl: a hangsuly azon van, hogy a rendszerbe belépd adat milyen

feldolgozasi Iépéseken keresztll valik értelmezett, felhasznalhat6 és tovabbadhat6 tartalomma.

A tartalomelemzés és az adatstruktira-vizsgalat alkalmazasat az indokolta, hogy a H4 hipotézis
nem az eCall-rendszer teljes miikodésének értékelésére, hanem az adatlapokon megjelend
jarmiiadatok miiveletiranyitasi értelmezhetdségére iranyult. A vizsgalat ezért azt elemezte,
hogy a nyers adattartalom milyen formaban jelenik meg, milyen értelmezeési korlatokat hordoz,

¢és egyszerl elofeldolgozassal milyen mdodon tehetd hasznalhatobba.
A fejezet kozponti hipotézise ennek megfelelden a kovetkezo:

Feltételezem, hogy az eCall-adatlapokon megjelend jarmiiadatok megfelel6 el6feldolgozassal
gyorsabban értelmezhetd, miiveletiranyitasi szempontb6dl hasznosithatd tébbletinformacidva

alakithatok.
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A hipotézis mdgott allé gondolatmenet szorosan kapcsolddik a dolgozat korabbi fejezeteiben
targyalt informéacids és dontéstamogatasi kérdésekhez. A 2. fejezet elméleti megalapozésa
soran mar megjelent, hogy a miiveletiranyitdsban az informaci6 mindsége, idoszerlisége €s
strukturaltsaga kozvetlenul befolyasolja a dontési helyzet stabilitdsat. A 3. fejezet pedig
részletesen bemutatta, hogy a miiveletirdnyitas informécios folyamatai nem pusztan tovabbitasi
lancok, hanem olyan értelmezési mechanizmusok, amelyekben az adatb6l fokozatosan dontesre
alkalmas helyzetkép képzodik. Az eCall-adatlapok vizsgalata ebben az 6sszefliggésben azért
bir kiilon jelentdséggel, mert jol megfigyelhetd rajtuk az a jelenség, amikor a rendszerben jelen
1év6 strukturalt adattartalom technikailag mar rendelkezésre &ll, de annak kodzvetlen
miveletirdnyitasi hasznosuldsa a megjelenitési forma miatt korlatozott marad. A fejezet egyik
alapallitdsa tehat az, hogy az eCall jelenlegi nyers megjelenése a benne 1évé strukturalt
inform&cid egy részét nem teszi azonnal miveletiranyitasilag hasznosithatova, mikozben

egyszeri technikai eléfeldolgozassal ez az informacio6 rogton értelmezhetdbbé tehetd.

A vizsgalat felépitése ezt a logikat koveti. E10szor roviden bemutatasra kertil, hogy az eCall-
nak mindsitett hivasok milyen nagysagrendben és milyen ardanyban jelennek meg orszagos,
illetve fovarosi szinten. Ezt kovetéen a vizsgalat a fovarosi adatkoron belll azokra az
adatlapokra Osszpontosit, amelyek a jarmiire vonatkozo strukturalt adattartalmat ténylegesen
hordozzak, vagyis ahol a nyers adatok kozott megjelennek a jarmiiazonositast, az tizemanyagot,
az iranyt vagy mas relevans paramétert tamogatd mezok. A fejezet ezutdn azt vizsgalja, hogy e
nyers adatok milyen korlatokkal hasznalhatok a jelenlegi forméajukban, majd bemutat egy olyan
egyszeri segédmegoldast, amely megfeleld szakmai paraméterezéssel és mesterséges
intelligencia tAmogatasaval készilt el, és amelynek célja éppen ezen adatok gyorsabb és
kozvetlenebb értelmezhetévé tétele. A fejezetben bemutatott prototipus tehat nem o6nallo
szoftverfejlesztési eredményként jelenik meg, hanem a kutatési kérdés vizsgalatat tamogato,

gyakorlati szemléltetd és elemz6 eszkozkent.

A jelen alfejezet a H4 hipotézis vizsgalati keretét adja meg. A fejezet az eCall-hivasok
eléfordulési jellemzdit, a strukturalt jarmtiadatokat tartalmazd adatlapok vizsgélati korét, az
eléfeldolgozasi modell miikddését, valamint a modell alapjan levonhat6 miiveletiranyitasi

kovetkeztetéseket mutatja be.
4.4.1 A negyedik hipotézis megalapozasa és ertelmezeési kerete

A hipotézis vizsgalatdhoz sziikséges annak rovid rogzitése, hogy az eCall milyen szabalyozasi

¢s mikodési kornyezetben kapcsolddik a segélyhivasi és miiveletiranyitasi folyamathoz. Az
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eCall nem egyszerli technikai kiegészités, hanem eurdpai unids szinten szabalyozott,
meghatarozott adattartalommal m{ikodd jelzési forma, amelynek jelentdsége a jarmiiallomany
fokozatos megujulasaval varhatéan novekedhet. A jelen alfejezet ezért csak olyan mértékben
targyalja a szabalyozasi hatteret, amennyiben az az eCall-adatlapokon megjelend jarmiiadatok

miiveletirdnyitasi hasznosithatosaganak értelmezéséhez sziikséges.

Az Ujabb jarmiivekben megjelend, kotelez6en beépitett rendszerek terjedésével az eCall-hoz
kapcsolodd adatstruktirdk a miiveletiranyitds gyakorlatdban is egyre gyakrabban jelenhetnek
meg, igy ezek feldolgozhatdsaga €s értelmezhetdsége nemcesak jelenlegi, hanem eldretekintd

fejlesztési kérdésként is értékelhetd.

A hipotézis megalapozasdhoz mindenekel6tt rogziteni kell, hogy az eCall nem esetleges gyartoi
megoldasként, hanem unids szinten szabalyozott kdzlekedésbiztonsagi és segélyhivasi
rendszerként jelent meg. Az unios szabalyozasi hattér elsé fontos eleme a 2010/40/EU iranyelv
volt, amely az intelligens kozlekedési rendszerek kozott az interoperabilis, uniods szintii eCall
szolgaltatast kiemelt cselekvési teriiletként kezelte. Ezt kovetéen a 2011/750/EU bizottsagi
ajanlas a nyilvanos mobilhalézatok felkészitését dszténozte az in-vehicle eCall kezelésére,
majd a 305/2013/EU felhatalmazason alapulé rendelet és az 585/2014/EU hatarozat mar a
tagallami fogaddi infrastruktira, vagyis a kdzbiztonsagi valaszpontok oldali interoperabilis
mikodésének megteremtését célozta. Az unids szabalyozéasi logika tehat mar a kotelezd
jarmiioldali bevezetés eldtt abbodl indult ki, hogy az eCall csak akkor értelmezhetd valos
biztonsagi eszkozként, ha a halozati, fogadoi és jarmtioldali komponensek egymadssal

Osszehangoltan miikddnek. [117]; [118]; [119]; [120]

A kotelez6 jarmiioldali fordulopontot az (EU) 2015/758 rendelet jelentette. Ez a rendelet
rogziti, hogy az uj M1 és N1 jarmiitipusok tipusjovahagyasanak feltétele a 112-alapu fedélzeti
eCall rendszer megléte, és a kotelez6 alkalmazas kezd6 idépontjat 2018. marcius 31-ében
hatarozza meg. A rendelet nem pusztan a rendszer 1étét irja eld, hanem azt is vildgossa teszi,
hogy a 112-alapl eCall hivasok egy meghatarozott adattartalommal és miikodési logikaval
rendelkez6 rendszer: meghatarozza a ,,minimum set of data” (MSD) fogalmaét, és ezt az EN
15722 szabvany szerinti adattartalomhoz koti. Ez kilondsen fontos a jelen kutatas
szempontjabol, mert ebbdl kovetkezik, hogy a vizsgalt jarmiiadatok nem esetleges vagy
gyartonként szabadon kialakitott mezdk, hanem egy unids szabalyozasi és szabvanyositasi

kornyezetben értelmezhetd adatstruktura részei. [121]

A részletes miiszaki miikddés, az adattovabbitas, a vizsgalati eljarasok és a kapcsolodo

szabvanyok korét az (EU) 2017/79 felhatalmazason alapuld rendelet pontositotta. Ez a
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szabalyoz6 mar konkrétan az EN 15722 minimum adatkészletre, az EN 16062 magas szintii
alkalmazasi protokollokra, az EN 16072 miikodési kovetelményekre, valamint a harmadik fél
altal tdmogatott eCall-megoldasoknal az EN 16102 standardra hivatkozik. E szabalyozasi
hattérbdl az kovetkezik, hogy az eCall unios rendszerében nemcsak a szolgaltatés 1éte kotelezo,
hanem annak alapvetd adatszerkezete és miiszaki interoperabilitdsa is szabvanyositott. A jelen
fejezet szempontjab6l ez azért bir kiemelt jelentOséggel, mert alatadmasztja, hogy a
miiveletirdnyitasba beérkezd strukturalt jormliadatok vizsgalata nem 6nkényes szlikités, hanem

az unios szabvanyositott adattartalom muveletiranyitasi értelmezhetdségének kérdése. [122]

Klon értelmezést igényel a third party services supported eCall (vagyis ,,3. fél altal biztositott
eCall”, réviden: TPS), vagyis a harmadik fél — példaul gyarto6i vagy szolgaltatoi kozpont — altal
tamogatott eCall kérdése. Az uniods szabalyozés ezt a lehetdséget nem zarja ki, ugyanakkor nem
is a kotelez6 112-based eCall helyettesitdjeként kezeli. A 2015/758 rendelet vilagosan
kilonbséget tesz a kdzvetlen 112-alapl eCall és a harmadik fél altal timogatott megoldasok
kozott, a 2017/79 rendelet pedig azt is régziti, hogy ha egy jarmu ilyen TPS-rendszerrel is
rendelkezik, akkor egyszerre csak az egyik rendszer lehet aktiv, és a 112-based eCall-nak
automatikusan mikodésbe kell 1épnie, ha a TPS-megoldas nem miikodik. Ebbdl az kovetkezik,
hogy a TPS eCall unios értelemben nem valtja ki a kotelez6 112-es rendszert, hanem legfeljebb
azt kiegészitd vagy azzal parhuzamos funkcioként értelmezheté. Ez a jelen vizsgélat
szempontjabdl azért fontos, mert magyarazatot ad arra, hogy az operativ gyakorlatban miért
lehet tagabb az ,,eCallként” kezelt hivasok kore, mint a szabvanyos 112-based eCall technikai
kategdriaja. [121]; [122]

A magyar szabalyozasi kdrnyezet e tekintetben alapvetden az unios rendszerhez igazodik. A
jarmiijogi oldalon az 53/2017. (XII. 22.) NFM rendelet vezette be egyértelmiien a ,,112-es
hivdszamu fedélzeti e-segélyhivo rendszer” fogalmat, és ugyanez a rendelet mondja ki, hogy a
2015/758 rendelet hatalya al tartoz0 M1 és N1 jarmiiveket 112-es hivoszdmu fedélzeti e-
segélyhivo rendszerrel kell felszerelni. A rendelet mddositotta a 6/1990. (1V. 12.) KSHEM
rendeletet is, amely a kozati jarmiivek forgalomba helyezésének és forgalomban tartasanak
miszaki feltételeirdl szol, és ebben mar megjelenik az eCall rendszer definicidja, valamint a
kapcsolodo uniods aktusokra torténd kozvetlen hivatkozas. A magyar jog tehat nem kiilon, sajat
nemzeti adattartalmat alkotott, hanem az unios tipusjovahagyasi és miiszaki logikat emelte be

a hazai jarmiijogi kornyezetbe. [123]; [124]

A segélyhivasi és fogadoi oldal hazai szabalyozasaban a 361/2013. (X. 11.) Korm. rendelet bir

kiilonos jelentdséggel. Ez a segélyhivasokat fogado szerv feladatait szabalyozza, meghatarozza
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az elektronikus adatlap fogalmat, és kimondja, hogy a hivasfogadé kdzpontokban a
bejelentések feldolgozasa elektronikus adatlapon torténik. A rendelet szerint az elektronikus
adatlap tartalmazza a rendszer altal automatikusan létrehozott és a hivasfogadoé altal rogzitett
adatokat, valamint a rendszer automatikusan rogziti tobbek kdzott a beérkez6 hivas szamat,
foldrajzi helyét és idopontjat. Noha ez a rendelet nem eCall-specifikus jarmijjogi norma, a jelen
kutatas szempontjabol fontos dsszek6td kapocs, mert megmutatja, hogyan Iép be a technikai

rendszerb6l szarmazo6 adat a 112-es hivasfogadasi és tovabbitasi lancba.

A H4 hipotézis értelmezése szempontjabol mindebbdl harom kovetkeztetés adodik. E16szor: az
eCall-hoz kapcsolddo jarmiladatok vizsgalata nem marginalis vagy onkényesen kivalasztott
részteriilet, hanem egy olyan szabalyozott adatforrds elemzése, amely mogott unios
kotelezettség, miiszaki standardizacié €s hazai jogi beillesztés all. Masodszor: a rendszerbdl
érkezd strukturdlt adat nem feltétleniil jelenik meg a miiveletiranyitds szamdra azonnal
értelmezhetd formaban, vagyis a szabvanyositott adattartalom és a tényleges operativ
hasznalhatosag kozott lehet rés. Harmadszor: mivel az eCall 2018 ota kotelezd az Uj
tipusjovahagyast M1 és N1 jarmiveknél, okszerlien feltételezhetd, hogy a jarmtiallomany
fokozatos megujulasaval az ilyen rendszerekkel felszerelt jarmiivek ardnya hosszabb tavon
novekedni fog. Ebbél kovetkezden az eCall-hoz kapcsolodd adatkezelési és értelmezesi kérdés
jelenleg sem Kkozombos, a jovOben pedig varhatoan még erdsebben jelenik meg a
miiveletiranyitas gyakorlataban. Ez a tendencia kiilondsen indokoltta teszi, hogy a jelen fejezet
ne pusztan leir6 moédon kezelje az eCall-jelenséget, hanem megvizsgalja, hogy a nyers
adatokbol eldallithato-e egyszerli technikai Uton olyan strukturdlt informacid, amely a

miiveletiranyitas és a kivonul6 allomany szamara kozvetlenll hasznalhatobb. [121]; [123]

A jelen alfejezetben bemutatott jogi és szabalyozasi hattér tehat kbzvetleniil megalapozza a H4
hipotézis vizsgalatat. Egyuttal arra is ramutat, hogy a kovetkezd alfejezetekben elvégzendd
orszagos ¢és fovarosi vizsgalatnal kiilon kell kezelni az eCallként kategorizalt hivasok teljes
korét és azon belil a ténylegesen strukturalt jarmiladatokat hordoz6 adatlapokat. A H4
vizsgélatdnak targya ugyanis nem egyszerlien az, hogy héany ilyen hivéas jelenik meg a
rendszerben, hanem az, hogy a szabvanyos vagy ahhoz kozeli adattartalom a jelenlegi nyers
megjelenitésben mennyire valik miiveletiranyitasilag hasznalhatova. Erre a lehatarolasra és az

eseménykor részletesebb bemutatasara a kovetkezo alfejezetek térnek ra.
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4.4.2 Az eCall-nak minésitett hivasok orszagos és fovarosi elofordulasi jellemzoi

A H4 hipotézis vizsgalatanak egyik fontos kiindulopontja annak révid attekintése, hogy az
eCall-nak mindsitett hivasok milyen nagysagrendben és milyen térbeli koncentracioban
jelennek meg a hazai rendszerben. E rész célja nem az eCall-események teljes korti orszagos
elemzése, hanem annak bemutatasa, hogy a vizsgalt jelenség orszagos szinten is valdsan jelen
van, ugyanakkor annak fovarosi és fovaros-kornyéki koncentracioja olyan mértékii, amely a

budapesti fokuszu részletesebb vizsgalatot Gnmagaban is indokoltta teszi.

A 2025. évi Osszesités alapjan orszagosan 286 eCall-nak mindsitett hivas szerepelt az
adatallomanyban, mig ugyanezen idészakban Budapest és Pest varmegye egyiitt 195, ezen belul
Budapest énmagaban 108 ilyen esetet adott . Ez azt jelenti, hogy a févaros és Pest varmegye
egylittesen az orszagos eseménykor mintegy 68,2%-at, Budapest énmagaban pedig mintegy
37,8%-at képviselte. Mas megfogalmazasban: az orszagos szinti eCall-nak mindsitett
hivasoknak tobb mint egyharmada 6nmagaban a févaros teriiletére esett, mig a fovaros és

kozvetlen térsége egyutt mar kozel a teljes orszagos esetszam kétharmadat lefedte.

Ez az ardny miiveletiranyitasi szempontbdl kiilondsen figyelemre méltd. A dolgozat korabbi
fejezetei mar bemutattak, hogy a fovaros a teljes katasztréfavédelmi miitkodésen beliil is
kiemelkedd terhelést képvisel, és ez az Osszetett, nagy sliriiségii, kozlekedésileg erdsen terhelt
varosi kornyezetben az Gjabb technikai jelzéstipusok megjelenésében is visszakdszon. Az
eCall-nak mindsitett hivasok 2025. évi eloszlasa alapjan a fovarosi térség nem pusztan egy a

sok teruleti egység kozil, hanem az orszagos jelenség egyik legsiiriibb megjelenési tere.

A darabszamok mellett a térbeli megjelenés is fontos kovetkeztetésekre ad lehetdséget. Az
orszagos térképi megjelenités alapjan jol lathatd, hogy az eCall-nak mindsitett hivasok nem
egyenletesen szorddnak szét az orszag teriiletén, hanem erdteljesen stirlisodnek a févaros és
annak tagabb kornyezete felé. Ez a térbeli mintazat részben a népesség- és forgalomstirtiséggel,
részben a kozlekedési csomopontokkal, részben pedig a nagyvarosi jarmiallomany
koncentraciojaval magyarazhatd. Az orszagos eloszlast szemléltet6 31. dbra ezt a koncentraciot

jol lathaté modon érzékelteti.
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31. abra: eCall-nak mindsitett jelzések 2025-ben osrszagosan
Készitette: A szerzé

A sziikkebb, Budapestet és Pest varmegyét bemutatod térképi nézet ennél is erdteljesebben
mutatja meg a jelenség stlypontjat. A fovaroson beliili stirlisodés, valamint az agglomeraci6 és
a kapcsolodo 6 kozlekedési tengelyek mentén megjelend esetek arra utalnak, hogy az eCall-
nak mindsitett hivasok vizsgalata ebben a térben nemcsak mintavételi vagy lehatarolasi
kompromisszum, hanem ténylegesen a legintenzivebb el6forduldsi zoéna elemzése. Ezt

szemlélteti az 32. abra.

32. dbra: A Fovaros kornyéki eCall hivasok 2025-ben
Készitette: A szerzd
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Az abra nem pusztan illusztrativ szerepet tdlthet be, hanem egyben vizuélisan is alatamasztja,

hogy a budapesti vizsgalat orszagos Osszefliggésben sem tekinthetd periférikusnak.

eCall események darabszama (2025)
350
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0
Orszagos e-call események Budapest + Pest virmegye e- Budapest e-call események
szama call események szama szama

33. &bra: eCall események darabszama 2025-ben
Készitette: A szerzd

A 2025. évi dsszesitett darabszamokat a 33. abra szemlélteti. Ezek egyittesen jol mutatjak az
orszagos, a Budapest és Pest varmegyére egyuttesen vonatkozo, valamint a kizarolag budapesti
esetszamok egymashoz viszonyitott aranyat. Az abras és tablazatos megjelenités nem csupan a
darabszamok attekinthetoségét segiti, hanem azt is érzékelteti, hogy a részletesebb budapesti
vizsgalat nem egy szlik, elszigetelt halmazra épiil, hanem az orszagos jelenség egyik

legfontosabb koncentracids terliletére.

A jelen alfejezetben bemutatott el6fordulasi jellemzok ugyanakkor csak a vizsgalat elsd szintjét
jelentik. Az itt szerepld orszagos és fovarosi adatok az eCall-nak mindsitett hivasok teljes korét
mutatjak, vagyis magukban foglalhatnak eltéré technikai eredetii és eltéré adattartalmu eseteket
is. A H4 hipotézis szempontjabol azonban nem énmagaban a teljes kategdria darabszama a
dontd, hanem azon adatlapok kore, amelyek ténylegesen hordozzdk azt a strukturalt jormtiadat-
tartalmat, amelynek miiveletiranyitasi el6feldolgozhatdsaga vizsgalhat6. Ennek lehatéroléasa és

részletesebb bemutatdsa a kovetkezd alfejezet feladata.
4.4.3 A strukturalt jarmiiadatokat tartalmazo eCall-adatlapok vizsgalati kore

A jelen kutatdsi szakaszban szilikséges kilonvalasztani egymastdl az eCall-nak mindsitett
hivasok teljes korét és azon beliil azt a szitkkebb eseménykort, amely a H4 hipotézis tényleges
vizsgalati alapjat képezi. Az el6z6 alfejezetben bemutatott orszagos és fovarosi eléfordulasi
adatok az eCall kategoriaba sorolt események teljes halmazéat fedik le, vagyis olyan hivasokat
is tartalmaznak, amelyek technikai eredete, adattartalma és tovabbitasi logikaja nem minden
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esetben azonos. Ez a miiveletirdnyitds gyakorlatdban érthetd jelenség, hiszen az operativ
kategorizalas célja elsdsorban az esemény jellegének rogzitése, nem pedig a mégottes technikai

adatut teljes részletezettségii elkiilonitése.

A H4 hipotézis szempontjabol azonban nem az eCall-nak mindsitett események teljes kore a
kozvetlen vizsgalati targy, hanem csak azok az adatlapok, amelyek ténylegesen hordozzak azt
a strukturalt jarmiiadat-blokkot, amely technikai el6feldolgozassal tovabb értelmezhetd. A jelen
kutatasban ide azok az esetek tartoznak, amelyeknél a beérkez6 adatlapon a jarmiire vonatkozé
mezok jol elkiilonithetd szerkezetben jelennek meg, igy kiilondsen a teszthivasra, a pozicio
megbizhatosagara, a jarmi tipusara, a VIN-hez (Vehicle Identification Number, vagyis jarmt
azonosité szam, mas néven alvazszam) kapcsolddo részekre, az lizemanyag tipusara, a jarmu
irdnyara, valamint az utasok szdmara vonatkozo6 adatok. A vizsgalat targya tehat nem altalaban
minden eCall-jellegii kozlés, hanem azon adatlapok kore, ahol a szabvanyos vagy ahhoz koézeli

jarmuiadat-struktdra ténylegesen rendelkezésre all.

Ez a lehatarolas a nemzetk6zi szabalyozasi hattér felél is indokolhatd. Az unids eCall-rendszer
kiilonbséget tesz a 112-alapu, paneurdpai eCall és a third party services supported eCall kozétt,
vagyis a kozvetleniil a kozbiztonsagi valaszpontba érkezd, strukturalt adatkapcsolat és a gyartoi
vagy szolgaltatoi kozponton keresztuli megoldasok kozott. Az utdbbi esetben az esemény
ugyan miiveleti értelemben kapcsolddhat az eCall koréhez, de az adattovabbitas forméaja és
tartalma nem feltétlentl egyezik meg a szabvanyos minimum adatkészlet logikajaval, és a
miveletiranyitas szdmara atadott informaci6 sokszor részlegesebb vagy szabadabb szoveges
forméban jelenik meg. [121]; [125] Ennek megfelelen a jelen fejezetben vizsgalt technikai
eléfeldolgoz6 megoldds sem az eCall-nak mindsitett események teljes korére, hanem

kifejezetten a strukturalt jarmiiadatokat tartalmaz6 adatlapokra értelmezhetd.

A vizsgalati kor lehatarolasanak masik fontos eleme, hogy a jelen kutatasban nem a beavatkozas
tényleges megvaldsulésa jelenti a 6 sziirési szempontot. Az ilyen események miiveletiranyitasi
jelentésége ugyanis nem csak azokban az esetekben all fenn, amikor a tiizolto1 beavatkozas a
helyszinen ténylegesen megkezdddik. Egy eCall-jellegli jelzés esetében a riasztas kiadasa, az
egységek elinditdsa, valamint a helyszin és a jarmii gyors beazonositisa mar a kezdeti
szakaszban is szakmailag relevans lehet, fliggetlenil attél, hogy az esemény késébb valos
beavatkozaskent zarul-e, vagy id6kozben tévesnek mindsiil, illetve visszaforditasra keriil. A
miiveletirdnyitds szempontjabol ugyanis a kezdeti bizonytalansadg allapota mindkét esetben

azonos: a dontés a rendelkezésre allo elsédleges informaciok alapjan sziiletik meg, és ekkor a

161



jarmii gyorsabb beazonosithatésdga, az lizemanyag ismerete vagy az irdny meghatarozésa

egyarant tamogathatja a helyzet korai értelmezését.

Ez amegkdzelités kiilondsen indokoltta teszi, hogy a vizsgalat ne szlikiiljon le kizarolag a végiil
beavatkozassal jar6 esetekre. A gyakorlatban egy kés6bb lemondott vagy tévesnek mindsitett
jelzésnél is el6fordulhat, hogy az egységek mar elindultak, és a kivonuld allomany szamara
érdemi segitséget jelenthet, ha a jairmiire vonatkoz6 adatok nem toredezetten, hanem gyorsan
értelmezhetd formaban allnak rendelkezésre. Egy parkoloban 4allo, esetleg véletleniil
aktivalodott jelzésnél példaul a konkrét jarmii beazonositasa a helyszini keresést is [ényegesen
tamogathatja, kiilonosen siirtin parkol6 varosi kdrnyezetben. A vizsgalati logika ezért tudatosan

a jelzés feldolgozhatdsagara és nem kizarolag a késdbbi eseménykimenetre helyezi a hangsulyt.

A részletes vizsgalat esetszintli bazisa ennek megfeleléen a 2025. évben azonositott, strukturalt
jarmuadatokat ténylegesen tartalmazé eCall-adatlapokra épul. Ennek nem az az oka, hogy a
korabbi években ilyen adattartalmu jelzések ne fordultak volna eld, hanem az, hogy a jelenlegi
statisztikai lekerdezés az eCall-kategoriara mar egyértelmiien 2025-t61 sziirhet6. A korabbi
években az ilyen események a gyakorlatban megjelentek, azonban a kategorizalas és az
utolagos statisztikai szlirés jelenlegi rendszerében nem kiiloniilnek el ugyanolyan
egyértelmiien. A 2025-0s év ezért a jelen fejezetben nem azért kap kitlintetett szerepet, mert
szakmailag kizarolagos lenne, hanem azért, mert ebb6l az évbol all rendelkezésre olyan,
egységesebben azonosithaté eseménykdr, amely a H4 hipotézis vizsgalatahoz megbizhatd

alapot nyujt.

A lehatarolas logikajabdl kdvetkezik az is, hogy a jelen fejezetben vizsgalt adatlapok kdre nem
teljesen azonos az el6zo6 alfejezet statisztikai halmazaval. Az ott szerepld orszagos és fovarosi
adatok a kategoria teljes operativ kérnyezetét mutatjak meg, mig a jelen alfejezetben kijelolt
eseménykor mar célzottan arra a részhalmazra fokuszal, amelyben a jarmispecifikus
adatstruktura ténylegesen jelen van, ¢€s ebbdl a szempontbdl technikai eléfeldolgozas ala
vonhatd. Ez a kettds megkozelités modszertanilag azért indokolt, mert egyszerre teszi lehetdvé
a jelenség orszagos ¢és fOvarosi sulyanak bemutatdsat, valamint a hipotézis szempontjabol

relevans, sziikebb adatcsoport részletesebb vizsgalatat.

A vizsgalati kor ilyen modon torténd kijelolése kozvetleniil kdvetkezik a H4 hipotézis
tartalmabol. A kutatas kérdése ugyanis nem az, hogy minden eCall-nak mindsitett esemény
milyen miiveleti eredménnyel zarult, hanem az, hogy ahol a rendszer strukturalt jdrmiiadatot
biztosit, ott ez a nyers adattartalom milyen mértékben alakithatd at gyorsan értelmezhetd, a
miiveletiranyitas és a kivonul6 dllomany szamara kdzvetlenebbiil hasznalhat6 informaciova. A
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kovetkez0 alfejezet ennek megfelelden mar azt vizsgalja, hogy ez a nyers adatstruktira hogyan
jelenik meg az adatlapokon, és melyek azok a formai, értelmezési és gyakorlati korlatok,

amelyek az el6éfeldolgozas sziikségességét megalapozzak.
4.4.4 Az eCall-adatlap nyers jarmiiadatainak szerkezete és értelmezési korlatai

A vizsgalati kor lehatdroldsa utdn indokolt kozelebbrdl is megvizsgalni, hogy a strukturalt
jarmiiadatokat tartalmazé eCall-adatlapok milyen formaban jelennek meg a muveletiranyitas
szamara, és ebb6l milyen értelmezési nehézségek adddnak. A H4 hipotézis szempontjabol
ugyanis nem elegendd annak rogzitése, hogy bizonyos esetekben a rendszer jarmuspecifikus
adatokat is kozvetit, hanem azt is latni kell, hogy ezek az adatok a jelenlegi megjelenitési
formajukban mennyire kdzvetlenll hasznalhatok. A kerdes Iényege tehat nem az adatok puszta
rendelkezésre allasa, hanem azok operativ értelmezhetdsége, vagyis az, hogy a miiveletiranyités
¢s a kivonulo allomany szdmara a nyers megjelenitésbél milyen gyorsan és milyen
bizonyossaggal alakithatd ki egy gyakorlati szempontb6l relevans jarmiikép. A korabbi
fejezetekben targyalt informacioaramlasi es dontéstamogatési 6sszefuiggesek itt kdzvetlendl is
visszakoszonnek: az eCall-adatlap olyan helyzetet példaz, amikor a rendszerben jelen 1évo
strukturalt adattartalom nem automatikusan valik dontéstamogat6 informéacidva, hanem ehhez

tovabbi értelmezési Iépések sziikségesek.

A szabvényos, 112-alapu eCall egyik kézponti eleme a minimum adatkészlet (MSD), amelyet
az EN 15722 szabvany ir le. A szabvany alapjan az eCall nem egyszerlien helyadatot és
hangkapcsolatot biztosit, hanem meghatarozott szerkezetben jarmiiazonositasi és allapotjellegi
adatokat is kozvetithet a kozbiztonsagi valaszpont felé. E korbe tartozik tobbek kozott a
jarmiiazonosito adat, az energia- vagy Uzemanyagtarolasi informacio, az utazasi irany, valamint
az utasok szamara vonatkozo jelzés is. Az unids szabdlyozasi hattérbdl és a kapcsolodo miiszaki
standardokbdl ezért az kovetkezik, hogy a jarmtiadatok megjelenése nem alkalmi kiegészitd

elem, hanem az eCall-rendszer 1ényegi részét képez6 adattartalom. [121]; [126]

A miveletirdnyitasba beérkezd adatlapokon ez a strukturdlt adattartalom azonban nem
feltétleniil egyetlen, azonnal Aattekinthetd jarmilazonositdsi egységként jelenik meg. A
gyakorlatban a jarmiiazonositashoz sziikséges adatok tobb mezdre bontva szerepelnek, példaul
kalon jelenik meg az ISO WMI, az 1ISO VDS, valamint az ISO VIS egyes része. Az EN 15722
¢s a kapcsolodo leirasok alapjan ezek a mezdk a VIN szerkezetéhez tartoznak, vagyis a World
Manufacturer Index, a Vehicle Type Descriptor és a Vehicle Identification Sequence elemeit

fedik le. Ez szabvanyos szempontbol logikus adatstruktdra, operativ oldalrdl viszont azt
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eredményezi, hogy a miveletiranyitdo vagy a kivonul6 allomany nem egy kész, kdzvetlenil
olvashato jarmliazonositot kap, hanem annak részeibdl kell értelmeznie vagy Osszedllitania a

tovabbi feldolgozashoz sziikséges azonositot. [126]

Ez a formai sajatossdg 6nmagaban még nem jelentene problémat, ha az adatlap megjelenitese
kozvetlentil tdmogatnd a jarmilazonositast. A jelenlegi nyers megjelenités azonban inkabb
miiszaki adatmezOk egymas utani felsorolasaként jelenik meg, és nem olyan, azonnal
értelmezhetd informacios kartyaként, amelybdl egy pillantassal kiolvashato lenne példaul a
jarmi tipusa, az lizemanyag jellege, az utazési irdny vagy az utasok varhatdé szama. Ez
kilonosen azért lényeges, mert a nemzetkozi eCall-implementécios ajanlasok kifejezetten
rogzitik, hogy a PSAP oldaldn az MSD adattartalmat a kezel6 szdmara vilagosan és érthetden
kell megjeleniteni, és a rendszernek tdmogatnia kell a jarm helyének és irdnyanak gyors
azonositasat. A HeEROZ-iranyelvek még azt is kilon kiemelik, hogy a VIN tartalmanak
értelmezésehez a PSAP-nak VIN-dekdoder tamogatassal kell rendelkeznie. Ez azt jelzi, hogy a
nyers adatok dnmagukban nem feltétleniil elegenddk a gyors operativ felhasznalashoz, hanem
a szabvanyos adattartalom hatékony hasznalata mar a fogadoéi oldalon is értelmezd és

megjelenitési tamogatast igényel. [127]

A nyers adatlap szerkezetének egyik legfontosabb miiveletiranyitasi korlatja tehat az, hogy a
technikailag szabvanyos adattartalom és az operativ hasznosithatosag kozott rés keletkezik. A
miveletirdnyitd szdmara a ,,Teszt hivas”, ,Megbizhaté pozici6”, ,,ISO WMI”, . ISO VDS”,
,ISO VIS Model év”, ,ISO VIS Seq Plant”, ,,Uzemanyag tipusa”, ,Jarmii irdnya” és ,,Utasok
szdma” mez6k onmagukban még nem feltétleniil alkotnak egységes helyzetképet. Azok
szamara pedig, akik nem ismerik az eCall-adatok bels6 szerkezetét, a jarmiiazonositashoz
sziikséges VIN-részek jelentése nem magatol értet6dd. A jelenlegi formaban ezért az adatlap
két szinten is korlatozottan tdimogatja a kozvetlen miiveletiranyitasi értelmezést: egyrészt a
mezOk toredezettsége miatt, masrészt azért, mert a nyers mezdénevek és értékek miiszaki

logikaja nem minden esetben esik egybe a miiveletiranyitasi dontés szempontjabol relevans
kérdesekkel.

Ezt a helyzetet jol érzékelteti egy anonimizalt mintaadatlap bemutatasa is.

23 eurdpai eCall bevezetési projekt / implementacios ajanlas
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Teszt hivds = nem

Megbizhato pozicio = igen

Jarmi tipusa = Személygépkocsi. maximum 9 iiléses
ISO WMI=JTD

ISO VDS = KBABB3

ISO VIS Model év =0

ISO VIS Seq Plant = A564582

Uzemanyag tipusa = Benzin. Elektromos

Tarmii iranya = 255

Utasok szama = 2

34. dbra: A beérkezd adatlap informacios mezdje, anonimizalva
Forras: BM OKF Pajzs rendszer

Az abra célja nem az egyedi eset részletes elemzése, hanem annak szemléltetése, hogy a jarmiire
vonatkoz6 adatok a miiveletirdnyitds szdmara milyen nyers, toredezett és technikai jellegii
formaban jelennek meg. A 34. abra jol ramutathat arra is, hogy a jarmii azonositasahoz, az irany
helyes értelmezéséhez vagy az feltételezett utasszdm gyakorlati értékeléséhez a jelenlegi

megjelenitésen tulmenden tovabbi értelmezési 1€pés sziikséges.

Az értelmezési korlatok a konkrét mezdk szintjén is megfigyelhetdk. Az irdnyra vonatkozé adat
példaul az EN 15722 szerint 2 fokos Iépésekben kodolt, ahol a 0 az északi iranyt, a 45 a keleti
iranyt, a 90 a déli irAnyt, a 135 pedig a nyugati iranyt jelenti, mig a 255 érték az ismeretlen vagy
érvénytelen iranyt jeloli. Hasonl6 a helyzet az utasszam mezonél is: a szabvany szerint ez az
adat csak tajékoztato jellegii, és ha nem all rendelkezésre megbizhat6 informacio, az érték 255
lehet, vagy a mez0 el is maradhat. Vagyis tobb, elsé latasra szamszerlien egyértelminek tiind
adat valgjaban kodolt vagy feltételes jelentéssel bir, és a helyes miiveletiranyitasi értelmezéshez

a mogottes szabaly ismerete szlikséges. [126]

A jarmi lizemanyagara vagy energiatarolasara vonatkozé mezd szintén kiilon figyelmet
érdemel. A szabvanyos eCall-logika szerint ez az informacié a jarmii meghajtasi vagy
energiatarolasi rendszerére utal, és tobbféle energiatipus egyidejii jelenlétét is jelezheti.
Miiveletiranyitdsi €s beavatkozoi oldalrol ez kiilonosen fontos lehet, mivel a jarmi
energiaforrasa bizonyos eseményeknél kozvetlenul érinti a helyszini megkozelitést, a
biztonsagi tavolsagot, a tlizoltas vagy miiszaki mentés elsédleges szempontjait. A probléma itt
sem az adattartalom hidnya, hanem annak nyers, technikai formaban torténé megjelenése: a
szabvanyos adatmez6 ugyan hordozza a relevans tartalmat, de a jelenlegi megjelenités nem

feltétlentil emeli ki azt a miiveleti sulyanak megfeleléen.

A fenti sajatossagokbol kdvetkezoen a nyers eCall-adatlap nem tekinthetd értelmezhetetlennek,
ugyanakkor egyértelmiien nem is tekinthet olyan formanak, amely minden tovabbi nélkiil

tamogatja a gyors, kozvetlen miveletiranyitasi felhasznalast. Aki ismeri az adattartalom
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logikéajat, annak szamara az adatlap tébb ponton is hasznalhat6 tébbletinformaciét hordozhat.
Aki viszont ezt a szerkezetet nem ismeri részletesen, annak a nyers adatmezd6k kozvetleniil nem
adnak kész jarmilképet. A jelen alfejezet szempontjabol éppen ez a 1ényegi megallapitas: a
strukturalt adat megléte és a strukturélt informé&cio rendelkezésre alldsa nem ugyanaz. A H4
hipotézis vizsgalata ezért nem a szabvanyos adattartalom létét, hanem annak operativ

atfordithat6sagat helyezi a kdzéppontba.

A jelen fejezet kovetkeztetése igy az, hogy az eCall-adatlap nyers jarmuadatai egyszerre
hordoznak jelentds muveletiranyitasi potencialt és egyértelmii értelmezési korlatokat. Ez a
kettdsség indokolja a kovetkezé alfejezetet, amely mar nem magat a nyers adatstruktdrat,
hanem annak vizsgalati feldolgozasat, az esetszintli elemzési szempontokat €s az értékelés

maodszerét mutatja be.
445 Az eCall-adatok el6feldolgozasi és dontéstamogatasi modellje

A H4 hipotézis vizsgalata az eCall-adatlapokon megjelené jarmiiadatok elfeldolgozasi és
dontéstamogatasi modelljére épul. A modell célja annak bemutatasa, hogy a nyers vagy részben
strukturalt eCall-adatok milyen [épésekben alakithatok &t gyorsabban értelmezhetd,
miveletiranyitasi szempontbol hasznosithatd tobbletinformaciova. A modell nem az eCall-
rendszer teljes technikai vagy jogi értékelését végzi el, hanem azt vizsgalja, hogy a
miiveletiranyitas szamara rendelkezésre all6 adatlapokban szerepl6 jarmtiadatok milyen mddon
tehetdk kozvetlenebbiil hasznalhatova a kezdeti dontési szakaszban és a beavatkozo egységek

tajekoztatasaban.

A modell elsé 1épése a nyers eCall-adatok azonositdsa és elkulonitése. Ezt koveti az
értelmezhetd adatmezOk kivalasztasa, kiilondsen a jarmi tipuséara, hajtasmoédjara, esetleges
miiszaki sajatossagaira és a beavatkozas szempontjabdl relevans informaciokra vonatkozdan.
A harmadik lépés az adatok szakmai értelmezése, vagyis annak vizsgalata, hogy a kinyert
informacié milyen modon tamogathatja a kezdeti dontési szakaszt vagy a beavatkoz6 egységek
tajékoztatasat. A folyamat végén nem egyszeriien ,,tobb adat” all rendelkezésre, hanem olyan
miiveletirdnyitasi informacid, amely gyorsabban attekinthetd és a beavatkozas szempontjabol

kozvetlenebbiil értelmezheto.

Avizsgalat jelenlegi formajaban nem numerikus pontozasi rendszerként alkalmazza a matrixot,
hanem kvalitativ-értékel6 keretként. Ennek oka, hogy az eCall-adatok miiveletiranyitasi értéke

nem kizarolag szamszerisitheté adatkinyerhet6ségtol fliigg, hanem att6l is, hogy a kinyert
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informécio az adott esemény szakmai értelmezésében, a jarmii sajatossagainak felismerésében

vagy a beavatkoz6 egysegek tajékoztatdsaban milyen szerepet tolthet be.

A megeldz6 alfejezet azt mutatta meg, hogy az eCall-adatlapokon megjelend nyers jarmiiadatok
onmagukban hordoznak miiveletiranyitasi szempontbdl relevans tartalmat, ugyanakkor
jelenlegi formajukban csak korlatozottan tAmogatjdk a gyors, kozvetlen értelmezést. Ebbol
kovetkezden a H4 hipotézis vizsgalata nem allhat meg a szabalyozasi hattér és az adatstrukttra
leirasanal, hanem sziikségessé teszi az egyes esetek kozelebbi, esetszintli vizsgalatat is. A jelen
alfejezet célja ezért annak rogzitése, hogy a kutatds milyen maodszerrel, milyen kivalasztasi
logika mentén, és milyen értékelési szempontok alapjan vizsgalja azokat az eCall-adatlapokat,

amelyek a strukturalt jarmiadatokat ténylegesen tartalmazzak.

A vizsgélat modszertani jellege alapvetéen célzott esetszintli dokumentumelemzésnek
tekinthetd. Ennek kiindulopontja nem egy teljes orszagos adatbazis részletes tartalmi
feldolgozésa, hanem a févarosi miikodési kornyezetben megjelend, strukturalt jarmiiadatokat
hordozo eCall-adatlapok célzott attekintése. Ez a megkozelités illeszkedik a dolgozat egészének
maodszertanahoz is, amely toébb helyen nem a teljes orszagos jelenség minden egyes elemének
kimerité feldolgozasara torekszik, hanem olyan vizsgalati korok kialakitasara, amelyek a
miveletirdnyitds miikddési sajatossagait és fejlesztési lehetdségeit a gyakorlat szempontjabol
értelmezhetd0 modon mutatjdk meg. A jelen vizsgalatban tehat nem a statisztikai

reprezentativitds, hanem a miiveletiranyitasi relevancia az elsédleges rendezdelv.

A vizsgalati alapegységet azok az eCall-adatlapok képezik, amelyek a korabban bemutatott,
strukturalt jarmiiadat-blokkot ténylegesen tartalmazzak. A kivalasztas soran ezért nem minden
eCall-nak minésitett hivas kertlt be a részletes elemzésbe, hanem csak azok az esetek, ahol a
jarmire vonatkoz6 kulcsmezdk — igy kiilondsen a teszthivas, a pozicidé megbizhatosaga, a jarmi
tipusa, a VIN-elemek, az Gzemanyag tipusa, az irany és a feltételezett utasszam — a vizsgalat
szempontjabol értelmezheté formaban megjelentek. Ez a lehatarolas kozvetlenul kapcsolodik a
H4 hipotézis tartalmahoz, hiszen a kutatds nem altalaban az eCall-jelzések teljes operativ
kornyezetét kivanja technikai oldalrél modellezni, hanem azt a részhalmazt vizsgalja, amelynél

a nyers jarmiiadatok technikai eléfeldolgozasa ténylegesen felmeriild lehetOség.

A kivélasztas sordn a végsd eseménykimenet nem jelentett elsddleges kizarasi vagy befogadasi
szempontot. A vizsgalat tehat nem kizarolag a tényleges beavatkozassal zarult esetekre épiil,
hanem azokra az esetekre is kiterjed, amelyek késébb tévesnek mindsiiltek, illetve ahol a
riasztott er0k visszaforditdsara kertilt sor. Ennek oka moédszertani €s miiveletiranyitasi
szempontbdl egyarant indokolhatd. A miiveletiranyitas a jelzés korai szakaszdban még nem a

167



végleges eseménykimenettel dolgozik, hanem az elsddleges informaciok alapjan alakitja ki a
kezdeti helyzetképet. Ebbdl kovetkezden a jarmli gyorsabb €s pontosabb beazonosithatosaga
nemcsak a késdbb valos beavatkozassa valo eseményeknél birhat jelentéséggel, hanem olyan
jelzéseknél is, amelyekrdl csak késObb deriil ki, hogy tényleges helyszini intézkedést mar nem
igényelnek. A kutatds logikaja ezért tudatosan a kezdeti feldolgozhatdsagot vizsgalja, nem

pedig azt, hogy az esemény végil milyen kategoriaba keriilt lezarasra.

Az esetszintll vizsgalat soran az adatlapok elemzése tobb, egymassal Osszefliggd szempont
mentén tortént. Az elsd ilyen szempont az volt, hogy az adott adatlapon a jarmiiazonositashoz
szlikséges adatok milyen teljességben és milyen formaban jelentek meg. Ennek keretében azt
kellett vizsgalni, hogy a VIN-hez kapcsolddo részek dsszeallithatok-e folytonos azonositdva,
¢és hogy ebbdl technikai segédeszkoz segitségével visszanyerheté-e a jarmi tipusa vagy mas
olyan adat, amely a nyers adatlapon nem kdzvetleniil, hanem csak kozvetve szerepel. A
masodik szempont az volt, hogy a nyers adatlap mar eleve milyen kozvetleniil értelmezhetd
jarmuspecifikus informéaciot tartalmazott, kiilondsen az lizemanyag, az irany és a feltételezett
utasszam tekintetében. A harmadik vizsgalati szempont az volt, hogy az igy rendelkezésre allé
informaciok a miiveletiranyitas €s a kivonul6 allomany szamara milyen gyakorlati jelentéssel

birhatnak.

A modszertani értékelés sordn ezért nem pusztan azt kellett rogziteni, hogy egy mezd jelen van-
e az adatlapon, hanem azt is, hogy a megjelenési forma mennyiben tdmogatja a kozvetlen
operativ felhasznalast. Mas megitélés ala esik ugyanis egy olyan adat, amely ugyan technikailag
megtalalhatd, de csak szakmai eldismerettel, tobb mezd egyiittes értelmezésével vagy kiilsd
segedeszkoz igénybevételével hasznalhato, és mas egy olyan informéacio, amely kdzvetlenill,
egyértelmilen és azonnal olvashato. A vizsgalat egyik kdzponti modszertani kerdése ezért az
volt, hogy a rendelkezésre allé nyers adattartalom és a tényleges operativ hasznosithatdsag

kozott mekkora a tavolsag.

E szempontbol a jelen kutatds nem klasszikus idoméréses kisérletként épiil fel. A cél nem annak
laboratoriumszer(i igazolasa, hogy egy-egy Kattintassal vagy méasodperccel gyorsabb-e egy
adott megoldas, hanem annak bemutatasa, hogy a nyers, toredezett adatmezék €s az azokbdl
eldallithat6 strukturalt informacid kozott miiveletirdnyitasi szempontbol érdemi kiilonbség van.
A hangsuly ezért a feldolgozasi l1épések logikajan, az értelmezési terhelésen, valamint azon van,
hogy a nyers adat milyen mértékben kivan meg elézetes tudast vagy kuldn technikai
miveletsort. Ez a megkozelités 6sszhangban all a dolgozat korabbi fejezeteiben targyalt ember—

technoldgia—informacio dsszefliggesrendszerrel is, amely szerint a dontéstamogatas értéke nem
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onmagaban a gyorsasagban, hanem az értelmezési bizonytalansdg csokkentésében és a

hasznalhat6 informaci6 gyorsabb eldallitasaban ragadhatd meg.

A vizsgalat soran az esetek értékelése ezért alapvetden kvalitativ, de strukturdlt dsszevetésre
alkalmas modon tortént. Minden egyes adatlap esetében rogzithetd volt, hogy a nyers
adatszerkezetbdl milyen jarmispecifikus elemek voltak azonnal kiolvashatok, mely elemek
igényeltek tovabbi értelmezést, és milyen informacio allithatd eld egyszeri technikai
eléfeldolgozassal. Ez a megkozelités alkalmas arra, hogy a fejezet kovetkezd részeiben
bemutatott segédprogram miitkodési logikaja ne elvont fejlesztési 6tletként, hanem az esetszintii
vizsgalat soran feltart konkrét informacidfeldolgozasi nehézségekre adott valaszként jelenjen

meg.

A jelen alfejezetben rogzitett modszertani keret tehat a kovetkezd 1épéshez késziti eld a
vizsgalatot. Az esetszintli elemzésbdl ugyanis kozvetleniil kovetkezik annak bemutatasa, hogy
a nyers adatlap és a miiveletiranyitasi igény kozotti rés egy egyszerli technikai eléfeldolgozo
megoldassal milyen mértékben hidalhat6 at. Ennek megfelel6en a kdvetkezo alfejezet mar azt
tekinti at, hogy milyen szempontok mentén alakithaté ki egy ilyen, korlatozott célu, de

milveletiranyitasi szempontbol hasznos segédmegoldas.
4.4.6 Egy egyszerii technikai el6feldolgozé megoldas kialakitasanak lehetdsége

A megeléz0 alfejezetek alapjan megallapithatd, hogy a strukturalt jarmiiadatokat tartalmazo
eCall-adatlapok esetében a miiveletiranyitas szamara nem az adat megléte jelenti az elsddleges
problémat, hanem annak megjelenési formaja. A rendszerbe belépd informacid technikai
értelemben rendelkezésre all, ugyanakkor a nyers, toredezett mezdszerkezet miatt nem minden
esetben valik azonnal olyan, kozvetleniil értelmezhetd miveleti képpé, amely a dontés-
elékészitést vagy a kivonulo allomany tdjékoztatasat érdemben tdmogatja. Ebbdl kovetkezden
a H4 hipotézis szempontjabol logikus kovetkezd 1€pés annak vizsgalata, hogy a nyers eCall-
adatlap és a kozvetlenul hasznalhaté informécid kozotti rés athidalhaté-e egy egyszerii

technikai eléfeldolgozé megoldassal.

A 4.4.5 alfejezetben bemutatott eléfeldolgozasi modell alapjan a technikai segédmegoldas
feladata nem az eCall-adatlapok teljes korti kivaltasa, hanem a nyers jarmtiadatok gyorsabb
értelmezése €s a miveletiranyitasi szempontbol relevans informaciok kiemelése. Ennek
megfelelden a kovetkezd alfejezetben bemutatott megoldas a modell gyakorlati alkalmazasi

lehetdségét szemlélteti.
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Az elbfeldolgozd megoldas sziikségessége nem abbdl fakad, hogy a jelenlegi rendszer
mikodésképtelen lenne, hanem abbdl, hogy az informacié miiveletirdnyitasi értéke a jelenlegi
megjelenitési formaban csak részben érvényesil. A kordbbi fejezetekben targyalt
informacidaramlasi és dontéstamogatasi Osszefliggések alapjan ez tipikus szociotechnikai
probléma: az adat (tja szabvanyositott €s technikailag biztositott, de a felhasznaloi oldalon a
jelentésképzéshez tovabbi értelmezési l1épések szlikségesek. A kdzvetlen operativ cél ezért nem
egy Uj, teljes értékli miiveletiranyitasi rendszer 1étrehozasa, hanem egy olyan korlatozott célu
segédmegoldas kialakitasa, amely a mar rendelkezésre &ll6 nyers adatokat gyorsan,

attekinthetden és kovetkezetes logika mentén rendezi ujra.

Ezt az iranyt az unids szabalyozési kornyezet is kdzvetve tamogatja. A 305/2013/EU
felhatalmazason alapuld rendelet szerint az eCall PSAP-nak képesnek kell lennie az MSD
adattartalméanak fogadéasara és annak a kezel6 szamara vilagos, érthetdé megjelenitésére. Ez azt
jelzi, hogy az unids logika a puszta adatfogadason tul a kezeldoldali értelmezhetdséget is fontos
kovetelménynek tekinti. [119] Ugyanebbe az iranyba mutatnak a HeERO implementacios
ajanlasai is, amelyek a PSAP-oldali VIN-dekoder lehetdségét kifejezetten targyaljak, tobbek
kozott kdzponti vagy webszolgaltatas-alapu megoldasi forgatokonyvekkel. Ezek az anyagok
ugyanakkor nem kotelezd jogi normaként, hanem implementacios ajanlasként jelennek meg,
vagyis a VIN-dekddolas korai, PSAP-oldali megvalésitasa kivanatos iranyként rajzolodik ki,
de az atvizsgalt kotelezd unids és hazai szabalyozok alapjan ez nem jelenik meg 6nallo,

kifejezett kitelezettségként. [127]

A hazai szakmai megkozelités is hasonl6é problémat azonosit. Gellei Tamas 2025-ben kézolt
munkdja egyértelmiien ramutat arra, hogy az eCall-rendszer jelenlegi formajaban is elorelépést
jelent, ugyanakkor az adatok nem integralddnak automatikusan a miiveletiranyitasi rendszerbe,
a manualis adatatvitel pedig hibalehetdséget és késlekedést okozhat. Ugyanez a munka azt is
hangstlyozza, hogy a jarmii egyedi azonositojanak, vagyis a VIN-nek a jelenlegi gyakorlatban
darabokban, kiilonalld6 mez6ként térténé megjelenése Gnmagaban is értelmezesi és feldolgozasi
nehézséget jelent. Ez a megéllapitas kozvetleniil egybevag a jelen kutatds esetszinti
tapasztalataival, és megerdsiti, hogy a technikai eléfeldolgozas nem mesterségesen konstrualt

kutatasi probléma, hanem a miiveletiranyitas gyakorlatabol azonosithaté fejlesztési irany. [63]

Az egyszerti technikai el6feldolgozo megoldas kialakitasdnak lehetdsége ezért alapvetéen négy
gyakorlati kovetelmény koré rendezhetd. Az elsé a minimalis kezelési igény. A megoldasnak
nem szabad olyan hasznélati logikdra épiilnie, amely kiilon képzést, Osszetett kezeldi

miiveletsort vagy mélyebb technikai eldismeretet igényel. A cél éppen az, hogy az a felhasznalod

170



is hasznalni tudja, aki nem ismeri részletesen a VIN szerkezetét vagy az eCall-adatlap mezdinek
szabvanyos jelentését. A masodik kovetelmény a gyors informaciokiemelés. A
segédmegoldasnak nem minden adatmez6t kell azonos stllyal kezelnie, hanem elsdsorban
azokat kell kiemelnie, amelyek a miiveletiranyitds €s a kivonul6 allomany szamara kozvetleniil
relevansak, igy kiilondsen a jarmii tipusat, az lizemanyag vagy energiatarolas jellegét, az utazasi
iranyt, a feltételezett utasszamot, valamint az alapveté megbizhatdsagi és teszthivas-jelzéseket.
A harmadik kovetelmény a strukturalt djramegjelenites, vagyis hogy a technikai mezélogika
helyett mtiveleti logika szerint szervezze jra az informaciot. A negyedik kovetelmény pedig a
korlatozott célusag, amely biztositja, hogy a megoldas ne kivanja kivaltani a hivatalos

rendszereket, hanem kiegészit6, atmeneti vagy koztes timogatd szerepet toltsén be.

Egy ilyen megoldas miiveletiranyitéasi értéke abban 4ll, hogy nem az adatforrast valtoztatja meg,
hanem annak feldolgozasi modjat. A nyers eCall-adatlapbol kiindulva egy egyszerl
eléfeldolgozo eszkdz képes lehet a VIN-részek automatikus dsszeflizésére, a jdrmiiazonositas
kiils6 dekodold segitségével torténd tamogatasara, az irany koédolt formdjanak vizualis és
szoveges értelmezésére, valamint a fontosabb mez6k — példaul az izemanyag vagy utasszam —
hangsulyosabb, a miiveleti logikahoz kozelebb allo megjelenitésére. Ezzel nem Uj adat
keletkezik, hanem a meglévo adat valik gyorsabban értelmezhetdvé. A fejlesztés értéke tehat
nem az automatizalas abszolut foka, hanem az, hogy csokkenti a nyers mezdlogika €s a

gyakorlati dontési igény kdzotti tavolsagot.

A megoldas egyszeriisége mellett annak egyik legfontosabb indoka a kognitiv teher
csokkentése. A diszpécseri és tgyeleti munka nem pusztan technikai adatfeldolgozas, hanem
1idonyomas alatti, tobb csatornan zajlo, mentalis terheléssel jard tevékenység. Oldenburg és
munkatarsai tlizoltosagi diszpécsereket vizsgdld kutatdsa is azt mutatta, hogy a gyors
informaciofeldolgozas és a telefonos donteési helyzetek fokozott pszichomentalis terheléssel
jarnak. Ebbdl kovetkezéen minden olyan megoldas, amely a jelentésképzést gyorsitja, a
felesleges értelmezési 1épések szdmat mérsékli, vagy egyértelmiibben jeleniti meg a relevans
adatokat, nem csupan technikai kényelmet, hanem dontéstamogatasi elényt is jelenthet. [48] A
jelen kutatasban vizsgalt eléfeldolgozo megoldas ezért nem pusztan informatikai eszkozként,

hanem a dontési kornyezet egyszertsitésének egyik lehetséges formajaként értelmezhetd.

Modszertani szempontbdl ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy a jelen fejezetben targyalt
eléfeldolgoz6 megoldds nem azonos azzal az idedlis allapottal, amelyben a jarmispecifikus
adatok dekodolasa és értelmezett megjelenitése mar a PSAP vagy a kozponti hivasfogadasi

oldal szintjén nativan rendelkezésre allna. A nemzetk6zi implementacids iranyelvek alapjan ez
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lenne a kivanatos fejlettségi szint, a gyakorlatban azonban ennek hianya nem jelenti azt, hogy
a miiveletiranyitasnak ne lehetne kdztes megoldassal javitani a sajat informacios helyzetét. A
jelen kutatasban vizsgalt segédmegoldas ezért olyan atmeneti vagy Kiegészité eszkozként
értelmezhetd, amely a mar meglévd adatfolyam hasznosulasat javithatja anélkiil, hogy teljes

rendszerintegraciot vagy alapvetd szervezeti atalakitast feltételezne.

Mindezek alapjdan megaéllapithatd, hogy egy egyszerii technikai el6feldolgozdé megoldas
kialakitasa nemcsak technikailag lehetséges, hanem miiveletiranyitasi oldalrdl is indokolhato.
Az eCall-adatlapok nyers jarmtiadatai mar jelenlegi formajukban is jelentés potencialt
hordoznak, azonban kozvetlen felhasznalhatdésaguk korlatozott. Egy célzott, alacsony belépési
kiiszobli, gyorsan hasznalhatd segédmegoldas képes lehet arra, hogy e potencidl egy részét
ténylegesen hozzaférhetové tegye a miiveletiranyitas és a kivonuld allomany szdmara. Ennek

konkrét megvalositasi formdjat €s miikodési logikajat a kovetkezo alfejezet mutatja be.
4.4.7 A jarmiiadatok értelmezését segit6é prototipus bemutatisa

A 4.4.5 alfejezetben bemutatott el6feldolgozasi modell alapjan indokoltta valt annak vizsgalata,
hogy a nyers eCall-jarmiiadatok értelmezését egyszerii technikai segédmegoldas is
tamogathatja-e. A jelen alfejezet ezért nem Uj modellt vezet be, hanem egy korlatozott céld
prototipuson keresztiil szemlélteti, hogy a strukturalt jarmiiadatokbol milyen mddon allithato

eld gyorsabban attekinthetd, miiveletiranyitasi szempontbdl hasznosithatd informacio.

Ebben az értelemben a prototipus a kutatdsi folyamatbdl levezetett, gyakorlati

alkalmazhatosagu eredményként értelmezhetd.

Fontos hangsulyozni, hogy a prototipus elkészitése nem klasszikus értelemben vett, a szerz6
altal 6nalléan megvalositott programozasi tevekenyseg eredménye. A megoldas mesterseéges
intelligencia tamogatasaval, a ChatGPT?* kozremikodésével késziilt el. Ugyanakkor a
prototipus szakmai tartalmat, mikodési logikajat, adatértelmezési szabdlyait, valamint a
felhasznalési célhoz igazodd megjelenitési és miikodési elvarasait a szerzé hatarozta meg. A
tényleges fejlesztési folyamat ezért nem agy irhatd le, mint egy kész technikai megoldas
egyszerli atvétele, hanem ugy, mint olyan iterativ egyiittmiikodés, amelyben a szerzé a
miiveletiranyitasi kdrnyezet ismeretére, az eCall-adatlapok gyakorlati tapasztalataira, valamint
a vizsgalat soran feltart problémakra épitve adta meg azokat a paramétereket, mitkodési elveket

és korrekcios szempontokat, amelyek alapjan a prototipus kialakult. A mesterséges intelligencia

24 a ChatGPT nyelvi modell
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ebben a folyamatban technikai megvaldsitd és fejlesztést tAmogat6 szerepet toltétt be, mig a
szakmai tartalom, a céliranyos finomhangolas és a hasznéalhatésagi szempontok meghatarozasa

a szerz6 oldalardl tortént.

A prototipus tervezésének kozponti célja az volt, hogy a nyers eCall-adatlap jarmiispecifikus
mez06ibdl a lehetd legegyszerlibb modon allitson el olyan kimenetet, amely a miiveletiranyités
¢s a kivonul6 allomany szamara kozvetlenebbiil értelmezhetd. Ennek megfelelden a megoldas
nem kivant teljes korli dontéstamogato rendszerré valni, és nem torekedett arra sem, hogy a
meglévd hivatalos miiveletiranyitasi vagy hivasfogadasi rendszereket kivaltsa. A prototipus
célja ennél joval sziikebb, de egyben gyakorlati szempontbol jol korilhatarolhato volt: a nyers,
toredezett VIN-részekbdl automatikusan Osszeallitott azonositd, a jarmitipus kiilsé
dekddoloval tdmogatott meghatarozasa, az lizemanyag-tipus kiemelt megjelenitése, az irany
vizudlis és szbveges értelmezése, valamint a feltételezett utasszam, a teszthivas és a pozicio

megbizhatosaganak attekinthetd megjelenitése.

Ebbdl kovetkezden a prototipus tervezési logikaja a miveleti szempontok elsddlegességére
épiilt. A megoldas fejlesztése soran nem az volt a {6 kérdés, hogy technikailag hany mez6
jelenithet6 meg, hanem az, hogy mely informaciok azok, amelyek egy eCall-jellegii jelzés korai
szakaszaban a legnagyobb miiveleti értékkel birnak. A prototipus ezért hangsulyosan emeli ki
a jarmitipust, az lizemanyagot, a feltételezett utasszamot, az évjaratot és az iranyt, mig a
részletesebb technikai mez6k masodlagos, lejjebb gorgethetd vagy hattér-informacios szinten
jelennek meg. Ez a szerkezet tudatosan a muveletiranyitasi €és kivonulasi dontési logikahoz

igazodik, és nem a nyers adatlap mezdsorrendjét koveti.

A prototipus technikai megjelenitése szintén ebbdl a gyakorlati célbdl kovetkezett. A megoldas
végul egy egyetlen HTML?-fajlként futtathatd, bongészbalaph feliilet formajaban valdsult
meg, amely kulon telepités nélkil megnyithatd és hasznalhatd. Ez a kialakitas tébb gyakorlati
eléonnyel jar. Egyrészt nem igényel kiilon szoftvertelepitést vagy mélyebb informatikai
kornyezetet, masrészt egyszerlien megoszthatd és tobb munkaallomdson is azonos forméaban
hasznalhato, harmadrészt a kezelési logikaja a masolas—beillesztés alapmiiveletre épiil. Ez a
megoldas jol illeszkedik ahhoz a kutatési felismeréshez, hogy a probléma egyik lényegi eleme
éppen az volt: a jelenlegi nyers adatmezdk csak annak szamara értelmezheték gyorsan, aki

ismeri a mogottes szerkezetet és tudja, milyen tovabbi Iépések szlikségesek. A prototipus ezzel

25 HyperText Markup Language; weboldalak szerkezetének leirasara hasznalt jeldldnyelv.
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szemben arra torekedett, hogy a felhasznal6 szdmara ne az adatstruktira, hanem mar a

milveletiranyitasilag értelmezett eredmény jelenjen meg.

eCall jarmiazonosito segéd Ejszakal mod
Bemeneti eCall szdveg Gyors eredmény
Teszt hivas = nem Nem jétt biztos tipusazonositas. A nyers eCall mezok és a WMI tipp tovabbra is
Megbizhatd pozicid = igen lathatok.
Jarmi tipusa = Személygépkocsi, maximum 9 iléses
TS0 WAT = ool .
1so vos = ze3pes A jarmi tipusara utalo . [ _
150 V15 Model év = @ « 77— alvazszam adatok - . '
150 VIS Seg Plant = E@21735 Toyota — nlncs Benzin
Uzemanyag tipusa = Benzin, Elektromos -
7
sirms irinya = 41 biztos modell Elektromos
Nines biztos API talalat
Szemeélygépk« - -

maximum 9

)
- . VIN mésolasa Torlés illéses

Adatvédelem: csak a megenge

adatblokkot masold be, a ,, Teszt hivas™ sortdl az utolsd £

megengedett jArmiadat-mezdig. A fi aciok és a jarmihdz tartozd

specialis telefonszam nem kerdll

Ny _____.d' K Forrasénék

35. abra: A prototipus kezdéfeliilete
Készitette: A szerzo
Forras: BM OKF KAP rendszer

A 35. abra a prototipus kezd6 feliiletét mutatja be, kiilondsen a nyers adatblokk beillesztési
mezdjével és a gyors eredménymezdk elrendezésével. Az dbra célja annak szemléltetése, hogy
a fejlesztés nem Osszetett technikai kezeldfeliiletként, hanem alacsony belépési kiiszobii,

gyorsan hasznalhaté segédeszkozként készilt el.

A prototipus mikodésének egyik kozponti eleme a VIN-elemek automatikus 6sszefiizése és a
jarmiiazonositas tamogatasa volt. Ennek sordn a megoldas a nyers adatlap kiilon mezdiben
megjelend WMI, VDS ¢és VIS elemekbdl folytonos jarmiiazonositot allit eld, majd ezt kiilsoé
dekddol6 szolgaltatas segitségével értelmezi. A prototipus fejlesztése soran a cél nem az volt,
hogy (j VIN-adatbazis vagy oOnallo dekodold logika jojjon létre, hanem az, hogy a
miveletiranyitads szamara a jelenleg kiilonallé adatmez6k kozotti kapcsolat automatikusan
1étrej6jj0n, és a kiilsé dekodoléds eredménye gyorsan attekinthetd formaban jelenjen meg. Ezzel
osszhangban a fejlesztés soran els6dleges kiils6é adatforrasként a Vincario VIN Decoder API%6
keriilt alkalmazasra, masodlagos lehetdségként autoDNA -alapui megoldassal, valamint sziikség

esetén NHTSA?’-alapu tartalék lekérdezéssel. Ez a felépités azt a célt szolgalta, hogy az eurdpai

26 Application Programming Interface; alkalmazasprogramozasi feliilet, amely lehet6vé teszi, hogy kiilonb6z6
szoftverek meghatarozott szabalyok szerint adatot kérjenek le egymastdl vagy szolgaltatasokat hasznaljanak.
27National Highway Traffic Safety Administration; az Egyesiilt Allamok kozlekedéshiztonsagi hatosaga, amely
tobbek kozott jarmiibiztonsagi és jarmiiazonositasi adatokkal kapcsolatos adatbazisokat is miikodtet.
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jarmiidllomanyhoz jobban illeszkedd forras alljon az elsé helyen, mikozben a miikodés

redundancigja is biztosithatd maradjon.

A prototipus fejlesztésének masik hangsulyos eleme az irdny és az egyéb kodolt mezdk
miveleti értelmezése volt. A nyers irdnyérték Onmagiban nem alkalmas gyors
helyzetfelismerésre, kuléndsen nem nagy terhelés vagy autdpalyds kornyezet esetén. A
fejlesztés soran ezért a nyers, 0-255 kozotti mezéértékhez egyszerre kapcsolodott szoveges és
vizudlis megjelenités: az iranytli-szeri abrazolas és a fokérték segiti a gyors értelmezést, mig a
nyers mez6érték hattérinformacioként megdrizheté marad. Hasonlo logika szerint ker(lt
kezelésre az utasszam €és mas olyan adat, ahol a nyers mezéérték onmagaban félrevezetd lehet.
Ezzel a prototipus a szabvanyos adattartalmat nem megvaltoztatja, hanem annak operativ

szempontbdl kedvezdbb Gjramegjelenitését valdsitja meg.

, amely a prototipus eredményképernydjét mutatja be, kiilondsen a jarmiiazonositas, az
Uzemanyag, az irdny, a feltételezett utasszam és az egy¢éb kiemelt mez6k rendezett, nagy méretii
megjelenitésével. Az abra a jelen alfejezetben azt szemlélteti, hogy a nyers adatlapbol eléallitott
strukturalt informacié hogyan jelenhet meg olyan formdban, amely a miiveletiranyitas és a

kivonulo allomany szamara kdzvetlenebbiil hasznalhato.

A fejlesztési folyamat sordn a prototipus nem egyetlen 1épésben nyerte el végsé formajat,
hanem tobb egymast kdvetd finomitas eredményeként. A szerzé a miikodés kozben tapasztalt
igények, a valos eCall-adatlapok sajatossagai, valamint a miiveleti szempontbol kiemelt mez6k
alapjan tobbszor modositotta a kivant megjelenitési logikat, az adatkiemelés sorrendjét, a
vizualis hangsulyokat és a felhasznal6i fellilet részleteit. Ebben az értelemben a prototipus nem
altalanos informatikai fejlesztésként, hanem szakmailag iranyitott, iterativ tesztelési és
finomitasi folyamat eredményeként jott létre. A mesterséges intelligencia alkalmazasa itt tehat

nem a kutatoi munka helyettesitését, hanem annak technikai tamogatasat jelentette.

A prototipus ebben a kutatdsban nem hivatalos rendszerintegracioként, hanem a 4.4.5
alfejezetben bemutatott eléfeldolgozasi modell gyakorlati demonstraciojaként jelenik meg.
Célja annak szemléltetése, hogy a nyers eCall-adatlapokban szereplé jarmiladatokbol milyen
modon allithatd eld gyorsabban értelmezhetd, miiveletiranyitasi szempontbodl hasznosithato

tobbletinformécio.

A modell alkalmazasanal alapveto feltétel, hogy bizalmas, belsd hasznalati vagy nem kiadhato

informécio kiilsé rendszerbe ne keriiljon. Az eldfeldolgozés kizardlag a miiveletiranyitasi
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szempontbdl megengedett adatmezdkre épiilhet, és minden olyan adatot ki kell zarni, amelynek

tovabbitasa adatvedelmi, szervezeti vagy rendszerbiztonsagi kockazatot jelentene.

A jelen alfejezet alapjan megallapithato, hogy a prototipus létrehozasa egyszerre tekinthetd a
H4 hipotézisbdl kovetkezd gyakorlati 1€épésnek és a hipotézis vizsgalatat tamogato
demonstracios eszkoznek. A fejlesztés értéke nem abban all, hogy teljes korit miiveletiranyitasi
rendszerként miikddjon, hanem abban, hogy kézzelfoghaté médon mutatja meg: a nyers eCall-
adatlap és a kozvetleniil értelmezhetd informacié kozott valdban 1étrehozhatd egyszerii
technikai atalakitas. A kovetkezO alfejezet ennek megfelelden mar a prototipus miikodési

logikéjat, alkalmazasi feltételeit és korlatait mutatja be részletesebben.
4.4.8 Eredmények és miiveletiranyitasi értelmezés

A megel6z0 alfejezetek alapjan bemutatott prototipus gyakorlati értékének megitéléséhez
szlikséges volt annak vizsgalata, hogy a strukturalt jarmtiadatokat tartalmazo eCall-adatlapok
feldolgozdsa soran milyen eredmények érhetdk el, és ezek milyen mértékben tekinthetok
miveletiranyitasi szempontbdl hasznosnak. A jelen alfejezet ezért mar nem elsdsorban a
szabalyozasi hattérre vagy a nyers adatstruktura sajatossagaira helyezi a hangsulyt, hanem arra,
hogy a vizsgalt esetekben a nyers adatokbol eldallitott strukturalt kimenet milyen gyakorlati
elényt mutatott. A vizsgalat itt sem laboratoriumszeri pontossagi kisérletként, hanem a
miveletiranyitasi felhasznalhatosag szempontjabol értelmezett, célzott esetszintii elemzésként

jelenik meg.

Az eredmények értelmezése a 4.4.5 alfejezetben bemutatott eléfeldolgozasi ¢és

dontéstdmogatasi modellre épl.

Az értékelés ezért nemcsak az adatkinyerés technikai lehetdségét, hanem a kinyert informacio

miiveletirdnyitasi hasznosithatdsagat is vizsgélja.

A részletes vizsgalat soran 6sszesen 35 olyan adatlap kerlt attekintésre, amelyek a strukturalt
jarmuiiadat-blokkot ténylegesen tartalmaztak. A vizsgalt mintdban a VIN-elemek Gsszeéllitasa
minden esetben végrehajthatd volt, vagyis nem jelentkezett olyan eltérés, amely a mddszer
gyakorlati hasznossagat megkérddjelezte volna. Ez kiilondsen fontos megallapitas, mivel a
prototipus egyik alapfunkcidja éppen arra épiil, hogy a nyers adatlap kiilon mez6éiben megjelend
VIN-részletek folytonos azonositova flizheték Ossze, és ezutdn kiilsé dekodoloval vagy

egyszerusitett tipusazonositassal tovabb értelmezhetok. A vizsgalt adatlapok alapjan tehat az
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elsd, technikai szintli el6feltétel teljesiilt: a nyers struktira a gyakorlatban valoban alkalmas

volt arra, hogy abbol tovabbi jarmiiazonositas torténjen

A vizsgalat eredményei azt mutattdk, hogy az alap-, nem el6fizetéses jellegli lekérdezési
megoldas minden vizsgalt esetben képes volt legalabb a fétipus visszaaddsara. Ez azt jelenti,
hogy a rendszer a vizsgalt adatlapok mindegyikénél olyan elsddleges jarmiiazonositast adott,
amelybdl a marka vagy {6 tipuscsoport meghatarozhatova valt. Miiveletiranyitasi szempontbol
ez Onmagaban is értékelhetd eredmény, mert a kivonuld allomany és a szolgalatiranyitd
szamara mar egy fOtipus-szintli azonositas is 1ényegesen tébbet jelent, mint a nyers ISO-mez6k
kiilonallo felsorolasa. Ha példaul a rendszer egyértelmiien jelzi, hogy az érintett jormii BMW,
Subaru, Toyota vagy Suzuki, illetve a nyers adatlapbdl az is lathatd, hogy benzines, dizel, hibrid
vagy elektromos jarmiirdl van sz6, akkor ez mar a helyszini keresés, a veszélyforrasok eldzetes
mérlegelése és a beavatkozasra valo felkésziilés szempontjabdl is elénydsebb helyzetet teremt,

mint a jelenlegi nyers mezdszerkezet.

A részletesebb azonositds szintjén ugyanakkor egyértelmi kiilonbség mutatkozott az
egyszerilibb és a bovebb lekérdezési mod kozott. A vizsgalt 35 eset kozul 8 alkalommal az
adatlapon szereplé ISO VIS Model év mez6 értéke 0 volt. Mivel ez a modellév-kdd a
szabvanyos VIN-értelmezés szerint nem tekintheté érvényes évkodnak, az egyszeriibb,
korlatozottabb lekérdezés ezekben az esetekben nem tudta megbizhatéan visszaadni az
évjaratot. Ez ugyanakkor nem jelentette a jarmiiazonositas teljes sikertelenségét, mert a f6tipus
ilyenkor is visszanyerhetd maradt. A miiveleti gyakorlat szempontjabol ez azért fontos, mert
mar a fotipus és a meghajtés is értékes eldzetes informacid, még ha a pontos évjarat vagy altipus
nem is all rendelkezésre. A vizsgalt mintaban tehat az évkod hibaja vagy hianya elsésorban a

részletesseget csokkentette, nem pedig a modszer alapvetd hasznalhatosagat vonta kétségbe.

A Vincario-alapu, részletesebb lekérdezés esetében a tapasztalatok ennél kedvezébbek voltak.
A probahozzaférés korlatai miatt 6sszesen 14 esetben tortént ilyen részletes lekérdezés, mivel
a rendelkezésre allo, korlatozott szamu probafuttatast a vizsgalat soran célszerti volt részben
tartalékolni. E 14 esetben a rendszer minden alkalommal hasznalhat6, a f6tipusnal részletesebb
jarmiiazonositast adott vissza, és az évjaratot is meg tudta hatarozni, még olyan esetekben is,
amikor a nyers adatlap évkddja nullas volt. Ez arra utal, hogy a részletesebb kiilsé dekodolo a
teljes VIN-bol vagy sajat adatbazisabol olyan kovetkeztetéseket is képes levonni, amelyeket az
egyszeriibb, sziikebb logikéaju lekérdezés nem. Ennek a vizsgalati eredménynek a gyakorlati

jelentésége abban all, hogy a részletesebb szolgaltatas nem egyszertien ,,szebb” vagy ,,bovebb”
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adatot ad, hanem egyes problémas esetekben képes korrigalni a nyers adatlapbol kovetkezd

azonositasi hianyossagot is.

eCall jarmiiazonosito seged Ejszakal méd
Bemeneti eCall szoveg Gyors eredmény
Teszt hivas = nem Hasznélhaté jarmiiazonositas érkezett: Subaru BRZ BRZ 2.4i

Megbizhatd pozicié = igen

Jarnil tipusa - Személygépkocsi, maximum 9 iléses
IS0 WML =
IS0 VDS = ZD8L81

ARMOAZONOSITAS JZEMANYAG
150 VIS Model év = P B -
IS0 VIS Seg Plant = Go@29el SUbaru _BRZ enz.n
Ll S e BRZ 2.4i
Jarmi iranya = 12

Vincario APl Subaru  BRZ

Utasok szdma = 255

IFL

A nyers adatbol visszanyert konkrét tipus

Személygépk« Nincs adat  |2023
maximum 9 VI ek

iléses
- . VIN mésolasa Torlés
Adatvédelem: csak a megengedett adatblokkot masold be, a ,, Teszt hivas” sortél az utolsd E e .
megengedett jarm{adat-mezdig. A foldtte lathatd plusz informaciok és a jarm(ihdz tartozo f 24° ] Eszakkelet
specidlis telefonszam nem keriilhet killsé szolgaltatds felé - e 1
Ny K Forrasérték: 12

Teszthivas: nem = Megbizhato pozicié: igen

n WM tioe: Subaru

36. &bra: A program bévitett hozzaféréssel visszaadott eredményei
Készitette: A szerzo
Forras: BM OKF KAP rendszer

A részletesebb azonositds pontossaganak kiilsé ellendrzése ugyanakkor a vizsgalat soran csak
korlatozottan volt lehetséges, mivel a kapcsolddo tlizoltasi-miiszaki mentési jelentésekben a
jarmi konkrét tipusa jellemzen nem minden esetben szerepel. Ez 6nmagaban nem a prototipus
hianyossdga, hanem a beavatkozasi dokumentacid sajatossdga: a miiszaki mentési vagy
tlizoltasi jelentés elsddleges célja nem a pontos jarmiitipus rogzitése, hanem a beavatkozas
leirdsa. A vizsgalt mintaban azonban tébb olyan eset is rendelkezésre allt, ahol valamilyen
szintl kiils6 visszaellendrzés mégis lehetséges volt. Egy esetben a Vincario altal visszaadott
BMW 520d tipus konkrétan egyezett a tlizoltdsi-muliszaki mentési jelentésben megnevezett
jarmitipussal. Két tovabbi esetben f6tipus-szintii egyezés volt kimutathatd, vagyis a visszaadott
tipusazonositas 6sszhangban allt a jelentésben szerepld jarmiimegnevezéssel. Emellett még két
olyan eset is eléfordult, ahol az elektromos vagy részben elektromos meghajtasra utalo adat
egyértelmilen megegyezett a helyszini jelentés tartalmaval. A vizsgalt esetekben tehéat, ahol
kiils6 kontrollforras egyaltalan rendelkezésre 4llt, a visszaadott adatok helytallonak
bizonyultak, és nem mertilt fel olyan egyértelmiien hibas eredmény, amely a modszer gyakorlati

hasznalhatosagat megkérddjelezte volna.

A BMW 520d-hez kapcsoldédd eset kifejezetten alkalmas a prototipus eredményének
szemléltetésére. Az alap, nem el6fizetéses lekérdezés az adott eCall-adatlapon csak annyit

jelzett megbizhatoan, hogy BMW tipusu jarmiirél van szo, mig a részletesebb, Vincario-alapu
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lekérdezés a BMW 520d altipust és az évjaratot is visszaadta. A hozza tartozé tlizoltasi-miiszaki
mentési jelentésben pedig konkrétan szerepelta BMW 520d tipusmegjel6lés, ami a részletesebb
azonositas helytallésagat kozvetlendl alatdmasztotta. Ez a példa jol mutatja, hogy az
egyszeriibb és a részletesebb lekérdezés kozott nem pusztan informatikai részletességbeli
kilonbség van, hanem a miveletiranyitasi értelmezhetség szintjén is érzékelhetd eltérés all

fenn.

eCall jarmiazonosité segéd Ejszakal méd

Bemeneti eCall szoveg Gyors eredmeény

Teszt hivas = nem Nem jott biztos tipusazonositas. A nyers eCall mezék és a WMI tipp tovabbra is
Megbizhaté pozicid = igen lathatok.
Jdrmi tipusa = Személygépkocsi, maximum 9 iiléses

150 WML = WBA
150 VDS = 21FLO3 ARMOAZONOSITAS

150 VIS Model év = @ -

150 VIS Seq Plant = CR@S512 BMW - NINCS Gézolaj
Uizemanyag tipusa = Gizolaj -

Yiewd irinya = 105 biztos modell

utasok széma = 3
Nincs biztos AP talilat

TiPU: TASOK SZAMA EVJARA

s:emélygépkc 3 -

g maximum 9 "
- . VIN masolasa Torlés uleses

Adatvédelem: csak a megengedett adatblokkot masold be, a ,, Teszt hivas” sortdl az utolso E RANY

megengedett jarmadat-mezdig. A félotte lathatd plusz informacick és a jarmiihdz tartozd ° -

specialis telefonszam nem kerllhet kiilsd szolgaltatas felé 298 L] Eszaknyugat

) o ) Ny v\ K Forrasérték: 149
ap: nincs adat | ismeretien Az ir 5 kozotti rtékbol dolgozik; a
. oo Teszthivis: nem  Megbizhaté pozicié: igen
mw.pnq - Pain

37. abra: A program alap hozzaféréssel visszaadott eredménye
Készitette: A szerzd
Forras: BM OKF KAP rendszer

eCall jarmiiazonosito segéd Ejszakal mod

Bemeneti eCall szoveg Gyors eredmény

Teszt hivds = nem Haszndlhaté jarmiazonositis érkezett: BMW 520d BMW 520d xDrive
Megbizhato pozicio = igen G6L/21FL/IEAAS00BO

Jarmii tipusa = Személygépkocsi, maximum 9 iiléses
IS0 WMI = WBA

150 VDS = 21FL83 JARMOAZ ONOSITAS

1S0 VIS Model év = @ BMW 52 d BMW - -
1S0 VIS Seq Plant = CR@S512 0 G I

Uzemanyag tipusa = Gazolaj - azo aj
Jarmd irdnya = 149 520d XDI‘I\fe

Utasoi szina = 3 G6L/21FL/EAA500B0

Vincario API BMW $20d

UZEMANYAG

. Személygépk( 3 2023
- . VIN mésolasa Torlés maximum 9 VIN évkod: 0
liléses

Adatvédelem: csak a megengedett adatblokkot masold be, a ,, Teszt hivas™ sortdl az utolso
megengedett jarmiiadat-mezdig. A folétte lathaté plusz informacidk és a jarmiihéz tartozd
E IRAN

298° « Eszaknyugat

st kap: nincs adat / ismeretien. Az irinymez 0255 kozotti énékbdl dolgozik: 2
Z Ny \ K Forrasérték: 149

specialis telefonszam nem kerilhet killsd szolgaltatas felé.

38. dbra: A program bévitett hozzaféréssel visszaadott eredménye
Készitette: A szerzd
Forras: BM OKF KAP rendszer
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XII. Kiegészités az eseményhez:

Th-en 2 szgk ( Suzuki swift K. - 2,
titkdzott. A raj a jarmiiveket dramtal
sajat felelosségre a helyszinen maradt.

Détum: 2025. . ftorm
Jovahagyas datuma:2025. . tiizoltasvezetd / karhelyparancsnok

39. abra: A valds esemény TMMJ lapjan megjel6lt gépkocsitipus, anonimizélva
Forrés: BM OKF KAP rendszer

A harom kép egymés uténi bemutatdsa vizualisan is jol érzékelteti, hogy a nyers adatbol
kiindul6 egyszerlibb lekérdezés, a részletesebb kiilsé dekodolas €s a helyszini dokumentéacio
hogyan kapcsolodik Gssze, és miként igazolja vissza a strukturalt el6feldolgozés gyakorlati

értelmeét.

A vizsgéalati eredmenyek miiveletiranyitasi értelmezése szempontjabol kiilon kiemelendé az
Uzemanyag és az irany kérdése. Az Uzemanyag-tipus a nyers eCall-adatlapon is jellemzéen
megjelenik, ezért ez 6Gnmagéban nem olyan tipust hozzaadott érték, mint a VIN-b6l visszanyert
konkrét jarmiiazonositds. A prototipus eldnye e téren inkabb az, hogy ezt az informdciot a
miveleti silyanak megfelelden, kiemelt helyen és azonnal olvashaté formaban jeleniti meg. Ez
a tlzoltoi és miiszaki mentési gyakorlatban kilonésen az elektromos és hibrid jarmiivek
esetében bir jelentdséggel, ahol a magasfesziiltségli rendszer €s az energiatarolds sajatossagai a
beavatkozas elékészitésében is fontos tényezok. A vizsgalt esetek korében az elektromos vagy
részben elektromos meghajtasra vonatkoz6 adatok olyan esetekben is visszaigazolast nyertek,

ahol a helyszini jelentés kilon emlitette ezt a korilményt.

Az iranymez06 a vizsgalt adatlapokon tobb esetben is megjelent, és a prototipus ezt vizudlis,
illetve szoveges formdban is értelmezhetdvé tette. Ugyanakkor e mezd miiveletiranyitasi
hasznossdga a jelen vizsgalatban csak Kkorlatozottan volt értékelhet6. A helyszini
visszajelzésekben €s a késdbbi jelentésekben a jarmili pontos haladasi irdnya jellemzden nem
jelenik meg, ezért az irdnyadat tényleges helytallosaga a vizsgalt esetek tébbségében nem volt
ellendrizhetd. A vizsgalat alapjan ezért az allapithatdé meg, hogy az iranymezd dnmagéiban
potencialisan hasznos kiegészitd informacio lehet, kiilondsen olyan kozlekedési helyzetekben,
ahol annak operativ jelentdsége van. Ilyen lehet példaul egy autopalyan bekdvetkezd esemény,
ahol a két forgalmi irany elkilonilése miatt mar a kezdeti informéciok kozott is értéke lehet
annak, hogy a jelzés melyik haladasi iranyhoz kapcsolddhat. A jelen mintaban azonban ilyen
modon egyértelmiien visszaigazolhatd eset nem szerepelt, ezért az irianymez06 hasznossagat itt

inkabb lehetséges miiveleti eldnyként, semmint bizonyitott eredményként indokolt kezelni.
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A f6tipus-szintli és a részletesebb azonositds kozotti kiilonbséget mas szemléltetd példak is
alatdmasztjak. A vizsgalt képernyoképek kdzott szerepel olyan eset, ahol az alaplekérdezés csak
a fotipust jelzi vissza, mig a részletesebb megoldas méar Suzuki SX4 S-Cross, illetve Subaru
BRZ 2.4i szintli azonositast ad. Ezek a példdk nem minden esetben ellendrizhetok kiilsé
jelentésbdl ugyanazon a részletességi szinten, mégis jol erzékeltetik, hogy a strukturalt
eléfeldolgozas és a részletesebb kiilsé dekddolas a miiveletirnyitas szamara sokkal kdzelebb

allo jarmiiképet adhat, mint a puszta nyers mezdszerkezet.

eCall jarmiiazonosité segéd

Ejszakai mod
Bemeneti eCall széveg Gyors eredmény
Teszt hivas = nem Nem jott biztos tipusazonositds. A nyers eCall mezdk és a WMI tipp tovabbra is
Megbizhaté pozicié = igen lathatok.

Jarmi tipusa = Személygépkocsi, maximum 9 {iléses
IS0 WMI = JF1

IS0 VDS = ZD8LE1

IS0 VIS Model év = P

ARMUAZONQSITAS UZEMANYAG

150 VIS Seq Plant = GB@99a1 subaru - nincs B i
Uizemanyag tipusa = Benzin - enzin
i ranya - 12 biztos modell

Utasok szama = 255

Nines biztos API talalat

Személygépkn Nincé adat 2623
‘ maximum 9 VIN evkod

- . VIN mésolasa Torlés liléses

Adatvédelem: csak a megengedett adatblokkot masold be, a ,, Teszt hivas™ sortdl az utolsd
megengedett jarmiadat-mezdig. A folotte Iathato plusz informaciok és a jarmihéz tartozo

specialis telefonszam nem kerilhet kills6 szolgaltatas felé f 24° L4 Eszakkelet
Ny K

E RANY

Forrasérték: 12

lést kap: nincs adat / ismeretlen. Az iranymeza 0-255 kozoth ertékbol dolgozik a

Teszthivas: nem  Megbizhato pozicio: igen

40. dbra: Alap hozzaférés esetében mutatott adatok
Készitette: A szerzo
Forras: BM OKF KAP rendszer

eCall jarmiazonosito segéd Ejszakal méd

Bemeneti eCall szoveg Gyors eredmény

Teszt hivdas = nem Hasznaélhaté jarmiiazonositas érkezett: Subaru BRZ BRZ 2.4i
Megbizhatd pozicié = igen

Jarmii tipusa = Személygépkocsi, maximum 9 iiléses
IS0 WMI = JF1

IS0 VDS = ZDBL81

150 VIS Model év = P subal’u BRZ Benzin

IS0 VIS Seq Plant = Ge@99el

-
lizemanyag tipusa = Benzin BRZ 2.4.
Jarmi irdnya = 12
Utasok szama = 255 Vincario APl Subaru  BRZ

ARMUAZONOSITAS JZEMANYAG

ARMU TIPUSA ITASOK

Személygépk( Nincs adat 2023
maximum 9 VN ko
uléses

- . VIN mésolasa Torés

Adatvédelem: csak a megengedett adatblokkot masold be, a ,, Teszt hivas” sortdl az utolsd

megengedett jarmladat-mez&ig. A félétte lathatd plusz informéaciok és a jarm(ihdz tartozd 24° [ ] Eszakkelet
Ny K

E IRANY

specidlis telefonszam nem keriilhet killsé szolgaltatas felé.
Forrasérték: 12

sm klon jelolést kap: nines adat / ismeretlen. Az irdnymez5 0-255 kozott éntékbdl delgozik; a Teszt hivas: nem | | Megbizhats pozicis: igen
zel értelmezi

n WMI tioo: Subaru
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41. dbra: Bovitett hozzaférés esetében mutatott adatok
Készitette: A szerzo
Forras: BM OKF KAP rendszer

A jelen vizsgalat eredményei alapjan 6sszessegében megallapithatd, hogy a prototipus és a
hozza kapcsolddo lekérdezési logika a vizsgalt mintdban képes volt a nyers eCall-adatokbal
olyan strukturalt informaciot eldallitani, amely a miiveletiranyitas és a kivonuld allomany
szamara kozvetlenebbiil felhasznalhato, mint a nyers megjelenités. Az egyszertibb lekérdezési
szint mar 6nmagaban is javitotta a helyzetet azzal, hogy f6tipus-azonositast adott, a részletesebb
lekérdezés pedig tobb esetben ezt tovabb finomitotta konkrét tipussa és évjaratta. A vizsgalt 35
adatlap alapjan nem jelentkezett olyan eltérés, amely a mddszer gyakorlati hasznossagat
megkérddjelezte volna. A kutatdsi eredmény tehat nem az, hogy minden esetben teljes
bizonyossaggal és azonos melységben azonosithat6 a jarmi, hanem az, hogy a nyers, toredezett
adatstrukturdhoz képest egy egyszerti technikai eldfeldolgozas érdemi miiveletiranyitasi

tobbletet képes eldallitani.
4.4.9 A negyedik hipotézis értekelése

A 4.4 alfejezetekben elvégzett vizsgalat alapjan a H4 hipotézis a vizsgalt kérben igazoltnak
tekinthetd. A kutatas soran bemutatasra kertilt, hogy az eCall-adatlapokon megjelend nyers,
toredezett VIN- és jarmtiadatok a jelenlegi formajukban csak korlatozottan tamogatjak a
kozvetlen miiveletiranyitasi értelmezést, ugyanakkor egyszeri technikai eléfeldolgozassal
ezekbdl rovid 1d6 alatt olyan strukturdlt informaci6 allithato eld, amely a miiveletiranyitéas és a

kivonulé allomany szdméra kozvetlenebbiil felhasznalhatd, mint a nyers megjelenités.

Az értékelés alapjat a 4.4.5 alfejezetben meghatarozott eléfeldolgozasi és dontéstdmogatasi
modell adja. A hipotézis igazolasa ezért nem azt jelenti, hogy az eCall-adatlapok minden
esetben teljes korli, automatikusan ¢és hibamentesen feldolgozhaté jarmiiinformaciot
biztositanak, hanem azt, hogy a vizsgalt adatlapok esetében a nyers jarmiiadatokbol megfeleld
eléfeldolgozassal gyorsabban értelmezhetd, miiveletirdnyitasi szempontbdl hasznosithatd

tobbletinformacid allithato el6.

A hipotézis értékelése soran mindenekeldtt azt sziikséges rogziteni, hogy a vizsgalat nem az
eCall-nak mindsitett hivasok teljes korére, hanem azon sziikebb eseménycsoportra vonatkozott,
amely ténylegesen tartalmazta a strukturalt jarmiiadat-blokkot. Ez a lehatirolas modszertanilag
indokolt volt, mivel maga a vizsgalt segédprogram is erre az adattipusra épiilt, és csak ezekben
az esetekben volt értelmezheté a VIN-elemek Osszeillesztése, a jarmiitipus visszanyerése,

valamint az egyéb mezok egységes, miiveleti logikaju Ujramegjelenitése. A hipotézis tehat nem

182



altalaban minden, eCall kategoriaba sorolt eseményre, hanem a szabvanyos vagy ahhoz kdzeli

strukturalt adattartalmat hordoz6 adatlapokra nyert igazolast.

A vizsgalat eredményei azt mutattak, hogy a nyers adatlapokbdl a VIN-elemek Osszeallitasa a
vizsgalt mintaban minden esetben megvalosithato volt, és nem jelentkezett olyan eltérés, amely
a modszer gyakorlati alkalmazhatosagat érdemben megkérddjelezte volna. Ez dnmagéaban mar
alatdmasztja a hipotézis elsd részét, vagyis azt, hogy a nyers, toredezett adatok technikai
eléfeldolgozasa egyaltalan lehetséges. A masodik kérdés az volt, hogy ez az eldfeldolgozas
valéban eredményez-e miiveletiranyitasilag kedvez6bb kimenetet. A vizsgalt esetek alapjan
erre szintén igenld valasz adhat6. Mar az egyszeriibb, nem eldfizetéses lekérdezési logika is
minden esetben visszaadott legalabb f6tipus-szintli jAormiiazonositast, ami a nyers [ISO-mezdok
onalld6 megjelenéséhez  képest lényegesen kozelebb all a kdzvetlen operativ
felhasznalhatosaghoz. A részletesebb, kiilsd dekddoldval tdmogatott lekérdezések ennél is
tovabb mentek: a vizsgalt részhalmazban konkrétabb tipus- és évjaratadatokat is képesek voltak
adni, st egyes, nem szabvanyos vagy hianyos évkodot tartalmazo esetekben is értelmezhetd

eredményt szolgaltattak.

A hipotézis igazolasa szempontjabol kiléndsen fontos, hogy a vizsgalat nem pusztan technikai
sikerességet mutatott ki, hanem a strukturalt kimenet és a miiveletiranyitasi felhasznalhatosag
kozotti kapcsolatot is érzékeltette. A fotipus, az lizemanyag, az utasszam, illetve bizonyos
esetekben a pontosabb jarmiiazonositas olyan forméban jelent meg a prototipus feliiletén, amely
a nyers adatlappal dsszevetve egyértelmiien kedvezObb helyzetet teremtett. Ez a kiilonbség
kulondsen jol lathato volt azoknal a példaknal, ahol az egyszeriibb lekérdezés csak altalanosabb
azonositast adott, mig a részletesebb megoldas konkrét tipust jellt meg, és ezt a helyszini
dokumentécié legaldbb részben vissza is igazolta. A BMW 520d-hez kapcsolddo eset ebben a
tekintetben kiilondsen erds szemléltetd példanak bizonyult, mert ott az alapvaltozat, a
részletesebb dekodolas és a tlizoltasi-miiszaki mentési jelentés egymas mellé allithato volt, és

igy a részletesebb azonositas helytallosaga kdzvetlendl is bemutathatdva valt.

A hipotézis értékelésénél ugyanakkor sziikséges a korlatok rogzitése is. A vizsgalat nem
igazolta azt, hogy minden eCall-esemény teljes bizonyossaggal, minden korilmények kdzott és
azonos részletességgel azonosithatd lenne. Nem is ez volt a kutatasi kérdés. A H4 hipotézis nem
azt allitotta, hogy az el6feldolgozas minden esetben teljes €s tévedhetetlen jdrmtiazonositast
eredményez, hanem azt, hogy a nyers megjelenitéshez képest kdzvetlenebbiil felhasznalhatd

strukturalt informacio allithatod elé. A vizsgalat éppen ezt tamasztotta ald. A maodszer ertéke
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tehat nem abszolut pontossagéban, hanem a jelenlegi allapothoz képest elérhetd értelmezési

tobbletben ragadhatd meg.

Korlatként értékelendd az is, hogy a részletesebb dekddolas mindsége részben a hasznalt kiilsd
szolgaltatas szintjétdl fiiggott. A vizsgalat soran jol lathatova valt, hogy az egyszeriibb és a
bévebb lekérdezési mod kozott érdemi kiilonbség van. Ez egyrészt megerdsiti a technikai
eléfeldolgozas 1étjogosultsagat, masrészt azt is mutatja, hogy a hosszabb tavu, intézményes
megoldas szempontjabdl célszerlibb lenne olyan bedgyazott vagy integralt rendszer kialakitasa,
amely nem kiilsé, korlatozott hozzaférésti szolgaltatasra épil. E ponton kapcsolhato vissza a
nemzetkozi ajanlasi kdrnyezet is: a HEERO implementacids anyagai szerint az idealis miikodési
szint az lenne, ha a PSAP oldalan mar rendelkezésre allna a VIN-dekddolas tamogatasa,
ugyanakkor az atvizsgalt kotelez6 unios es hazai szabalyozdk alapjan ez nem jelent meg 6nallo,
kotelezé elbirasként, hanem ajanlasi, implementacios szinten maradt. [119]; [127] Ebbdl az
kovetkezik, hogy amig ez a korai, kdzponti dekddolasi szint nem all rendelkezésre, addig egy

koztes segédmegoldas is érdemi miik6dési javulast eredményezhet.

A H4 hipotézis értékelése soran figyelembe veendd az id6beli perspektiva is. Bar a vizsgalt
eseményszam jelenleg még nem tekinthetd tomegesnek, az eCall-rendszer kotelezé unids
bevezetése és a jarmiiallomany fokozatos megujuldsa alapjan megalapozottan feltételezhetd,
hogy a strukturalt jarmtiadatokat hordozo ilyen jelzések aranya a jovoben novekedni fog. [121];
[123] Ennek megfeleléen a most bemutatott megoldds nem csupan jelenlegi, hanem
eléretekintd fejlesztési jelentéséggel is bir. A hipotézisigazolasa ezért nemcsak a vizsgalt 2025.
évi eseménykdrre vonatkozoan értelmezhetd, hanem egy olyan fejlédési irdnyra is ramutat,
amely a muveletirdnyitas jovobeli informdaciofeldolgozasi kornyezetében varhatéan egyre

relevdnsabba valik.

Osszességében tehat a H4 hipotézis a vizsgalt mintan és a kialakitott prototipus tapasztalatain
keresztil elfogadhatd. Az eCall-adatlapokon megjelené jarmiiadatokbol megfeleld
eléfeldolgozassal valoban létrehozhatd olyan strukturaltabb, gyorsabban értelmezhetd
informacios kimenet, amely a jelenlegi nyers megjelenitéshez képest kdzvetlenebbil
hasznalhatd a muveletiranyitas és a beavatkozo allomany szamara. A hipotézis igazolasa
ugyanakkor nem a teljes rendszer végleges megoldottsagat, hanem egy gyakorlati fejlesztési
irany létjogosultsagat bizonyitja. Ennek megfelelden a fejezet legfontosabb eredménye nem
csupan egy prototipus bemutatasa, hanem annak igazoldsa, hogy a miiveletirdnyitasi
informaciofeldolgozasban mar egy egyszerli, célzott segédmegoldas is érzékelhetd és

szakmailag értelmezhetd tobbletet adhat.
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A H4 hipotézis igazolasa tehat a vizsgalt korre és a rendelkezésre allé adatlapokra vonatkozik.
Az eredmény nem teljes korii eCall-rendszerértékelés, hanem annak igazoldsa, hogy a
strukturalt vagy részben strukturalt jarmtiadatok megfeleld el6feldolgozassal a miiveletiranyitas
¢s a beavatkoz6 egységek szamara gyorsabban értelmezhetd informaciova alakithatok. A
modell tovabbi alkalmazhat6sagat nagyobb mintan, valamint szabalyozott informatikai és

adatvédelmi kornyezetben célszerii vizsgalni.
A hipotézis értékelése: igazolt a vizsgalt kdrben.

A vizsgalat alapjan levont f6 Kkovetkeztetés: A vizsgalt eCall-adatlapok alapjan
megallapithato, hogy a nyers vagy részben strukturalt jormtiadatok megfeleld eléfeldolgozassal
gyorsabban értelmezhetd, miiveletiranyitasi szempontb6dl hasznosithatd tobbletinformacidva
alakithatok. A modell kiiléndsen a jarmtiadatok azonositasa, a VIN-elemek 0sszeillesztése, a
jarmiitipusra vagy hajtasmodra vonatkozd informdacio kinyerése és a beavatkozd egységek

tajékoztatasa szempontjabdl adhat gyakorlati értéket.

A vizsgalatbol levezetheté tudomanyos eredmény: az eCall-adatlapok miveletiranyitasi

eléfeldolgozasi és hasznosithatdsagi modellje.

Moadszertani korlat: A vizsgalat nem az eCall-nak mindésitett hivasok teljes korére, hanem
csak azokra az adatlapokra vonatkozik, amelyek ténylegesen tartalmaztak strukturalt vagy
részben strukturdlt jarmtiadatokat. A bemutatott megoldds nem hivatalos rendszerintegracio,
hanem el6feldolgozasi és dontéstamogatasi modell demonstracidja. A modszer tovabbi
alkalmazhatosagat nagyobb mintan, szabalyozott informatikai koérnyezetben, valamint

adatvédelmi és rendszerbiztonsagi feltételek mellett sziikséges vizsgalni.
4.5 A hipotézisek szintézise és kohézios tablazata

A 45 alfejezet nem az értekezés-tervezet végso dsszegzett kovetkeztetéseit helyettesiti, hanem
a 4. fejezetben bemutatott empirikus vizsgalatok hipotézisenkénti attekintését és egymashoz
kapcsolasat szolgalja. Az értekezés-tervezet egészére vonatkozo6 0sszegzett kovetkeztetések és

az 1j tudomanyos eredmények a kovetkezd 6nallo fejezetekben keriilnek megfogalmazasra.

A 4.1-4.4 alfejezetek a négy kutatasi hipotézist killon-kiilon, eltéré modszertani eszkozokkel
vizsgaltak. Az egyes vizsgalatok végén a hipotézisek értékelése azonos logika szerint tortént:
Az egyes vizsgalatok végén a hipotézisek értékelése azonos logika szerint tortént: rogzitésre
keriilt a hipotézis statusza, a vizsgalatbol levont f6 kovetkeztetés, az adott vizsgalatbol

levezetheté tudomanyos eredmény, valamint a modszertani korlat. A jelen alfejezet célja
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ezeknek az eredményeknek az @sszegzése, valamint annak bemutatdsa, hogy a négy

részvizsgalat miként illeszkedik a disszertacio egészének kutatasi logikajaba.

A 4. fejezetben elvégzett empirikus vizsgalatok négy, modszertanilag eltérd, de azonos kutatasi
logikaba illeszkedd hipotézis mentén értékelték a katasztrofavédelmi miiveletiranyitas egyes
miikodési €s fejlesztési teriileteit. A vizsgalatok kozos sajatossaga, hogy nem dnmagukban egy-
egy technikai megoldas korszertiségét vagy tjszertiségét tekintették bizonyitandd kérdésnek,
hanem azt elemezték, hogy az adott megoldas milyen modon jarulhat hozza a miiveletiranyités
miitkodésének javitasahoz, az informaciok jobb felhasznalhatésagihoz, a dontési helyzetek

tdmogatasahoz, illetve a folyamatok kezelhetébbé tételéhez.

A fejezetben alkalmazott modszerek a vizsgélt jelenségek természetehez igazodtak. A H1
hipotézis vizsgalata statisztikai adatfeldolgozasra és idésoros értelmezésre épiilt; a H2 hipotézis
kontrollalt szimulacios mérésen és munkafolyamat-6sszehasonlitason alapult; a H3 hipotézis
térinformatikai modellezéssel és miiveletiranyitasi értelmezéssel keriilt vizsgéalatra; a H4
hipotézis pedig tartalomelemzés, adatstruktura-vizsgalat és technikai el6feldolgozasi lehetdség
bemutatasa alapjan volt értékelhetd. A modszertani eltérés nem gyengiti, hanem erdsiti a kutatas
egészét, mert a miveletiranyitas miikodése maga is tobbdimenzios jelenség: egyszerre jelenik
meg benne iddbeli teljesitmény, kommunikacids terhelés, térbeli elérhetdség és adatértelmezési

probléma.

Az els6 hipotézis a PAJZS térképes eseménykezelési funkcidjanak hatasat vizsgalta a budapesti
miveletiranyitas tomeges terhelésii napjain, tovabbriasztasos esetek alapjan. A vizsgalat abbol
a feltételezésbdl indult ki, hogy a térképi megjelenités és a vizudlis dontéstamogatas eldnye
elsésorban nem az alacsony terhelésii, egyedi eseményeknél, hanem azokban a helyzetekben
ragadhatdé meg, amikor tébb parhuzamos esemény, korlatozott kapacitds és gyors térbeli
értelmezési kényszer jelentkezik. Az elemzés alapjan a H1 hipotézis részben igazoltnak
tekinthet6. A rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan kedvezd iranyu statisztikai mintazat
azonosithatd volt, ugyanakkor a vizsgalat nem tett lehetévé kozvetlen, eseményszintli oksagi
bizonyitast, mivel nem allt rendelkezésre teljes korii, eseményhez kapcsolhato felhasznaldi
napldadat. A vizsgalat ezért nem azt bizonyitotta, hogy minden egyes esetben kdzvetlendl a
térképes funkcid okozta az iddbeli javulast, hanem azt, hogy a fejlesztésnek a lehatérolt
budapesti mintan belil kimutathato, statisztikailag értelmezheté miikodési lenyomata jelent
meg. Az eredmény ugyanakkor nem olyan mértékii javulast mutatott, amely alapjan a hipotézis

teljes kortien és korlatozas nélkiil igazolhat6 lenne.
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A masodik hipotézis a PAJZS tobbszords cimkiosztasi funkcidjanak hatasat vizsgalta
kontrollalt, szimulacios kornyezetben. Ebben az esetben a kutatds kozvetlenebb miiszaki €s
miikddési evidenciara épiilhetett, mert a hagyomanyos ¢€s az 0j eljarasrend 6sszehasonlitasa
azonos vizsgalati feltételek mellett tortént. Az eredmények alapjan a H2 hipotézis igazoltnak
tekinthetd. A mérés bizonyitotta, hogy a tobbszords cimkiosztds jelentdsen csokkenti a
cimkiadasi folyamat teljes id6igényét, és mérsékli a miiveletiranyitas radidkommunikécios
terhelését. Az elemzés arra is ramutatott, hogy a nyereség dontd része nem pusztan a feliileten
végzett technikai miveletek gyorsulasabol, hanem a kommunikécios és adminisztrativ
folyamat szerkezetének egyszerlisodésébdl ered. Ez a hipotézis tehat erdsebb evidenciaszinten
igazolodott, mint a H1, mert itt a vizsgalat célzottan, kontrollalt kérilmények kozott mérte a

két eljaras kozotti kildnbséget.

A harmadik hipotézis a laktanyaszintli lefedettségi vizsgalat miiveletiranyitasi
alkalmazhatosagat értékelte. A vizsgalat ebben az esetben nem valds idejli, dinamikus
rendszeradatok elemzésére, hanem statikus térinformatikai szcenariok segitségével modellezett
miiveletirdnyitasi helyzetekre épiilt. Ennek célja az volt, hogy megmutassa: a laktanyakbol
szamitott elérési teriiletek, az atfedd lefedettségi zondk, a laktanyakiesési helyzetek és a
részleges hianykorzetek miként tehetok lathatova miiveletiranyitasi szempontbol. Az elemzés
alapjan a H3 hipotézis igazoltnak tekinthet abban az értelemben, hogy a lefedettségi vizsgalat
alkalmas a terlleti védettség, a kiesési hatasok és a térbeli tartalékok értelmezésének
tdmogatasara. A modell nem helyettesiti a tényleges riasztasi dontést, és nem azonos a valos
vonulasi iddk teljes korli mérésével, ugyanakkor olyan dontéstdmogatd hattérinformaciot ad,
amely a muveletirdnyitas szdmara a rendszer sériilékenyebb pontjainak ¢&s tertileti

osszefliggéseinek felismerését segiti.

A negyedik hipotézis az eCall-adatlapokon megjelend jarmiiadatok miiveletiranyitasi
hasznosithatosagat vizsgalta. A vizsgalat kiindulépontja az volt, hogy a nyers, téredezett vagy
nehezen értelmezhet6 adat 6nmagaban még nem jelent dontéstamogato informaciot. A kutatas
ezért azt elemezte, hogy az eCall-adatlapokbol kinyerheté jarmiiadatok megfeleld
eléfeldolgozassal ¢€s strukturaltabb megjelenitéssel mennyiben teheték hasznalhatébba a
milveletiranyitas és a beavatkozo allomany szamara. Az eredmények alapjan a H4 hipotézis a
vizsgalt korben igazoltnak tekinthetd. A bemutatott segédmegoldas igazolta, hogy mar
viszonylag egyszerli technikai eléfeldolgozassal is olyan informécios tobblet hozhat6 1étre,
amely gyorsabb értelmezést €és célzottabb tdjékozodast tesz lehetdveé. A vizsgalat jelentosége

ezért nem kizarolag az eCall-adatokhoz kapcsolddik, hanem altalanosabb kovetkeztetést is
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aldtdmaszt: a miiveletiranyitasban az adat értéke nagymértékben attol fiigg, hogy milyen

gyorsan ¢s milyen forméaban valik szakmailag értelmezhetd informaciova.

A négy hipotézis egyittes értelmezése alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a
katasztréfavédelmi miiveletiranyitas fejlesztése nem vezethetd vissza egyetlen, altalanos
gyorsitasi vagy informatikai modernizacios logikara. A vizsgalt fejlesztések eltéré pontokon
avatkoznak be a miikodésbe. A térképes eseménykezelés a térbeli attekintést és a tomeges
terhelés alatti helyzetértelmezést timogatja; a tobbszords cimkiosztads a munkafolyamat és a
kommunikacios terhelés csokkentésében mutat mérhetd elonyt; a lefedettségi vizsgalat a
terlileti védettség és a rendszer sérulékenységenek értelmezését segiti; az eCall-adatok
eléfeldolgozasa pedig az 0j tipusu adatforrasok gyakorlati hasznosithatosagat javitja. Ezek az
eredmények kiilonb6z6 vizsgalati szinteken jelentek meg, de kozOs irdnyba mutatnak: a
miiveletirdnyitas fejlesztésének egyik kulcsa az informaciéo gyorsabb, strukturaltabb és

miiveletileg hasznalhatobb feldolgozasa.

A kutatas egyik fontos tudoményos tanulsdga, hogy a miiveletiranyitas vizsgalata csak akkor
ad megalapozott eredményt, ha a fejlesztéseket nem nmagukban, hanem a rendszer tényleges
mitkodési kornyezetében értékeljiik. Egy térképi funkcid, egy cimkiosztasi megoldas, egy
lefedettseégi modell vagy egy adat-cléfeldolgozo segédmegoldds Onmagaban még nem
bizonyitja a rendszer fejlesztését. Tudomanyosan értékelhetdvé akkor valik, ha vizsgalhato,
hogy milyen hatast gyakorol az informacio eértelmezésére, a dontési folyamatra, a
munkaterhelésre, a térbeli helyzetképre vagy a beavatkozas elokészitésére. A 4. fejezetben ezért
minden hipotézis esetében az adott fejlesztési elem mikodési hatasat, alkalmazhatosagat és

korlatait vizsgaltam.

A hipotézisek szintézise alapjan az is megallapithaté, hogy a miiveletiranyitas fejlesztése
elsésorban nem a szakmai dontés automatizalasat, hanem annak jobb tdmogatasat jelenti. A
PAJZS térképi és cimkiosztasi funkcidi, a lefedettségi modellezés, valamint az eCall-adatok
eléfeldolgozasa egyarant azt mutatja, hogy a fejlesztés akkor tekinthetd szakmailag
értelmezhetdnek, ha nem veszi at a miiveletiranyitd felel@sségét, hanem csokkenti az
értelmezési terhet, javitja az attekinthetdséget, gyorsitja a relevans informaciok elérését, és
megbizhatdbb alapot teremt a dontéshez. Ez a megallapitas kozvetlenil kapcsolodik a
disszertacio f0 irdnyahoz: a katasztrofavédelmi miiveletiranyitas kutatasa és fejlesztése csak
egyiitt értelmezhetd, mert a fejlesztési javaslatok megalapozasdhoz eldszor a miikdés mérhetd,
modellezhet6 és elemezhetd sajatossagait kell feltarni.
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A fejezet végén elhelyezendd kohézids tablazat feladata ennek az Osszefiiggésnek az

attekinthet0 bemutatasa lesz.

A tablazat a tudoményos problémat, a hipotézist, a célkitlizést, az alkalmazott kutatdsi

modszert, a vizsgalatbol levont kovetkeztetést, a hipotézis igazolasanak statuszat, valamint az

adott vizsgalatbol levezethetd (j tudomanyos eredményt rendezi egymas mellé. Ez azért

indokolt, mert a négy hipotézis nem azonos tipust bizonyitékra épiil, €s nem azonos miikodési

réteget vizsgal, mégis ugyanazon kutatasi tengely mentén értelmezhetd: hogyan timogathat6 a

milveletiranyitas gyorsabb, pontosabb, atlathatobb és szakmailag megalapozottabb miikddése.

A fészovegben terjedelmi és attekinthetdségi okbol a kohézids tablazat roviditett valtozata

szerepel. A teljes, részletes kohézios tablazatot az 5. sz. melléklet tartalmazza.

Hipotézis

Alkalmazott médszer

Eredmény
statusza

Fo bizonyiték / alatimasztas

H1 — Feltételezem,
hogy a PAJZS
térképes
eseménykezelési
funkcidinak
alkalmazésa a
tomeges terhelésii
budapesti napokon,
tovabbriasztasos
gépjarmiifecskendo-
események esetében
kedvez6 iranyt
elmozdulast
eredményez az
indulas—kiérkezés id6
eloszlasi mutatdiban.

Statisztikai adatfeldolgozas,
id6soros elemzés, sziirt
eseményminta vizsgalata

Részben igazolt

Kedvezd iranyt mikodési
mintazat, statisztikai
lenyomat volt azonosithatd
a 2018 utani idoszakban, a
szlirt budapesti, tomeges
terhelésii, tovabbriasztasos
gépjarmufecskendd-
esemenyek korében.

H2 — Feltételezem,
hogy a PAJZS
tObbsz6ros
cimkiosztési
funkcidja tomeges
esemenykezelési
helyzetben,
kontrollalt
szimulacids vizsgalat
alapjan mérhetéen
csokkenti a
cimkiosztas és az
ahhoz kapcsolédé
miveletiranyitasi
adminisztracio teljes
operativ ciklusidejét a
hagyomanyos
eljarashoz képest, a
szlikséges

Kontrollalt szimulacios
mérés, munkafolyamat-
0sszehasonlitas, 1dOmérés és
radiéforgalmi elemzés

Igazolt

A t6bbsz6rds cimkiosztas
jelent6sen csokkentette a
cimkiadasi folyamat teljes
iddigényét, kiilonodsen a
radiokommunikacio és az
ismétl6dé adminisztrativ
Iépések mérséklésével.
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radi6kommunikacio
racionalizalasaval
egyutt.

H3 — Feltételezem,
hogy a
laktanyaszinti,
id6alapu
térinformatikai
lefedettségi
modellezés alkalmas
a milveletiranyitas
szamara relevans
lefedettségi atfedések,
sériilékeny térségek
és feltételezett kiesési
helyzetek
kimutatasara.

Térinformatikai modellezés,
elérési id6 alapt elemzés,
laktanyakiesési és
lefedettségi szcenariok
vizsgélata

Igazolt

A modell alkalmasnak
bizonyult a 10, 15 és 20
perces elérési dvek, a
lefedettsegi atfedések, a
sérulékeny térségek és a
feltételezett laktanyakiesési
helyzetek kimutatasara és
miveletirdnyitasi
értelmezésére.

H4 — Feltételezem,
hogy az eCall-
adatlapokon
megjelend
jarmiiadatok
megfeleld
elofeldolgozassal
gyorsabban
értelmezheto,
miveletiranyitasi
szemponthdl
hasznosithatd
tébbletinforméaciova
alakithatok.

Tartalomelemzes,
adatstruktdra-vizsgalat,
technikai el6feldolgozasi
lehetdség bemutatisa

A vizsgalt korben
igazolt

A vizsgalat ramutatott,
hogy a nyers eCall-
adatblokk eredeti
forméajaban csak
korlatozottan alkalmas
kozvetlen miiveletiranyitési
felhasznalésra, mig
megfeleld
eléfeldolgozassal
strukturalt, gyorsabban
értelmezheto ¢€s
dontéstamogatasra
alkalmas informéaciéva
alakithato.

4. tablazat: Kohézios tablazat (roviditett)
Készitette: A szerz6

A kohézios tablazat alapjan megallapithatd, hogy a négy hipotézis eltéré modszertani

megkozelitéssel, de egységes kutatasi logika mentén jarul hozza a disszertacio tudomanyos

eredmeényeihez. A 4. fejezet empirikus vizsgalatai statisztikai, szimul&cios, térinformatikai és

adatfeldolgozasi modszerekkel alapoztdk meg a miiveletiranyitasi statisztikai lenyomat

vizsgélati modelljét, a tdbbszords cimkiosztas operativ ciklusidé-modelljét, a laktanyaszintii

térinformatikai lefedettségi és kiesesi modellt, valamint az eCall-adatok miveletiranyitasi

elofeldolgozasi és hasznosithatésagi modelljét. A kovetkezd fejezet ezek Osszegzett

kovetkeztetéseit és Uj tudomanyos eredményként torténé megfogalmazasat tartalmazza.
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OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

A katasztrofavédelmi miveletiranyitas kutatasa €s fejlesztése cimii disszertacio alapvetd célja
annak vizsgalata volt, hogy a miiveletiranyitas a katasztrofavédelem szervezetén beliil milyen
onalloan értelmezheté miikodési, informacios és dontéshozatali rendszert alkot, valamint hogy
e rendszer technikai és modszertani fejlesztései milyen modon és milyen mértékben jarulhatnak
hozza a hatékonyabb mukodéshez. A kutatds abbdl a felismerésbdl indult ki, hogy a
miiveletirdnyitas jelentdsége a napi gyakorlatban magatol értetddd, ugyanakkor tudoméanyos
feldolgozottsaga ehhez képest korlatozott. A dolgozat ezért nem pusztan egyes részmegoldasok
vagy technikai Ujitdsok bemutatasara torekedett, hanem arra, hogy a miveletirdnyitast

rendszerszinten, sajat fogalmi, szervezeti, informacios es dontési osszefuggéseiben ertelmezze.

A dolgozat elsé nagy egysége ennek megfelelden a vizsgalt teriilet elméleti és szakmai
megalapozasat végezte el. Bemutatta a miveletiranyitas fogalmi kereteit, szervezeti helyét,
torténeti fejlodését, valamint azt a jogi és belsd szabalyozasi kdrnyezetet, amelyben a jelenlegi
miikodés értelmezhetd. Ezzel parhuzamosan feltarta azt is, hogy a miiveletirdnyitas kutatasi
kdrnyezete a vizsgalat megkezdésekor miért volt hidnyos, és miért indokolt a terilet énalld,
tudomanyos igényl vizsgalata. A masodik nagy egység erre épitve mar a miikodés belsd
logikdjara koncentralt: az informacidédramlas, a dontési lanc, a human tényezok, a technikai
hattér, valamint a PAJZS és a kapcsolddo6 tamogat6 rendszerek egydttes vizsgalatan keresztil
mutatta be, hogy a miiveletiranyitas valdjaban nem egyszerii riasztasi-adminisztrativ feladat,

hanem komplex, t6bb szinten zajl6 informéaciofeldolgozasi és dontéshozatali tevékenység.

A kutatas empirikus része ezt a rendszerszemléletli megkozelitést vitte tovabb, és kiillonbozo
modszertani utakon vizsgalta meg a miveletiranyitds technikai modernizacidjanak és
dontéstamogatasi eszkdzeinek hatasat. A vizsgalatok egy része adatbazis-alapu elemzéssel, mas
része szimulacios keretben, illetve térinformatikai modellezés segitségével kozelitette meg
ugyanazt az alapkérdést: kimutathatd-e, hogy a fejlesztések nemcsak technikai jdonsagként,
hanem a mukddés szintjén is értelmezhetd elényként jelennek meg. A dolgozat eredményei
Osszességében azt mutattdk meg, hogy a miiveletiranyitas fejlesztésének értelme nem kizarolag
az egyes funkciok meglétében, hanem azok tényleges alkalmazhatosagaban, a helyzetkep
javitadsaban, a dontési kornyezet pontositdsdban és a miveleti terhelés csokkentésében

ragadhato meg.

A disszertacio egyik legfontosabb 6sszegz6 tanulsaga, hogy a miiveletiranyitas fejlesztése nem
sziikithetd le a gyorsasdg kérdésére. Bar a reagaldsi idok és a riasztasi folyamat egyes

idéparaméterei kiemelt jelentdségliek, a kutatds ramutatott arra, hogy a hatékonyabb miikodés
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ennél Osszetettebb jelenség. Ugyanolyan fontos az informécid mindsége, a parhuzamos
események attekinthetOsége, a térbeli helyzetérzékelés, a dontési alternativak lathatdsaga,
valamint az, hogy a miiveletiranyito allomany milyen terhelés mellett képes a beérkezd adatok
koziil a valoban 1ényeges informacidkat felismerni és megfeleld sullyal kezelni. A fejlesztések
valddi értéke ezért abban all, hogy a dontést nem helyettesitik, hanem annak kérnyezetét teszik

rendezettebbé, pontosabba és miiveleti szempontbdl jobban kezelhetdve.

Lényeges kovetkeztetés az is, hogy a miiveletiranyitas vizsgalata csak tobb nézdpont egyiittes
alkalmazasaval lehet teljes értékii. A kutatds soran alkalmazott dokumentumelemzés,
statisztikai vizsgalat, szimulacios megkdzelités és térinformatikai modellezés egymast
kiegészitve tette lehetdvé a mikodés mélyebb megértését. Ez a tobbmodszeri megkdzelités
egyben azt is igazolta, hogy a miiveletiranyitas fejlesztése nem értelmezhetd kizarolag technikai
vagy kizarolag szervezeti kérdésként. A miikodés eredményessége minden esetben a human,
informacids, technikai és térbeli tényezOk egyiittes hatdsabodl alakul ki, ezért a kutatds soran

levont kovetkeztetések is csak ebben az dsszefiiggésrendszerben értelmezhetdk megbizhatdan.

A dolgozat egészének Osszegzéseként megallapithato, hogy a kutatds megerdsitette a kiindulo
szemlélet helyességét: a katasztrofavédelmi miuveletirdnyitas oOnalléan is vizsgalhato,
tudomanyosan értelmezhetd teriilet, amelynek fejlesztése kozvetlenill kapesolodik a
katasztrofavédelmi miikodés eredményességéhez. A disszertacid nemcsak a jelenlegi rendszer
miikddésének részletesebb feltarasahoz jarult hozza, hanem ahhoz is, hogy a miiveletiranyités
fejlesztésérdl a tovabbiakban ne pusztdn tapasztalati vagy technikai szinten, hanem mérhetd,
elemezhetd és tudomanyosan is védhetd keretben lehessen beszélni. Erre épitve a fejezet
tovabbi reészében mar azok a gyakorlati kovetkeztetések és tudomanyos eredmeények
fogalmazhatok meg, amelyek a kutatds Osszegzd tanulsagait a mikodés és a tudomanyos

hozzajarulas szintjén egyarant vilagossa teszik.

A feltart dsszefliggések alapjan a kutatas tobb olyan gyakorlati kdvetkeztetéshez is elvezetett,
amelyek tdlmutatnak az egyes vizsgalatok o©nallo eredményein, és kozvetlenil a
miveletiranyitds mindennapi miikodésének értelmezéséhez kapcsolodnak. A dolgozat egyik
legfontosabb gyakorlati tanulsaga, hogy a miiveletiranyitds eredményessége nem kizardlag a
rendelkezésre allo erdk és eszk6zok mennyiségétdl fiigg, hanem legalabb ilyen mértékben attol
is, hogy a beérkez6 informaciok milyen gyorsan, milyen pontossaggal és milyen formaban
valnak dontéshozatalra alkalmassd. EbboOl kdvetkezéen a miiveletiranyitas fejlesztésében a
jovoben sem elegendd pusztan a technikai hattér bovitésére torekedni; ugyanilyen stllyal kell

kezelni az informéaciofeldolgozas logikajat, az adatok megjelenitésének maodjat, valamint
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azokat a timogatasi megoldasokat is, amelyek az idényomas alatt dolgozo tigyeletes szamara a

lényegi informéacid gyors felismerését segitik.

A kutatds eredményei azt is megerdsitették, hogy a dontéstdmogatasi eszkdzok gyakorlati
értéke elsdsorban nem altaldnos, minden helyzetben azonos mértékii eldnyként jelenik meg,
hanem f6ként azokban a szituaciokban valik hangsulyossa, amikor a miiveletiranyitas terhelése
megnd, az események parhuzamossaga fokozddik, vagy a térbeli viszonyok gyors attekintése a
dontés részévé valik. Ez kiilondsen a tomeges eseményekkel terhelt idészakokban bir
jelentGséggel, amikor a hagyomanyos, linearisabb eseménykezelési logika 6nmagaban mar
nehezebben elegendd. A gyakorlati kovetkeztetés ebbdl az, hogy a térképi és egyéb vizualis
dontéstamogatd megoldasokat nem kiegészitd, masodlagos feliiletként, hanem a nagy terhelésti
mitkodési helyzetek szempontjabol kiemelt jelentéségii miiveleti eszkdzként indokolt kezelni.
E megoldasok értéke ugyanis abban mutatkozik meg, hogy javitjdk az attekinthetdséget,
csokkentik a parhuzamos eseményekbdl eredd bizonytalansagot, és timogatjak a foldrajzilag

kedvezdbb er6-eszkoz Kijelolést.

A dolgozat masik fontos gyakorlati tanulsdga, hogy a miveletirdnyitds fejlesztése
szempontjabol a sebesség onmagaban nem tekinthetd kizardlagos értékmérdnek. A gyorsabb
reakcid természetesen minden esetben Iényeges, de a vizsgalatok ramutattak arra, hogy a
miikodés valodi mindsége inkabb a gyorsasag, a pontossdg, az dattekinthetdség ¢és a
terhelhetdség egylittes viszonydban ragadhaté meg. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az a
rendszer tekinthetd kedvezdbbnek, amely nem egyszeriien gyorsabban kozdl informéaciot,
hanem egyben jobban strukturalt dontési helyzetet is teremt. A tdbbszords cimkiosztas, a
térképes eseménykezelés €s a kapcsolodd mobil informacios megoldasok ebbdl a szempontbol
nem elszigetelt fejlesztési elemekként értelmezenddk, hanem egy olyan k6zos mitkddési irdny
részeként, amely a miuveletiranyitdsi folyamatok rendezettebbé és terhelés alatt is jobban

fenntarthatdva tételét szolgalja.

A lefedettségi vizsgalatokhoz kapcsolddd eredmények gyakorlati szempontbdl szintén Iényeges
kovetkeztetésekhez vezettek. A kutatds megerdsitette, hogy a miveletirdnyitas térbeli
biztonsdga nem azonos a formalis illetekességi hatarokkal, hanem annél &sszetettebb,
dinamikusabban értelmezhetd jelenség. Egy adott teriilet miiveleti elérhetdsége, az atfedd
lefedettsegek szerepe, a szomszédos egysegek tényleges tamogato képessége, illetve egy
laktanya részleges vagy teljes kiesésének hatasa mind olyan tényezdk, amelyek a napi riasztasi
dontésekben és a tagabb tertletvédelmi gondolkodasban egyarant megjelennek. Ennek

gyakorlati kdvetkezménye az, hogy a miiveletiranyitds szdmara a statikus riasztasi rend mellett
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szlikség van olyan szemléletre is, amely a teriileti biztonsagot dinamikusan, a valos elérhetdség
oldalardl képes értelmezni. Ez nem feltétlenul jelent azonnali szervezeti atalakitéast, de
egyértelmiien indokolja, hogy a térinformatikai alapu lefedettségi elemzések a jovoben erdsebb

szerepet kapjanak a helyzetértékelésben és az eldzetes tervezésben.

A humaén tényezdkkel osszefliggésben a kutatds arra a gyakorlati kovetkeztetésre jutott, hogy a
miveletiranyitas eredményessége tartdsan nem valaszthatd el az allomany kognitiv
terhelésétél, a munkakornyezet sajatossagaitol és a dontési helyzetek ismétlédo psziches
nyomasatol. A dontéstamogatas fejlesztése ezért nem pusztan technoldgiai kérdés, hanem a
személyi allomany tehermentesitésének egyik lehetséges eszkdze is. Minden olyan megoldas,
amely a parhuzamos informaciok rendezését, a lIényeges adatok gyorsabb felismerését, a
helyzetkép egyszeriibb attekintését vagy a kovetkezd dontési 1épés megalapozidsat segiti,
kozvetve a hibalehetdségek csokkentéséhez is hozzajarulhat. A miiveletiranyitas fejlesztésének
gyakorlati értelme tehat nemcsak a rendszer objektiv mutatoéiban keresendd, hanem abban is,
hogy mennyiben képes tamogatni azokat a személyeket, akik idonyomas alatt, hianyos vagy

toredezett informéciok alapjan hozzak meg a miikodés szempontjabol meghatarozo dontéseket.

Szintén fontos gyakorlati tanulsag, hogy a miveletirdnyitasi rendszer fejlesztése csak akkor
lehet eredményes, ha a bevezetett megoldasok hatdsa visszamérhetd, értelmezhetd és a
szervezeti tanulas részévé tehetd. A kutatas egyik kozvetett eredménye éppen az, hogy tébb
vizsgalt terlileten is sikerult olyan mérési, 6sszehasonlitasi vagy modellezési keretet kialakitani,
amely a késObbiekben is haszndlhato lehet a fejlesztések értékelésére. A gyakorlat szaméra ez
azt jelenti, hogy a miiveletiranyitas fejlesztését célszerli nem egyszeri technikai beavatkozasok
sorozataként, hanem fokozatosan ellendrzott, visszacsatolasokkal kisért folyamatként kezelni.
Ebben a szemléletben a statisztikai vizsgalat, a szimulacio, a térinformatikai elemzés és a
képzesi kornyezet egyarant a mikodés javitasanak eszkozévé valhat, nemcsak utdlagos

értékelési feliiletként, hanem a jovObeli dontések elokészitésének részeként is.

Mindezek alapjan gyakorlati szempontbdl az a legfontosabb kovetkeztetés vonhaté le, hogy a
katasztrofavédelmi miiveletirdnyitas fejlesztésének kozponti eleme a jovében sem egyetlen
kiemelt technoldgia vagy 6nmagéaban allé szoftverfunkciod kell legyen, hanem az informéacio, a
térbeli helyzetkép, a human dontéshozatal és a szervezeti milkodés Osszehangoltabb
tdmogatasa. A kutatas ramutatott arra, hogy a jelenlegi rendszer tébb ponton is alkalmas a
tovabbfejlesztésre, ugyanakkor ezek a fejlesztések akkor lehetnek igazan hasznosak, ha a napi
miveleti igényekbdl, a tényleges terhelési helyzetekbdl ¢és a mar feltart mukodési

Osszefliggésekbdl indulnak ki. E felismerés teremti meg annak alapjat, hogy a kovetkezd
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részben a kutatas eredményeire €piil6 ) tudomanyos eredmények vildgosan ¢és tételszertien is

megfogalmazhatok legyenek.

UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK
A disszertacio empirikus vizsgalatai alapjan négy Gj tudomanyos eredményt fogalmazok meg.
Ezek kozos jellemzdje, hogy a katasztrofavédelmi miiveletiranyitds fejlesztését mérhetd,

modellezhet6 és dontéstamogatasi szempontbol értékelheté mitkodési problémaként kezelik.

1. Kidolgoztam a PAJZS térképes eseménykezelés miiveletiranyitasi hatdsanak statisztikai
vizsgalati modelljét, amely budapesti, tomeges terhelésli napokon keletkezett, tovabbriasztasos
gépjarmifecskendd-események elemzésére épil. A modell az indulas—kiérkezés idoét a 10
percen bellli kiérkezések aranya, a median és a 75. percentilis alapjan értékeli. Alkalmazasaval
kimutattam, hogy a térképes eseménykezelés bevezetését kovetd idOszakban kedvezObb
mitkodési mintazat figyelhetd meg. Az eredmény nem kozvetlen oksagi bizonyitasként, hanem

a fejlesztéshez kapcsolddo statisztikai miikodési lenyomatként értelmezhetd.

2. Kidolgoztam a PAJZS t6bbszords cimkiosztasi funkciojahoz kapcsolodo operativ ciklusidé-
modellt. A modell a hagyoményos ¢s a tobbszords cimkiosztasi eljaras iddigényét,
radioforgalmi terhelését és adminisztrativ reszfolyamatait teszi Osszehasonlithatova. A
vizsgalat igazolta, hogy a tObbszords cimkiosztds kontrollalt szimulacios kornyezetben
jelentésen csokkenti a tomeges eseménykezelés miveletiranyitasi id6- és kommunikacios
terhelését. Az eredmény Ujdonsaga, hogy a fejlesztés hatdsat nem altalanos benyomasként,

hanem munkafolyamat-szint{i idémegtakaritasként mutatja be.

3. QGIS/ORS-alapu térinformatikai kornyezetben kidolgoztam a laktanyaszintli, idGalapt
lefedettségi és kiesési modell miiveletiranyitasi értelmezési keretét. A modell a hivatasos
tlizoltolaktanyakbol szamitott 10, 15 és 20 perces elérési ovek, a lefedettségi atfedések,
valamint feltételezett kiesési szcenariok Osszevetésére épul. A vizsgalat kimutatta, hogy az
ilyen tipusu térinformatikai modellezés alkalmas a miiveletiranyitas szamara fontos sériilékeny
térségek és terliletvédelmi 6sszefliggések azonositasara. Az eredmény a lefedettséget nem

statikus hattéradatként, hanem dontéstamogatési tényezoként értelmezi.
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4. Kidolgoztam az eCall-adatlapokon megjelend jarmiiadatok muiveletiranyitasi eléfeldolgozasi
és hasznosithatdsagi modelljét. A vizsgalat rdmutatott, hogy a nyers adatblokk eredeti
formajaban csak korldtozottan alkalmas kozvetlen miiveletirdnyitdsi felhaszndlasra, mert
értelmezése kiilsd keresést, kézi adatkiemelést vagy kiilon dekodolast igényelhet. Az altalam
kidolgozott modell ezzel szemben a nyers jarmiiadatokat strukturalt, szakmailag értelmezhetd
és gyorsabban hasznosithatd informaciova alakitja, igy az eCall-adatok feldolgozasat a

miiveletirdnyitds munkafolyamataba illesztheté dontéstamogatasi elemként értelmezi.

A négy eredmény egylittesen azt igazolja, hogy a miveletiranyitas fejlesztése nem kizarolag
Uj technikai eszk6zok bevezetését jelenti, hanem a rendelkezésre all6 adatok, térbeli
informaciok és munkafolyamatok dontéstdmogatd értékének novelését is. Az eredmények

gyakorlati alkalmazhatdsagara épiil6 ajanlasokat a kovetkezd fejezet tartalmazza.

AZ ERTEKEZES-TERVEZET AJANLASAI

A Kkutatés eredményei alapjan az értekezés-tervezetet elsésorban azoknak a szakmai, vezetoi,
fejlesztési es oktatasi teriileteknek ajanlom, amelyek a katasztrofavédelmi miveletiranyitas
mikodésének értékelésében, fejlesztésében vagy képzésében kozvetleniil érintettek. A dolgozat
gyakorlati kiindulépontja miatt az ajanlasok nem elvont tudomanyos felhasznalasra iranyulnak,
hanem a miiveletiranyitas jelenlegi miikodéséhez kapcsolodo szakmai hasznositas lehetdségeit
jelolik ki.

Az értekezés-tervezetet ajanlom a katasztrofavédelem orszagos, teriileti és fovarosi vezet6i
allomanya szamara, kiilondsen azoknak, akik a miiveletiranyitdas mikodésének iranyitasaért,
ellendrzéséért, fejlesztéséért vagy szabalyozasi kornyezetének alakitasaért felelosek. A kutatas
eredményei hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a miiveletiranyitds ne csupan végrehajtéd iigyeleti
funkcioként, hanem o©nalldan vizsgalhato, fejleszthetd és adatokkal értékelheté miikodési

rendszerként jelenjen meg a szervezeti gondolkodasban.

Ajéanlom tovabba a varmegyei és fovarosi miiveletiranyitasi ligyeleteken szolgalatot teljesitd
igyeletvezetok, foligyeletesek és referensek szamara. A dolgozatban bemutatott vizsgalatok
kozvetlenil kapcsolodnak azokhoz a gyakorlati helyzetekhez, amelyek a napi szolgélati
munkdaban is megjelennek: a jelzések értelmezéséhez, az erdk és eszk6zok kijeldléséhez, a
tomeges események kezeléséhez, a térbeli helyzetértékeléshez, valamint az (j adatforrasok

feldolgozasahoz.

Az értekezés-tervezet hasznosithatd lehet a BM OKF informatikai, térinformatikai és fejlesztési

teriiletei szdmara is. A kutatas nem informatikai fejlesztéi nézépontbol, hanem felhasznaloi €s
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miiveletirdnyitasi oldalrol vizsgalta a PAJZS rendszerhez és a kapcsolédd megoldasokhoz
kotodo fejlesztéseket. Ebbdl kovetkezden a dolgozat olyan visszacsatolasokat tartalmaz,
amelyek segithetik a jovObeni rendszerfejlesztések szakmai igényalapii meghatarozasat,
kilonosen a térképi megjelenités, a tomeges cimkezelés, a Pajzs Mini, az eCall-adatok

feldolgozasa és a dinamikusabb lefedettségi szemlélet teriiletén.

Ajanlom a kutatdst a katasztrofavédelmi képzésben, tovabbképzésben és szimulécios
oktatasban részt vevo szakemberek szamadra is. A miiveletiranyitas miitkodésének rendszerezett
bemutatasa, a dontési lanc és az informaciofeldolgozas értelmezése, valamint a tdmeges
eseményekhez kapcsolodd vizsgalatok jol beépithetdk oktatasi, gyakorlati és szimulacios
feladatokba. A dolgozat eredményei hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a miiveletiranyitas képzése
ne csak eljarasrendi ismeretekre, hanem rendszerszemléletli helyzetértékelésre és fejlesztési

gondolkodasra is épuljon.

Az értekezés-tervezetet ajanlom a katasztrofavédelem, a ment6 tlizvédelem, a segélyhivasi
rendszerek, a dontéstdmogatas, a térinformatika és az informatikai fejlesztések irant érdeklédo
kutatok, doktoranduszok és szakmai szerzok szamara is. A miiveletiranyitds hazai tudomanyos
feldolgozottsaga tovabbra is korlatozott, ezért a dolgozat kiindulopontkent szolgalhat tovabbi
vizsgalatokhoz, kiilondsen orszagos Osszehasonlito elemzésekhez, varmegyei miikddési
sajatossagok vizsgalatahoz, nemzetkdzi Osszevetésekhez vagy Ujabb technikai fejlesztések

hatasvizsgalatahoz.

Végul az értekezés-tervezetet ajanlom azoknak a tarsszervezeti és egylittmiikodo teriileteknek
is, amelyek a miveletirdnyitdsi folyamatokhoz kapcsoléddan informacidt szolgaltatnak,
informaciot fogadnak vagy kozos beavatkozasi helyzetben miukodnek egyiitt a
katasztrofavédelemmel. A kutatas eredményei ramutatnak arra, hogy a miveletiranyitas
hatékonysaga nem kizarolag belsd szervezeti kérdes, hanem a segélyhivasi lanc, a tarsszervi
adatkapcsolatok, az automatikus jelzésforrasok és a beavatkozd egységek kozotti

informacidaramlas mindségétdl is fligg.

A KUTATASI EREDMENYEK GYAKORLATI FELHASZNALHATOSAGA

A jelen fejezet az () tudomanyos eredmények gyakorlati hasznosithatosagat targyalja. A
fejezetben szerepld megéllapitdsok nem 1j tudomanyos eredményként, hanem azokbol
levezetett szakmai ajanlasként, fejlesztési iranyként ¢&s alkalmazéasi lehetdségként

értelmezend6k. Ennek megfeleléen az ajanlasok a miiveletiranyitas jelenlegi rendszerébdl, a
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feltart milkodési Osszefliggésekbdl, a mért és modellezett eredményekbdl, valamint az

azonositott maédszertani korlatokbdl indulnak ki.

A katasztrofavédelmi miiveletiranyitas jelenleg is 1étezd, napi szinten miikodd rendszer, ezért
a kutatas eredményei elsésorban nem ) mikodési modell 1étrehozdsara, hanem a meglévo
folyamatok pontosabb értelmezésére, fejlesztési iranyainak kijelolésére és a dontéstamogatas
erdsitésére hasznalhatok fel. A konkrét fejlesztési javaslatokat a kovetkezd alfejezetek
részletezik, itt azonban indokolt 6sszefoglalni, hogy a kutatas eredményei milyen gyakorlati

alkalmazasi teriileteken hasznosithatok.

Els6ként a miiveletiranyitdsi munkafolyamatok tudatosabb elemzésében és fejlesztésében
hasznosithatok az eredmények. A dolgozat rdmutatott arra, hogy a jelzés beérkezésétdl a
riasztasig, a cimkiadastol a visszacsatolasig tobb olyan részfolyamat azonosithatd, amelynek
1ddigénye, informacios terhelése vagy szervezési logikaja vizsgalhatdo ¢€s javithatd. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy a fejlesztések nemcsak nagy rendszeratalakitasok formajaban
képzelhetdk el, hanem kisebb, célzott munkafolyamat-modositasokkal is novelheté a

kezelhetdség és a mitkddési biztonsag.

Masodszor, a kutatds eredményei alkalmazhatok a tomeges események miiveletiranyitasi
kezelésének javitasaban. A nagyobb viharkarokhoz vagy parhuzamos miiszaki mentésekhez
kapcsolodd helyzetekben a gyorsabb cimkiadéds, az ésszerlibb csoportositas, a kevesebb
iIsSmétlodé radioforgalmazas és az attekinthetobb cimkezelés kozvetlen gyakorlati eldnyt
jelenthet. Ennek elsddleges alkalmazasi terililete tovabbra is a tomeges eseménykezelés,
ugyanakkor a vizsgalat arra is ramutat, hogy ahol az elére rogzitett, strukturalt visszajelzes
szakmailag elegendd, ott a radidforgalmazas csokkentésével mérsékelhetd a miiveletiranyitas

és a beavatkoz6 allomany kommunikacios terhelése.

Harmadszor, a térképi és vizualis tdmogatas gyakorlati alkalmazasa a riasztasi €s erdforras-
kijelolési folyamatokban erdsithetd. A kutatds alapjan a térképes feliilet nemcsak utolagos
attekintést vagy kiegészité informaciot adhat, hanem bizonyos helyzetekben a dontesi folyamat
aktivabb részévé valhat. Ez kilondsen akkor fontos, amikor a helyszinek egyméashoz vald
viszonya, a szerek pillanatnyi elhelyezkedése, a megkdzelithetdség vagy az események térbeli

csoportosulésa befolyasolja a miiveletiranyitasi dontést.

Negyedszer, a teriileti elérhetség és a lefedettségi viszonyok vizsgalata a stratégiai és operativ
értékelésben is felhasznalhatd. A térinformatikai elemzés segithet azonositani a nehezebben

elérhetd teriileteket, az atfedé védelmi zonakat, a laktanyakiesésbol adodo sériilékenységeket,
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valamint azokat a térségeket, ahol indokolt lehet tovabbi vizsgalat vagy késdbbi fejlesztési
dontés elokészitése. Ez a megkozelités nem Onmagaban térképkészitési feladat, hanem a

miiveletirdnyitas szamdara hasznosithatd dontés-elokészitd eszkoz lehet.

Otodszor, a kutatds eredményei felhasznalhatok az automatikus és félautomatikus jelzések
adatainak jobb miiveletiranyitasi hasznositasaban. Az eCall-adatok vizsgalata arra mutatott ra,
hogy az Uj tipusu technikai adatforrasok akkor jelentenek valddi eldonyt, ha a beérkezd
adattartalom gyorsan attekinthetd, szakmailag értelmezhetd és tovabbadhato formaban jelenik
meg. Ennek gyakorlati alkalmazasi lehet6sége nemcsak az eCall-adatok rendezettebb
megjelenitése, hanem a prototipus jellegli segédmegoldas tovabbfejlesztése vagy rendszerbe

illesztésének vizsgalata is lehet.

Végil a kutatads gyakorlati alkalmazhatésaga a képzésben, a gyakorlatok tervezésében és a
rendszerfejlesztési gondolkodasban is megjelenhet. A feltart miikodési Osszefliggések
felhasznalhatok oktatasi helyzetekben, szimulacios gyakorlatok el6készitésénél, valamint olyan
szakmai egyeztetésekben, ahol a miiveletiranyitas fejlesztési igényeit kell pontosabban
megfogalmazni. A miveletiranyitds képzési és szimulacidés tamogatasanak gyakorlati
lehetéségeit a katasztrofavédelem 1) oktatotermét bemutatd tarsszerzGs tanulmany is
alatamasztja. [128] A kutatas igy nemcsak konkrét szoftveres vagy technikai fejlesztésekhez
adhat alapot, hanem ahhoz is hozz4jarulhat, hogy a miveletiranyitas fejlesztése tudatosabb,

mérhetdbb és szakmailag jobban indokolhat6 folyamat legyen.

A miveletiranyitas fejlesztési lehetdségeinek gyakorlati értelmezésénél ugyanakkor indokolt
szem elott tartani, hogy a katasztrofavédelmi miikodés egészében a fokozatossag, az erdk és
eszk6zok aranyos alkalmazasa, valamint a dontési helyzetek szakmai tamogatasa egyarant
meghatarozé  tényez6. Ez a  szemlélet oOsszhangban  4ll  Muhoray  Arpad
katasztrofakovetkezmények felszdmolasaval kapcsolatos fokozatossdgi megkdzelitésével,
valamint Racz Sandor tlizoltasvezet6i dontési helyzeteket elemzé megallapitasaival is, amel yek

a beavatkozasi dontések elokészitésének és tdamogatasanak fontossagara iranyitjak a figyelmet.
[129]; [130]
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MELLEKLETEK
1. sz. melléklet: Alkalmazott roviditések jegyzéke

Rovidités Megnevezés / magyarazat

AML

API

BM OKF

CEN

DCT

DOMI

DWS

eCall

EDR

EENA

Advanced Mobile Location; mobilkésziilékbél szarmazdé  pontositott
helymeghatarozasi adat, amely segélyhivaskor automatikusan tovabbithaté a

segélyhivast fogad6 kdzpont felé.

Application Programming Interface; alkalmazasprogramozasi felulet, amely
lehetévé teszi, hogy kiilonb6zd szoftverek meghatarozott szabalyok szerint adatot

kérjenek le egymastdl vagy szolgaltatasokat hasznaljanak.
Beliigyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag.
European Committee for Standardization; Eurdpai Szabvanyligyi Bizottsag.

Dynamic Cover Tool; dinamikus lefedettségi eszkoz, amely a készenléti erdk

elhelyezkedésének és atcsoportositdsanak tamogatasara szolgal.

Dontéstamogatasi  Térkép; a miveletirAnyitds szamara relevans térképi

informéacidk megjelenitését timogato felllet.

Dispatcher Workstation; diszpécseri munkaallomas, amely a radiokommunikacio,
hivaskezelés vagy kapcsolodd (gyeleti kommunikécio kezelésére szolgélo

szamitogépes kezeldi feliiletként értelmezhetd.

Jarmtvekbe épitett automatikus segélyhivo rendszer, amely baleset esetén
automatikusan vagy kézi inditassal segélyhivast kezdeményezhet, és

meghatarozott jarmii- €s helyadatokat tovabbithat a segélyhivé rendszer felé.

Egységes Digitalis Radiotavkozld Rendszer, a készenléti szervek digitalis

radiokommunikaciojat biztosité rendszer Magyarorszagon.

European Emergency Number Association; Eurdpai Segélyhivdszam Szdvetség, a
segelyhivasi rendszerek fejlesztésevel, szakmai ajanlasaival és eurdpai jo

gyakorlatokkal foglalkozé szakmai szervezet.
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Rovidités Megnevezés / magyarazat

ERIR

ETSI

EU

FKI

FTP

GPS

HeERO

HIK

HTML

HTP

ISO

KEHOP

KPI

MCX

MI

MKK

Er6gazdalkoddsi és  Riasztdsi  Informéaciés  Rendszer; a  fOvérosi
milveletiranyitasban 1998-ban bevezetett, szamitégépes tdmogatasu riasztasi és

erdgazdalkodasi rendszer.

European Telecommunications Standards Institute; Europai Tavkozlési
Szabvanyugyi Intézet, eurdpai tavkozlési és informatikai szabvanyok

kidolgozasaval foglalkozé szervezet.

Eurdpai Unid.

Févarosi Katasztrofavédelmi Igazgatosag.

Févarosi Thzolto-parancsnoksag.

Global Positioning System; globalis helymeghatarozé rendszer.

Harmonised eCall European Pilot; eurdpai eCall bevezetési es implementacios

projekt, illetve az ehhez kapcsolddd ajanlasok kore.
112 Hivasfogad6 Kozpont.

HyperText Markup Language; weboldalak szerkezetének leirdasara hasznalt

jelolonyelv.
Hivatasos Ttizolto-parancsnoksag.

International Organization for Standardization; Nemzetk6zi Szabvanyugyi

Szervezet.
Kdrnyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Program.
Key Performance Indicator; kulcsfontossagu teljesitménymutato.

Mission Critical Services; kritikus kommunikacids szolgéaltatasok gytijtéfogalma,
amely a készenléti és kozbiztonsagi szervek megbizhatdé hang-, adat- és

vide6kommunikacidjat timogatja.
Mesterseges intelligencia.

Miiszaki Katonai K6zI16ny.
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Rovidités Megnevezés / magyarazat

MSD

NG112

NG911

NHTSA

ORFK

ORH

ORS

OTE

PAJZS

PSAP

PV

QGIS

Minimum Set of Data; az eCall rendszerben tovabbitott minimalis adatkészlet.

Next Generation 112; az eurdpai 112-es segélyhivasi rendszer (j generacios
architekturaja, amely a hangalapu hivasok mellett digitalis, IP-alapl és adatban

gazdagabb segélyhivasi kommunikaciot is tamogat.

Next Generation 911; az Egyesiilt Allamok 911-es segélyhivasi rendszerének (j

generacios, digitalis, adat- és multimédia-képes fejlesztési iranya.

National Highway Traffic Safety Administration; az Egyesilt Allamok
kozlekedésbiztonsagi hatosaga, amely tobbek kozott jarmibiztonsagi €s

jarmiiazonositasi adatbazisokat is miikodtet.
Orszagos Renddr-fokapitanysag.

Operational Research in Health; az Egyesiilt Kirdlysagban miikodd elemz6-
tanacsado szervezet, amely tobbek kozott siirgdsségi szolgalatok, tizoltosagok €s
mentészolgalatok lefedettségi, készenléti és eréforras-tervezési elemzéseivel

foglalkozik.

openrouteservice; Utvonal-, tavolsag- és elérésiidé-szamitasra hasznalhatod nyilt

forrasu térinformatikai szolgaltatas.
Onkéntes Tiizolto Egyesiilet.

A katasztrofavédelem Dbevetésiranyitast tamogatd, miiveletiranyitasi ¢és
riasztastamogatd informatikai rendszere, amely a karesemények kezelését, a
riasztast, az er6-eszkoz kijelolést, az allapotkdvetést és az eseménydokumentéciot

tdmogatja.

Public Safety Answering Point; segélyhivasokat fogadd kdzpont / kézbiztonsagi

valaszpont.
Polgari védelem.

Nyilt forraskddu térinformatikai szoftver, amely térképi elemzések, rétegkezelés

és térbeli modellezés végrehajtasara alkalmas.
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Rovidités Megnevezés / magyarazat

TETRA

TIK

TMMJ

TMMT

TPS

UNDRR

VDS

VIN

VIN-
dekoder

VIS

VPN

WMI

Terrestrial Trunked Radio; digitalis, csoportkommunikaciéra alkalmas
radiokommunikacios szabvany, amelyet tébb orszagban a készenléti és

kdzbiztonsagi szervek kommunikécidjara alkalmaznak.
Tevékenység-iranyitasi Kozpont.
Tlzoltasi és Miiszaki Mentési Jelentés.

Tilizoltasi és Miiszaki Mentési Terv; meghatarozott 1étesitményekre, objektumokra
vagy kockazatokra készitett elzetes beavatkozasi terv, amely a tlizoltasi és

miiszaki mentési feladatok végrehajtasat tamogatja.

Third Party Services supported eCall; harmadik fél, példaul gyartdi vagy

szolgaltatoi kdzpont altal tAmogatott eCall-megoldas.

United Nations Office for Disaster Risk Reduction; az ENSZ katasztréfakockazat-
csokkentéssel foglalkozo szervezete.

Vehicle Descriptor Section; a jarmiiazonosité szam azon része, amely a jarmi fobb

jellemzdire utalhat.
Vehicle Identification Number; jdrm{iazonosit6 szdm.

A jarmilazonositd szam egyes elemeinek értelmezésére szolgald adatlekérdezd

vagy feldolgozo megoldas.
Vehicle Identifier Section; a jarmiiazonositd szam egyedi azonositast segitd része.
Virtual Private Network; virtualis maganhalozat.

World Manufacturer Identifier; a jarml gyartojat azonositoé kod a jarmiiazonosito

szamon belil.
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2. sz. melléklet: Feldolgozott jogforrasok
e Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.)
e 1996. évi XXXI. torvény a tiiz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésrdl és a tiizoltosagrol
e 2011. évi CXXVIIL torvény a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodo egyes torvények
modositasarol
e 234/2011. (XI. 10.) Korm. rendelet a katasztrofavédelemrol és a hozzéa kapcsolodo egyes
torvények maédositasardl szol6 2011. évi CXXVIII. térvény végrehajtasarol

e 39/2011. (XI. 15.) BM rendelet a tiizoltosag tlizoltasi €s miiszaki mentési tevékenységének

altalanos szabélyairdl

e 49/2011. (XII. 20.) BM rendelet a hivatasos katasztrofavédelmi szervek allomanyanak,

valamint a polgéri védelmi szervezetek Szolgalati Szabalyzatarol
e 62/2011. (XII. 29.) BM rendelet a katasztrofak elleni védekezés egyes szabalyairol

e 361/2013. (X. 11.) Korm. rendelet a segélyhivasokat fogado szerv hataskorérdl, feladatairdl,

tovabba feladatai ellatdsanak részletes szabalyairol

e 33/2011. (XII. 2.) BM utasitds a Bellgyminisztérium és a belligyminiszter irnyitasa ala
tartozd szervek ligyeleti szolgalatai altal teljesitendd tdjékoztatasi kotelezettség rendjérdl,

valamint a Kormanytigyelet miikodésérol
e 1324/2011. (IX. 22.) Korm. hatarozat a kormanyugyeleti rendszer Iétrehozasarol

e 4/2024. (XII. 13.) BM OKF utasitds a BM Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag
Szervezeti és Miikddési Szabalyzatarél. PONTOS MEGNEVEZEST KELL BEIRNI A BM
orszagos katasztroéfavédelmi féigazgatd 4/2024. (XII. 13.) BM OKF utasitasa a BM Orszagos

Katasztréfavédelmi Féigazgatosag Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol
e 25/2023. (XI. 16.) ORFK utasitas az tigyeleti rendszerr6l

e 6/2016. (VI. 24.) BM OKF utasitas a Ttizoltas-taktikai Szabalyzat és a Miiszaki Mentési

Szabalyzat kiadasaral.

e 1/2024. BM OKF foigazgatoi intézkedés a hivatasos katasztrofavédelmi szerv

miuveletirdnyitasanak rendjérdl és a riasztas szakmai szabalyair6l.

220



e 28/2024. BM OKEF foigazgatoi intézkedés a hivatasos katasztrofavédelmi szervek ugyeleti és
készenléti szolgadlatainak miikodési rendjérdl szolo 6/2023. szami BM OKF fdigazgatdi
intézkedés modositasarol.

e 1/2025. BM OKF intézkedes a tiizesetek vizsgalatara vonatkozd hatosagi eljarasok

szabalyozésardl

e 20/2025. VPN utasitas a BM Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag, mint EDR VPN
gazda szervezetnek az egységes digitalis radiotavkozlé rendszer 52-es virtualis maganhaldzat

Uzemeltetésének és hasznalatanak altalanos VPN szabalyzatanak kiadasarol.

e Az EurOpai Parlament és a Tanacs 2010/40/EU iranyelve az intelligens kozlekedési

rendszerek kozuti kozlekedési alkalmazasainak unios keretérol

e A Bizottsdg 2011/750/EU ajanlasa a 112-es hivoszamon alapul6, paneurdpai fedélzeti eCall

szolgaltatas elektronikus hirk6z16 halozatokon torténd tdmogatasarol

e A Bizottsag 305/2013/EU felhatalmazason alapul6 rendelete az interoperabilis, unios szintii
eCall szolgaltatds megfeleld fogadasahoz és kezeléséhez sziikséges kozbiztonsagi valaszponti

infrastruktara korszerusitésére vonatkozo eldirasokrol

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 585/2014/EU hatarozata az interoperabilis, unios szintii
eCall szolgaltatas kiépitésérol

e Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/758 rendelete a 112-es egységes eurdpali
segélyhivd szolgéltatason alapuld fedélzeti e-segélyhivo rendszer kiépitésével Osszefiiggd
tipus-jovahagyasi kovetelményekrél

e A Bizottsag (EU) 2017/79 felhatalmazason alapuld rendelete a 112-es hivdszamu fedélzeti
e-segélyhivd rendszerre vonatkozo részletes miszaki kovetelményekrdl és vizsgélati
eljarasokrol

e 53/2017. (XII. 22.) NFM rendelet a kdzuti jarmiivek miiszaki megvizsgéalasarol szol6 5/1990.
(IV. 12.) KS6HEM rendelet, valamint a kozGti jarmiivek forgalomba helyezésének és
forgalomban tartisinak miiszaki feltételeirdl sz6lo 6/1990. (IV. 12.) KS6HEM rendelet
madositasarol

e 6/1990. (IV. 12.) K6HEM rendelet a kozati jarmiivek forgalomba helyezésének és

forgalomban tartasdnak muszaki feltételeirdl
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3. sz. melléklet: Abrék és tablazatok jegyzéke

Sorszam Megnevezés Oldal
1. dbra Orszégos és budapesti riasztasok szdma 2011-2025 10
2. abra Az eseménytipusok megoszlasa 2020-2025 11
3 4bra Az elemi csapasokhoz kapcsolodo esemeények aranya az 6sszes riasztason 12

belil
4. abra Az adataramlas és dontési lanc modellje a miiveletiranyitasban 52

) A miveletiranyitas mitkdését meghataroz6 ember—technoldgia—informéacid
5. abra o ] 55
kolcsonhatasok

6. abra A 10 percen belli kiérkezések aranya 2015-2024 90

A 10 percen bellli kiérkezések aranya 20152024, alacsony elemszamu
7. abra 91
évek nélkil

8. abra Median indulas—kiérkezési idd 2015-2024 91

9. dbra Median indulas—kiérkezési id6 2015-2024, alacsony elemszama évek nélkil 92

10. &bra 75. percentilis 2015-2024 92
11. &bra 75. percentilis 2015-2024, az alacsony elemszamu évek nélkdl 93
12. abra A ¢és B eljaras 0sszesitett idoigénye, futtatasonként 110
13. &bra A ¢és B eljaras Osszesitett idoterhelése és annak aranyai 111
14. &bra Az idémegtakaritas forrasai 112
15. abra Surrey-i Tiizolto- és Mentészolgalat dinamikus lefedettségi térképe 120
16. 4bra A fovaros miikodési €s illetékességi teriilete, valamint a kozeli 121
tlizoltolaktanyak

] A févaros miikddési teriilete, valamint a févarosi tlizoltolaktanyakbol 15
17. &bra . 126
perces elérési idovel rendelkezd tertilet

. A févéaros mitkddési teriilete, valamint a fovarosi tlizoltolaktanyakbol 10
18. abra . 127
perces elérési idovel rendelkezd teriilet

. A févéaros miikddési teriilete, valamint a févarosi tlizoltolaktanyakbdl 15
19. abra N 128
perces elérési idovel rendelkezd tertilet

) A fovaros miikodési teriilete, valamint a févarosi tiizoltolaktanyakbol 20
20. abra N 128
perces elérési idovel rendelkezd teriilet
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Sorszam

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

abra

abra

abra

abra

abra

abra

abra

abra

abra

abra

abra
abra
abra
abra
abra
abra
abra

abra

Megnevezes

A fovaros miikddési teriilete, valamint a fdvaros kornyéki

tlizoltolaktanyakbol 10 perces elérési idével rendelkezd teriilet

A févaros miikddési teriilete, valamint a fdvaros kornyéki

tlizoltolaktanyakbol 15 perces elérési idével rendelkezd teriilet

A fovaros miikddési teriilete, valamint a fovaros kornyéki

tlizoltolaktanyakbol 20 perces elérési idével rendelkezd teriilet

A 1I. keriileti Hivatasos Ttizoltoparancsnoksag 10 perces elérési idével

rendelkez0 teriilete

A 1l. kertileti Hivatasos Tiizoltoparancsnoksag 20 perces elérési idovel

rendelkez0 tertlete

A 1I. keriileti Hivatasos Tiizoltoparancsnoksag 10 perces elérési idével
rendelkez6 teriilete és a févaros tobbi laktanyajanak 20 perces elérési

terllete

A 1I. kertileti Hivatasos Ttizoltoparancsnoksag 10 perces elérési idével
rendelkezd teriilete €s a févaros tobbi laktanyajanak, valamint a budadrsi

laktanya 20 perces elérési terulete

A Békasmegyeri Katasztrofavédelmi Ors és a Szentendrei Hivatasos

Ttizoltoparancsnoksag 10 perces elérési idovel rendelkez6 kozos teriilete

Egy val6ds hianykorzet és egy feltételezett Piliscsaba kornyéki laktanya 10

perces elérési idovel rendelkezd tertilete

Egy valds hianykorzet és egy feltételezett Piliscsaba kdrnyéki laktanya 20

perces elérési idovel rendelkezd teriilete
eCall-nak mindsitett jelzések 2025-ben orszagosan
A févaros kornyéki eCall hivasok 2025-ben

eCall események darabszama 2025-ben

A beérkezd adatlap informacids mezdje, anonimizalva
A prototipus kezddfeliilete
A program bdvitett hozzaféréssel visszaadott eredményei

A program alap hozzaferéssel visszaadott eredménye

A program bdvitett hozzaféréssel visszaadott eredménye

Oldal

130

131

131

135

135

136

137

139

142

142

157
158
158
163
172
176
177
177
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Megnevezés Oldal

Sorszam

39. dbra A valo6s esemény TMMJ lapjan megjeldlt gépkocsitipus 177
40. &bra Alap hozzéférés esetében mutatott adatok 179
41. adbra Bovitett hozzaférés esetében mutatott adatok 179
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4. sz. melléklet: Fejlesztési javaslatok
Fejlesztési javaslatok

A kutatds eredményei alapjan megallapithatd, hogy a katasztréfavédelmi miiveletiranyités
fejlesztése nem egyetlen, 6nmagaban allo technikai Gjitas bevezetésével érhetd el, hanem tobb,

egymassal 0sszefliggd fejlesztési irany egylittes erdsitésével.

A kovetkez0 javaslatok ezért nem 6nallé tudomanyos eredményként, hanem az el6z6 fejezetben

megfogalmazott eredmények gyakorlati kovetkezményeként jelennek meg.

A vizsgalatok azt mutattdk, hogy a miiveletirdnyitas eredményességét alapvetden befolyasolja
az informaciok megjelenitési modja, térbeli értelmezhetdsége, feldolgozhatdsaga, valamint az,
hogy a rendelkezesre all6 adatok milyen gyorsan és milyen forméban jutnak el mind a dontést
hozé lgyeleteshez, mind a beavatkoz allomanyhoz. A kutatas alapjan ezért olyan fejlesztési
iranyok rajzolddnak ki, amelyek részben a kozeljovében, mérsékeltebb raforditassal is
megvaldsithatok, részben pedig hosszabb tavi, dsszetettebb, de a jov6 szempontjabdol mégis

indokolt torekvéskent jelennek meg.
A vizualis és térképi dontéstamogatas tovabbi erositése

A kutatas egyik fontos gyakorlati tanulsaga, hogy a vizualizaci6 a miiveletiranyitdsban nem
pusztan kényelmi vagy formai elem, hanem a gyorsabb és pontosabb helyzetértékelés egyik
lényeges feltétele. A megfelelden kialakitott vizudlis megjelenités az emberi
informaciofeldolgozés sajatossagaihoz illeszkedik: a térbeli, képi és szinalapl informéaciok sok
esetben gyorsabban attekinthetok és konnyebben értelmezhetdk, mint a kizardlag széveges
vagy tablazatos adatok. Ez a milveletiranyitasban kiilonosen fontos, mert a dontési helyzetek
gyakran idonyomas alatt, parhuzamos események €s tobb forrasbol érkezd informacidok mellett

alakulnak ki.

Az els6é ) tudomanyos eredmény alapjan indokolt a PAJZS térképes eseménykezelési
funkcidinak tovabbi fejlesztése, kiilondsen a felhasznaléi napldzas, a visszamérhetdség és a
térképi dontéstamogatas gyakorlati alkalmazhatosaganak erdsitése érdekében. A H1 vizsgalata
alapjan a térképi megjelenités tomeges terhelésii helyzetekben érdemi tdmogatast nyujthat a
parhuzamos események attekintéseben, a térbeli 6sszefliggesek gyorsabb felismeréseben és az

eseménykezelés szervezettebb végrehajtasaban.

Ebbdl hosszabb tavon az a fejlesztési irdny is kovetkezhet, hogy a térképes miikddés ne csak

tomeges események idején alkalmazott kiegészito feliiletként jelenjen meg, hanem fokozatosan
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a riasztasi folyamat egyik alapvetd munkafeliiletévé valjon. A jelenlegi rendszer erre még nem
tekinthetd teljes mértékben alkalmasnak, mert a hagyoményos riasztasi feliilethez kapcsolodo
kategorizalasi, er6forras-kijelolési, adminisztrativ és dokumentécios funkciok tovéabbra is
meghatarozoak. Fejlesztési iranyként ugyanakkor elképzelhetd, hogy iddvel egy fejlettebb,
térképalapu riasztasi felllet részben vagy akar nagyobb mértékben atvegye a hagyomanyosabb,

szdveges-tablazatos riasztasi felllet szerepet.

Egy ilyen fejlettebb térképes felilet nem csupan az esemény helyét jelenitené meg, hanem a
riasztasi dontéshez sziikséges fobb térbeli €s vizualis informécidkat is egy feliileten rendezné
Ossze. Ide tartozhatna az esemény helyszine, a kdzelben 1év6 szerek, a vonul6 egységek varhatd
kiérkezési ideje, az objektumok és veszélyforrasok megjelenitése, valamint a kozeli TMMT 28-
s vagy mas kiemelt objektumok jelolése. A térképi munkafeliilet igy nemcsak ,,megnézhetd

4 2

térkép” lenne, hanem a riasztasi dontés aktiv, térbeli alapti dontéstamogato kozege.

A vizualis dontéstamogatas erdsitésének masik irdnya a kiils6 térképi és utcaképi nézetek
kozvetlenebb bevonasa lehet. Jo példat jelentenek erre a mar széles koérben ismert és hasznalt
megoldasok, példaul a Google Maps és a Google Street View??, A kiils6 térképi és utcaképi
informaciok miiveletiranyitasi hasznosithatosagat korabbi angol nyelvli tanulméanyomban is
vizsgaltam. (lgaz-Danszky, 2025a) Ezek megfelelé rendszerkapcsolattal vagy biztonsagos,
szabalyozott beagyazassal gyors képi tobbletinforméaciot adhatnanak a riasztasi cimhez vagy

GPS-koordinatahoz kapcsolédva.

A riasztasi cimhez automatikusan kapcsolodd utcaképi vagy kiilsé térképi nézet kiilondsen
akkor jelenthetne eldnyt, ha a bejelentésbdl nem deriil ki pontosan az épiilet jellege, szintszdma,
megkozelithetOsége, kornyezete vagy a kornyezo beépités sajatossaga. Egy ilyen megoldas nem
helyettesitené a miiveletiranyitoi mérlegelést, de csokkenthetné a keresésre forditott id6t, és
mar a riasztas korai szakaszaban képi tobbletinforméaciot adhatna. A fejlesztés ezért jol
illeszkedik ahhoz a kutatasi eredményhez, hogy a miveletiranyitasban a térbeli és vizualis
informaciok nem Onmagukban jelentenek eldonyt, hanem akkor, ha azok gyorsabban

feldolgozhato, dontéstamogaté tartalomma valnak.
A tobbsz6ros cimkiosztasi funkcid alkalmazasanak tamogatésa és visszameérése

A maésodik Uj tudomanyos eredmény alapjan indokolt a tébbszords cimkiosztasi funkcid éles

miikddésének tovabbi szakmai tdimogatasa, célzott oktatdsa, begyakoroltatisa és rendszeres

28 Tlizoltéasi és Milszaki Mentési Terv; meghatarozott 1étesitményekre, objektumokra vagy kockazatokra készitett
eldzetes beavatkozasi terv, amely a tlizoltasi és miiszaki mentési feladatok végrehajtasat tamogatja.
29 térképi és utcaképi megjelenitést biztositd szolgaltatas

227



visszamérése. A kontrollalt szimulacios vizsgalat igazolta, hogy a funkcid elénye nem kizarélag
az adatbeviteli 1épések gyorsulasaban, hanem az operativ ciklusidd, a rddickommunikacio €s
az 1smétlédd adminisztrativ miiveletek mérséklédésében is megjelenik. A késdbbi éles
alkalmazas értekeléséhez ezért célszerli lenne olyan visszamérési keretet kialakitani, amely a
tomeges események soran rogziti a cimcsomagok szdmat, méretét, iddigényét, a kapcsolddod

radioforgalom csokkenését és az utdlagos ellendrzési tapasztalatokat.
Az eCall-adatok automatikus eléfeldolgozasa és adatbazis-alapu kiegészitése

A negyedik 0j tudomanyos eredmény alapjan indokolt az eCall-adatlapokon megjelend
jarmiiadatok eléfeldolgozasi lehetdségeinek tovabbi vizsgéalata és szabalyozott kornyezetben
torténd fejlesztése. A vizsgalat alapjan a nyers vagy részben strukturalt jarmiiadatok megfeleld
eléfeldolgozassal gyorsabban értelmezhetd, miiveletirdnyitasi szempontbdl hasznosithatd
tobbletinformacidva alakithatok. Gyakorlati ajanlasként ezért olyan belsd vagy szabalyozott
segédmegoldas vizsgalata fogalmazhato meg, amely a jarmtiadatok gyorsabb értelmezését és
strukturaltabb megjelenitéset timogatja, anélkil hogy bizalmas vagy nem kiadhat6 informéacio

kilso rendszerbe keriilne.

A fejlesztés kovetkezd szintjét az jelenthetné, ha a rendszer a beérkezd jarmliazonositod
adatokhoz — kiilondsen a VIN-szamhoz — allami vagy mas, jogszerlien hozzaférhetd hiteles
adatbéazisbol automatikusan kapcsolna kiegészitd informacidkat. A jelenlegi nyers
adatmegjelenitéshez képest ez a VIN-dekodold megoldasokhoz hasonldan lehetévé tenné, hogy
a miveletiranyitds szdmdara ne csupan az adatlap technikai tartalma jelenjen meg, hanem az
abbol levezethetd, beavatkozasi szempontbol értelmezhetd jarmutinformacié is. llyen adat
lehetne példaul a jarmii gyartmanya, tipusa, kivitele, izemanyag- vagy hajtasmaodja, valamint
olyan tovabbi miiszaki jellemzdk, amelyek baleseti vagy miiszaki mentési helyzetben a

beavatkozas el0készitését tamogathatjak.

Magyarorszagon nyilvantartott jarm{i esetében kiilondsen hasznos lenne, ha a rendszer —
megfelelé jogi, adatvédelmi ¢és jogosultsagkezelési feltételek mellett — az allami
jarminyilvantartasbol a jarml rendszamat is hozza tudna kapcsolni az eCall-adatlaphoz. Ez
jelentésen egyszeriisitené az €rintett gépjarmii azonositasat, kiilondsen olyan esetekben, amikor
a helyszinen tobb jarmii érintett, a bejelentés pontatlan, vagy a beavatkoz6 allomany szamara a
jarmi gyors beazonositasa fontos miveleti informaciot jelent. Amennyiben a jogszabalyi
hattér, az adatkezelési célhoz kotottség €és a jogosultsagi rendszer ezt lehetdvé teszi, tovabbi
hasznosithaté adat Iehetne a tulajdonos vagy lizembentartd elérhetéségének megjelenitése is.
Ez kiilondsen akkor jelenthetne gyakorlati elonyt, ha a tulajdonos értesitése, a jarmi allapotanak
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tisztazasa vagy tovabbi informaciok beszerzése a beavatkozas, a helyszinbiztositas vagy az

esemény utdkezelése szempontjabol indokolt.

A javasolt fejlesztésnél ugyanakkor kiemelten fontos, hogy az adatbazis-kapcsolat ne kiilso,
ellendrizetlen adatataddson alapuljon, hanem zart, naplozott, jogosultsaghoz kotott és jogszeri
allami vagy szervezeti adatkapcsolaton keresztiill miikodjon. A miiveletiranyitas szamara csak
azok az adatok jelenjenek meg, amelyek az adott esemeny kezeléséhez sziiksegesek és
aranyosak. gy az eCall-adatok feldolgozasa nem pusztan technikai kényelmi funkcio lenne,
hanem olyan dontéstamogatd fejlesztés, amely gyorsitana a jarmi azonositasat, javitana a
beavatkozas el6készitését, és csokkentené a miiveletiranyitora harulé manualis adatértelmezési

terhet.
A Pajzs Mini tovabbi terjesztése és funkciobovitése

A Pajzs Mini a kutatds tobb pontjan is olyan eszkozként jelent meg, amely a jovObeli
fejlesztések egyik fontos hordozoja lehet. A Pajzs Mini tlizoltojarmiivekre fejlesztett riasztasi
¢s informacioétamogatod szerepét korabbi tarsszerzés cikkben részletesebben is bemutattuk.
(Igaz-Danszky—His, 2023) A jelenlegi rendszerben mar rendelkezésre allnak olyan funkciok,
amelyek a beavatkozo alloméany helyszini informacidellatasat tamogatjak: ide tartozik tébbek
kozott az elektronikus TMMT elérése, kiilonb6z6 fajlok — példaul PDF- vagy képfajlok —
tovabbitasa a tabletre, valamint dronfelvételek megosztasa. Ezek a lehetdségek mar most is

jelentds eldrelépést jelentenek a hagyomanyos, radidalapt informacidatadashoz képest.

A tovabbi fejlesztés egyik indokolt irdnya nem elsésorban az ujabb adatok mennyiségének
novelése, hanem azok miiveleti értékének €s felhasznalhatdosaganak javitasa lehet. Kiilondsen
hasznos lenne, ha a Pajzs Mini a helyszinen 1évé és a még vonuld egységek szamara
megjelenitené a tovabbi riasztott egységek varhatd kiérkezési idejét. Ez a miiveletiranyitas, a
tlizoltasvezetd €s a beavatkoz6 alloméany szamara egyarant elonyt jelenthetne, mert pontosabb
képet adna arrél, hogy milyen er6k és eszkdzok mikor allhatnak rendelkezésre a helyszinen. Ez
kiilonosen Osszetettebb, tobb egységet igényld eseményeknél, vizhianyos helyzetekben,
magasbol mentd vagy mas kiilonleges szer bevonasakor, illetve tomeges események

kezelésénél lehetne fontos dontéstamogatd informacio.

A funkciobdvités masik hasznos irdnya a képi informaciok kétiranyu és egységek kozotti
tovabbitasa lehetne. Elonyt jelentene, ha a Pajzs Mini tabletek a miiveletiranyitas fel¢, valamint
egymas kozott is képesek lennének képek vagy rovid videok kildésére. A miiveletiranyitas

szamara ez pontosabb képet adhatna az esemény jellegérdl, kiterjedésérdl,
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megkozelithetdségérol vagy az esetleges veszélyforrasokrol. Az igy beérkezd vizualis
informaciok alapjan a miiveletirAnyitdis megalapozottabban tudna tovabbi intézkedéseket
kezdeményezni, illetve szlikség esetén pontosabb tajékoztatast adhatna a tarsszervek vagy a

vezetoi szintek felé.

A beavatkozd egységek kozotti kép- és videokiildés kiilondsen nagyobb kiterjedésii vagy tobb
helyszinrészre tagolodd kareseményeknél lehetne hasznos. Ilyen esetben eléfordulhat, hogy a
tlizoltasvezeto-helyettes vagy egy masik beavatkozési szakaszon dolgozo egység olyan
részletet észlel, amelyet a tlizoltasvezetd kozvetleniil nem lat. Egy masik oldalrol, masik
épiiletrészbdl vagy tavolabbi beavatkozasi pontrol kiildott kép vagy révid vided segithetné a
tizoltdsvezetdt abban, hogy igény esetén pontosabb helyzetképet kapjon az eseményrdl, és
ennek alapjan megalapozottabb dontést hozzon. Ez a fejlesztés nem valtana ki a radids
jelentéseket, de kiegészithetné azokat, és bizonyos helyzetekben csokkenthetné a félreértések

vagy hianyos helyzetértelmezések kockazatat.

ndokolt fejlesztési irany lehet a Pajzs Mini alkalmazas szélesebb korti kiterjesztése is. Hosszabb
tavon célszerli lenne, hogy ne csak a jelenleg felszerelt hivatdsos szerek, hanem lehetdség
szerint valamennyi készenléti szer rendelkezzen ilyen eszkbzzel. E korbe — megfeleld
jogosultsagkezelés és technikai feltételek mellett — bevonhatok lennének az 6nkéntes tiizoltd
egyesuletek is, kilondsen azok, amelyek 6néll6é beavatkozési jogosultsdggal rendelkeznek.
Esetukben a digitalis riasztasi és visszajelzési kapcsolat nemcsak a helyszini munkat, hanem a
miveletiranyitas szdmara az erok kovethetoségét és alkalmazhatosdguk gyorsabb értelmezését

is segithetné.

A fejlesztés természetesen jelentOs eszkoz-, Uzemeltetési és képzési koltséggel jarna, ezért révid
tavon csak fokozatosan és prioritasok mentén lenne realisan megvalosithatd. Hosszabb tavon
ugyanakkor a Pajzs Mini szélesebb korii alkalmazasa jelentés hasznot biztosithatna: javithatna
a beavatkozok informdacidellatasat, csokkenthetné a radidforgalmi terhelést, erdsithetné a
visszacsatolas gyorsasagat, ¢s a miveletirdnyitas szdméra pontosabb képet adhatna a
rendelkezésre 4all6 és mozgasban 1évé erékrdl. Igy a Pajzs Mini nem pusztan terepi
informaciofogadd eszkdézként, hanem a miveletiranyitas €s a beavatkozo allomany kozotti

digitalis kapcsolat egyik meghataroz6 elemeként fejleszthetd tovabb.
Kulonleges méalha- és képességalapi sziirések fejlesztése

A gyakorlatban sok esetben nem elegendd pusztan szerfajta alapjan kivalasztani a riasztando

egyseget. Indokolt Iehet olyan szlirési logika kialakitasa is, amely nemcsak a szer tipusat, hanem
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annak specialis malhajat, technikai képességeit vagy kapacitasat is figyelembe veszi. llyen
szempont lehet példaul a ventilator, a bontoflirész, a vizeltdvolitdshoz alkalmazhato kiilon
szivattyu, az alpintechnikai felszerelés, a magasbol menté mentési magassaga, vagy akar az

adott szer vizkapacitéasa.

Bar ezeknek az informacidknak egy része a szerallapot-tablan vagy mas rendszerfeltleteken
jelenleg is elérhetd, a célzott sziirés jelentdsen egyszeriisithetné a miiveletiranyitd6 munkajat.
Egy ilyen megoldas esetén a rendszer nem csupan megjelenitené az adott informéacidkat, hanem
a miveletiranyit6 altal megadott feltételek alapjan csak azokat a szereket listdznd, amelyek
megfelelnek az adott esemény technikai kovetelményeinek. Ez kiilondsen olyan helyzetekben
jelenthetne elényt, amikor nem az altalanos riasztasi logika, hanem egy konkrét beavatkozasi

képesség vagy felszerelés megléte valik dontove.

A fejlesztés gyakorlati haszna abban allna, hogy gyorsabba és pontosabba tenne a
szerkivalasztast, csokkentené a manudlis keresésbdl fakadd idOveszteséget, és mérsékelné
annak kockazatat, hogy terhelés alatt a kezeldnek tobb kiilonboz6 feliileten vagy tablazati adat
kozott kelljen keresnie a megfeleld technikai képességgel rendelkezd egységet. Ez a funkcid
nem valtand ki a miiveletiranyitoi dontést, hanem célzottabb ¢€s attekinthetobb informécids

alapot adna hozza.
Dinamikus, GPS-alapu riasztéasi és lefedettségi dontéstdmogatas

A harmadik 1) tudomédnyos eredmény alapjan indokolt a laktanyaszintli, idéalapu
térinformatikai  lefedettségi  modellezés  gyakorlati  alkalmazasi  lehet6ségeinek
tovabbvizsgalata. Fejlesztési ajanlasként olyan térinformatikai dontéstamogatd szemlélet
erdsitése fogalmazhaté meg, amely a lefedettségi viszonyokat, az atfedéseket és a feltételezett
kiesési helyzeteket a miveletiranyitds szamara attekinthet6bbé teszi, ugyanakkor nem

helyettesiti a PAJZS szerallapot-kezelését és nem tekinthet6 valds kék lampas vonulasi idének.

A kutatas alapjan hosszabb tavon indokolt lehet annak vizsgalata, hogy a rendszer ne kizarélag
laktanyakhoz és elére meghatarozott szektorlogikdhoz, hanem részben a szerek pillanatnyi

helyzetéhez is kapcsolja a riasztasi és teriileti elérhetdségi logikat.

A jelenlegi szektor alapu riasztasi rend a gyakorlatban megfelelé ¢s miukodoképes keretet
biztosit, ugyanakkor egy fejlettebb valtozatban a rendszer a riaszthat6 allapotban 1évé szerek
GPS-poziciodja alapjan is szamolhatna az adott eseményhez legkedvezdbb ut-idé kapcsolatot.
Ez kiilondsen azokban az esetekben jelenthetne elényt, amikor egy szer nem a laktanyaban

tartdzkodik, hanem példaul gyakorlatrél, mas feladatbol vagy egy kareset befejezését kovetden
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bevonulas kdzben van, de radion vagy digitalis csatornan keresztiil riaszthaté allapotban

elérheto.

Egy ilyen megoldas a hagyomanyos tavolsagi és szektorlogikat nem feltétlentl valtana ki
azonnal, hanem annak fejlettebb, dinamikusabb kiegeszitéseként jelenhetne meg. A rendszer a
pillanatnyi GPS-helyzet, az (thal6zat és a varhato Ut-id6 alapjan szamolhatnd ki, hogy egy adott
eseményhez melyik riaszthatd szer érhet ki a legkedvezdébb 1don beliil. Fejlettebb valtozatban a
szamitas figyelembe vehetné a megkiilonboztetd jelzéssel torténd vonulds sajatos sebességi
viszonyait is, bar ennek megbizhaté modellezése kiilon madszertani és technikai vizsgélatot
igényelne. A fejlesztés feltétele lenne a megfeleld szamitdgépes kapacitas, a folyamatos
Ujraszamitasra alkalmas rendszerarchitektdra, valamint az adatok gyors és stabil megjelenitése

a milveletiranyitas feliiletén.

Erre épiilve a lefedettségi térkép is dinamikusabb formaban miikddhetne. A jelenlegi vagy
statikus modon eldallithato térképi modellekhez képest egy ilyen rendszer nemcsak azt mutatna
meg, hogy elméletileg melyik laktanyabol milyen id6 alatt érhet6 el egy terllet, hanem azt is,
hogy az adott pillanatban ténylegesen hol talalhatok a riaszthato erdk, és ezek alapjan mely
teriiletek tekinthetok megfeleléen védettnek vagy atmenetileg sériilékenyebbnek. Ez a
megkozelités kiulondsen akkor lenne hasznos, ha tobb szer egyidejii lekotottsége vagy egy

elhizddo karesemény miatt egy terlilet &tmenetileg gyengébb teriiletvédelmi helyzetbe kertl.

A dinamikus lefedettségi térkép nemcsak a varmegyei vagy févarosi miiveletirdnyitds szamara
jelenthetne tobbletinformaciot, hanem a Kozponti Foiigyelet szamara is. Ez kulondsen a
varmegyék esetében lehet hangsalyos, ahol egy-egy laktanya vagy szer tartos lekdtottsége
nagyobb f6ldrajzi teriilet védelmi szintjét érintheti, mint a stiribb fovarosi szerallomannyal
rendelkez6 kornyezetben. Elhuzodo, tobb oran at tartdo kareseményeknél a dinamikus térkép
alapjan jobban lathatova valhatna, ha egy térség atmenetileg védtelenebb helyzetbe kerdil.
Amennyiben a teriiletvédelmi intézkedéshez més varmegyébdl sziikséges erd atcsoportositasa,
és erre a terlleti tgyeletnek nincs 6nallé jogosultsaga, a Kozponti Féiigyelet az ilyen adatok
birtokdban megalapozottabban kezdeményezhetne vagy rendelhetne el varmegyéken tdlnyuld

tertletvédelmi intézkedést.

A fejlesztés kiegészitd eleme lehetne, hogy a dinamikus lefedettségi térképen megjelenjenek az
aktualisan riaszthato allapotban 1év6, 6nallé beavatkozasi jogosultsaggal rendelkezd dnkéntes
tlizoltd egyesiiletek is. Ez nem azt jelentené, hogy a hivatasos lefedettségi logikat az OTE-kre
kellene épiteni, hanem azt, hogy a rendszer arnyaltabb képet adhatna az adott térseg tényleges
beavatkozasi lehetdségeirdl. Az onkéntes egységek megjelenitése kiilondsen olyan térségekben

232



jelenthetne értékes kiegészitdé informaciot, ahol a hivatasos erdk tavolabb taldlhatok, vagy

egyidejli események miatt &tmenetileg lekotottek.

A dinamikus, GPS-alapu riasztasi és lefedettségi szemlélet tehat tavlati, nagyobb technikai és
szervezeési igényll fejlesztési iranyként értelmezhetd. Megvalositasa megfeleld informatikai
kapacitast, stabil adatkapcsolatot, pontos szerallapot-kezelést, jogosultsagi szabalyozast és
gondos modszertani el0készitést igényelne. Hosszabb tavon azonban jelentds miiveletiranyitasi
eldnyt biztosithatna, mert a riasztasi dontés és a teriiletvédelmi értékelés nemcsak eldre rogzitett

elvek, hanem a pillanatnyi erOhelyzet ¢s térbeli elérhetdség alapjan is tamogathatova valna.
Zart, sajat mesterségesintelligencia-alapu dontéstdmogatas

A mesterséges intelligencia a kdzszolgaltatasok és a kritikus dontéstdmogatasi rendszerek egyik
leginkdbb jovOobe mutatd technoldgidja, amely mara a mindennapi élet tobb teriiletén is
megjelent. Tapasztalati alapon megallapithatd, hogy megfelelé szakmai tudasbazissal,
ellenérzott adatkorrel €s célzott betanitdssal a mesterséges intelligencia rendkiviil gyorsan
képes nagy mennyiségli, eltérd tipust adat értelmezésére, Osszekapcsolasara ¢és eldzetes
értékelésére. Ez a képesség a miiveletiranyitdsban hosszabb tavon jelentds eldnyt biztosithat,
kilondsen akkor, ha a rendszer nem altalanos, nyilt forrasi modellként, hanem zart, sajat,

ellendrzott és bizalmas adatkezelési kornyezetben miikodik.

A mesterséges intelligencia alkalmazasa ugyanakkor a miiveletirdnyitasban nem értelmezhetd
az emberi dontéshozo kivaltdsaként. A miiveletiranyitas idokritikus, feleldsségteljes és sokszor
hianyos vagy bizonytalan informaciokra épiilé tevékenység, amelyben a szakmai tapasztalat, a
helyismeret, a kockazatérzékelés és a szervezeti feleldsség még hosszl ideig nem valthato ki
meghbizhatéan automatizalt rendszerrel. A mesterseges intelligencia ezért realisan nem 6nallo
dontéshozoként, hanem kiegészité dontéstamogatd eszkozként képzelheté el: olyan
rendszerként, amely javaslatot ad, Osszefiiggéseket emel ki, hattéradatokat keres, de a végsod

dontést tovabbra is a miiveletiranyité hozza meg.

A fejlesztés egyik lehetséges iranya az lehetne, hogy a jelenlegi faabra-alapu vagy el6re
meghatarozott riasztasi logika mellett egy mesterségesintelligencia-alapd modul is tamogassa
a riasztando er6k és eszk6zok meghatarozasat. A rendszer a karlap szoveges tartalma, az
esemeény jellege, a veszélyeztetett személyekre vagy veszélyes anyagokra vonatkoz6 adatok, a
helyszin kodrnyezeti sajatossagai, valamint a térkeépi és objektuminformaciok alapjan tehetne
javaslatot. Figyelembe vehetné példaul, hogy lakdovezetrdl, iparteriiletrdl, kiiltertiletrdl vagy

kiilénleges objektum kornyezetérél van-e sz0, talalhato-e a kozelben TMMT-vel rendelkez6
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objektum, veszélyes lizem, iddsotthon, iskola, kozlekedési csomopont vagy mas sériilékeny
létesitmény. Ezek alapjan nem egyszerlien eseménytipust valasztana, hanem 0Osszetettebb

kockazati képet adhatna a miiveletiranyit6é szamara.

Tovéabbi lehetdségként a rendszer a korabbi karesetek adatait is attekinthetné. Azonos
helyszinen vagy hasonlé eseménytipusnal korabban tortént beavatkozasok alapjan jelezhetné,
ha az adott objektumnal visszatéré probléma, nehéz megkozelithetdség, kiilonleges kockazat,
vizellatasi nehézség vagy egyéb miiveleti tapasztalat jelentkezett. Ez a funkci6 kiillondsen akkor
lehetne hasznos, ha a miiveletiranyitonak rovid 1d6 alatt kell olyan hattérinformacidhoz jutnia,
amely ugyan rendelkezésre all a rendszerben, de manuélis kereséssel terhelés alatt nehezen

lenne el6hivhato.

A fejlesztés biztonsagi és adatvédelmi szempontbdl csak zart rendszerben képzelhetd el. A
miveletiranyitasban bizalmas objektuminforméciok, belsd telefonszamok, riasztasi adatok,
személyes vagy eseményhez kapcsolddo érzékeny adatok is megjelenhetnek, ezért nyilt, kiils6
mesterségesintelligencia-rendszerek alkalmazasa ezen a teriileten nem tekintheté megfeleld
iranynak. Redlis megoldast egy sajat, szervezeti kornyezetben milkddd, naplozott,
jogosultsagkezelt és szakmailag ellen6rzott rendszer jelenthetne, amely Kizardlag a szukseges

és engedélyezett adatkorrel dolgozik.

A mesterséges intelligencia miuveletirdnyitasi alkalmazasa ezért jelenleg inkabb tavlati
fejlesztési iranyként értelmezhetd, nem pedig rovid tavon, egyszerlien bevezethetd
megoldaskeént. A disszertacio empirikus vizsgalatai nem erre a tertletre irdnyultak, mert a hazai
miiveletirdnyitas jelenlegi fejlesztési kornyezetében az ilyen rendszer még inkabb jovobeli
lehetdségként kezelhetd. Ugyanakkor a technologiai fejlodés irdnya alapjan indokolt szamolni
vele, mert megfeleld feltételek mellett a mesterséges intelligencia a miiveletiranyitds egyik

legerdsebb kiegészitd dontéstamogatd eszkdzévé valhat.

Nemzetkozi példak mar jelenleg is mutatjak az iranyt, bar ezek tobbsége még nem az emberi
dontéshozo kivaltasara, hanem a diszpécseri munka tdmogatésara, a hivasok eldsziirésére,
osztalyozésara, forditasara, tréningre vagy hattéradatok gyors kezelésére iranyul. Minchenben
a tlzoltésdg nem  siirgdsségi  betegszallitasi  hivasok  kezelésére  alkalmaz
mesterségesintelligencia-alapt hangbotot, amely a diszpécseri terhelés csokkentését célozza.
(Welsch, 2026) San Diegbéban olyan mesterségesintelligencia-eszk6zok bevezetésérdl
szamoltak be, amelyek a hivasok atirasat és osztalyozasat timogatjak, de nem a diszpécserek
kivaltasara szolgalnak. (Trageser, 2026) Bengaluru 112-es rendszerében mesterséges
intelligenciaval tdmogatott tobbnyelvii kommunikaciés funkcio jelent meg, amely a nyelvi
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akadalyok csokkentését segiti. (Firdos, 2026) A kutatasi irodalomban emellett olyan
megoldasok is megjelentek, amelyek a segélyhivasok tipusanak elorejelzését, célzott kérdések

javaslatat és eseményjelentések automatikus eldkészitését vizsgaljak.
Fejlettebb objektuminformaécios hozzaferes

Hosszabb tavon indokolt lehet egy olyan fejlettebb objektuminforméacios adatbazis kialakitasa,
amely a miveletirdnyitas szdmara a jelenleginél részletesebb €s gyorsabban hozzaférhetd
hattérinformacidkat biztositana egyes épiiletekrdl, iparteriiletekrdl, intézményekrdl vagy mas
kiemelt objektumokrdl. A jelenlegi rendszerben a TMMT -vel rendelkez6 objektumok esetében
mar rendelkezésre allnak fontos beavatkozasi adatok, azonban szdmos olyan épllet vagy teriilet
is lehet, amely nem tartozik ebbe a korbe, mégis hasznos lenne rola a miveletiranyitas és a

vonulé egységek szamara eldre strukturalt informaciot biztositani.

Egy ilyen adatbazis célja az lenne, hogy egy adott cimrdl, objektumbol vagy automatikus
tlizjelz6 rendszerbdl érkezd jelzés esetén a PAJZS ne csak az alapadatokat jelenitse meg, hanem
az objektumhoz kapcsolt kiegészité informaciokat is. Ezek kozé tartozhatna példaul az épulet
vagy iparteriilet alaprajza, a megkdzelitési utvonalak, a bejaratok, a tlizoltasi felvonulasi
teriiletek, a kozmuelzardk, a veszélyes anyagok vagy technologidk helye, a kiilonleges
kockazati tényezok, illetve az objektum miikodésével kapcsolatos olyan adatok, amelyek a
riasztasi dontést vagy a beavatkozas elokészitését tamogathatjak. Ez kiilonosen automatikus
tlizjelzések esetén jelenthetne eldnyt, ahol a kezdeti informéci6 sokszor sziikebb, mint egy

részletes bejelentdi kozlésnél.

A fejlesztés egyik lehetséges irdnya az lehetne, hogy az ilyen adatok allami, hatésagi vagy mas
jogszertien kezelhetd adatforrasbol kapcsolodjanak a miiveletirdnyitasi rendszerhez. Masik
lehetdségként kialakithatd lenne egy zart, biztonsagos €s jogosultsaghoz kotott rendszer,
amelybe a kijelolt objektumok tizemeltetdi, hatosagi eljaras keretében vagy meghatarozott
szabalyok szerint feltdlthetnék azokat az alaprajzokat és miiszaki informaciokat, amelyek
beavatkozasi szempontbol relevansak. Ebben az esetben kilonésen fontos lenne az adatok
bizalmas kezelése, naplozott hozzaférése, rendszeres frissitése és szakmai ellendrzése, mivel az

ilyen informaciok érzékeny objektumvédelmi vagy biztonsagi tartalmat is hordozhatnak.

Az objektuminformaciés adatbazis nem valtand ki a TMMT-rendszert, hanem annak
kiegeészitdjeként miikddhetne. Lényege az lenne, hogy a TMMT-vel nem rendelkezd, de

miiveletirdnyitasi szempontbol mégis jelentés objektumok esetében is rendelkezésre alljon
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legalabb egy alapvetd, strukturalt informécids csomag. Ez a miiveletiranyitds szdméara

pontosabb helyzetértékelést, célzottabb riasztasi dontést €s jobb elokészitést tenne lehetdve.

A rendszer értéke tovabb novekedne, ha az objektumhoz kapcsolt informaciék nemcsak a
miveletirdnyitasi feliileten, hanem a Pajzs Mini alkalmazéason keresztiil a helyszinre vonulo
egységeknél is megjelennének. gy a beavatkozo6 allomany mér vonulas kdzben hozzéférhetne
az épulet vagy terulet legfontosabb sajatossdgaihoz, ami javithatnd a felkészulést,
csokkenthetné az elsd helyszini tdjékozodas 1ddigényét, és tamogathatnd a tlizoltasvezetd
kezdeti dontéseit. A fejlesztés ezért nem pusztan adatbdvitésként, hanem a miveletiranyitas és

a beavatkozoi oldal kozotti kozdos, strukturalt helyzetkép erdsitéseként értelmezhetd.

Szervezeti tudasbazis és fejlesztési visszacsatolasi rendszer
A tavlati fejlesztések kozé tartozik a miiveletiranyitasi tapasztalatok rendszerszinti
Osszegyljtése €s visszacsatolasa is. Egy olyan tudasbazis, amely tanulsiagos eseteket,
kildnleges megoldasokat, ritkabb problémakat, fejlesztési oOtleteket és bevalt gyakorlatokat
gylijt Ossze, hosszabb tavon hozzijarulhatna a szervezeti tanulds megerdsitéséhez. Ez a

fejlesztési irdny nem elsOsorban technikai kérdés, hanem a miiveletirdnyitds tudasanak

intézményesitett megdrzését és atadasat szolgalna.
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