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A tudomanyos kutatasnak mindig az a vége,
hogy hirtelen tobb probléma is felbukkan ott,
ahol korabban csak egy volt.” (Norman Mailer)

BEVEZETES

A hiradasok gyakran értesitenek benniinket kiilonféle katasztrofakrol, a katasztrofak
velejaroirol. A katasztro6fak kihatassal vannak a katasztrofa sujtotta teriileten ¢élok életére és
persze a kiilonféle beavatkozo, segitd szakallomany életére is. A civilizalt ember szolidaritas
alapu tarsadalomban ¢€l, igy alaptulajdonsaga a segitségnytjtas. Mégis felmeriilhetnek olyan
pszichés reakciok ¢és lelki folyamatok, melyek akdr a mentési és segitségnyujtsi
tevékenységiiket is befolyasolhatjak. Joggal tehet6 fel a kérdés, hogy a szakemberek minden
lelki terhelés esetében ismerik-e a megfeleld reakcidikat? Hogyan és mi modon lehetne még
inkabb megerdsiteni a pszichés teherbirast? A beavatkozo allomany részérél elmondhato, hogy
egy adott lelki jelenség vagy probléma akar egy beavatkozasi folyamatot is megzavarhat.
Kutatasi témam, empirikus kutatas segitségével a hivatasos segitOk pszichikai alloképességét
koveti nyomon. Vizsgalom, hogy milyen megkiizdési lehetdséget haszndl a krizist latott
mentderd. A katasztrofak elleni védekezés ma mar nagyon Osszetett folyamat, mely nem csak
egy szervezet feladata, hanem az allam, a tarsadalom szervezeteinek kozos célért valo
kiizdelme. A katasztrofak elleni harc, a megel6zés, a felszamolas és helyreallitas bonyolult
folyamat, ahol feltétleniil sziikséges az orszagok és nemzetkdzi szervek egyiittmiikodése. A
védekezés csak egy 0sszefogas eredményeként johet 1étre, az ENSZ, az Eurdpai Unid, a katonai
szovetségek, katasztrofavédelmi szervek és a kiilonféle segélyszervezetek kozott, melyek
munkdjdhoz az egységes szabalyrendszerek is sziikségesek. 2012. januar 1-jét6l hazénkban is
megkezdddott a hivatasos katasztrofavédelem feladatainak atszervezése, 0j, egységes iranyitas
vette kezdetét. A korabbi beidegzddésekkel vald szakitas, nyitottabba tette a rendszeriiket,
ezaltal tobb aspektusbol tudjdk nyomon kovetni a katasztrofak hatdsait, ahol a tarsadalmi,
gazdasagi karelharitas mellett egyre inkdbb gondolniuk kell, a beavatkozé allomany lelki
segitségnylijtasara is. Magyarorszag Alaptorvénye! kijeldli a Magyar Honvédség alapfeladatait,
valamint azt is, hogy részt vesz a katasztrofak elharitdsdban. A Magyar Honvédség a

Honvédelmi Torvény (Hvt) és a Katasztrofavédelmi térvény (Katvédtv.) alapjan részt vesz a

! Magyarorszag Alaptdrvénye 45.cikk.



katasztrofak elleni védekezésben, az agazatra vonatkozé katasztrofavédelmi feladatokat pedig
a honvédelmi miniszter rendeletben szabalyozta.? Mindkét szervezet beavatkozo allomanyanak
¢letében sziikségszerivé valhat a pszichés terhelések feldolgozéasa, a pszichoszomatikus
megbetegedések elkeriilésének érdekében. A kérddives kutatds ravilagit a stresszkezelés
fontossagara, a katonakkal készitett interjuk pedig egyre inkabb megerdsitik azt a tényt, hogy
szlikségszerl a testi-lelki egészség megdrzése. Erre jo lehetdség lehet a pszichologia modszerek
mellett, szakemberek, segitok bevondsa. Az egyhaz, a lelkészek is hasonloképpen
gondolkodnak a tarsadalmi nehézségekrol, az 6 napjaikban is a hitéleti szerep mellett a lelki

segitségnyujtas kapta a legnagyobb szerepet.

Akarmennyire is valtozik meg a honvédség szerkezete a jovOben, johetnek 1) feladatok,
0j missziok, a katondk lelki sziikségletei allando igénykeént jelentkeznek. Célom az volt, hogy
tudomanyosan megalapozott képet kapjak az dllomany szdmara lelki segitséget, lelkigondozast
nyujté allomany feladatairol, és segitd tevékenységiikrol, és javaslatot tegyek olyan
modszerekre, tamogatoi csoportra, melyek segitségiil lehetnek a sajat pszichés problémaik
megoldasahoz, feldolgozdsdhoz. A tudomanyos kutatds eredményei alapjan kivanom
meghatarozni a honvédség és a katasztrofavédelem katasztroéfak elleni védekezésbe torténd 1j
bevonasi lehetdségeit a lelki segitségnyujtas teriiletén, valamint megvizsgalom, hogy az uj
tudomanyos eredmények, modszerek, kompetencidk hogyan illeszkednek az aktualis

problémak kezelés¢hez.

2.23/2005. (VI. 16.) HM rendelet a honvédelmi dgazat katasztrofak elleni védekezésének iranyitdsarol és
feladatairol.
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A TUDOMANYOS PROBLEMA MEGFOGALMAZASA

Az elmult évek tapasztalatai is - sajnalatos modon -, egyre inkabb azt mutatjak, hogy a
katasztrofak, a valsagok, életiink részeivé valtak. Sok esetben ezeket a katasztrofakat nem

tudjuk elkeriilni, de kell6 felkésziiltséggel csillapithatjuk a rombolo hatasukat.

A tudomanyokban elért ujabb és ijabb kutatasi eredmények is bévitették az emberek
ismereteit a kiilonb6z6 nehéz tarsadalmi jelenségekrdl, természeti és civilizacios
katasztrofakrol. A gyorsan fejlodo technika noveli a felkésziilési esélyeket, igy javul a
prognosztika, de a védekezés hatékonysaga is. Az elsddleges beavatkozast végzé szakemberek
a katasztrofak soran els6 kapcsolatként jelennek meg a helyszinen. Feladatvégzésiik kézben
szakmai munkajukat végzik, maguk is jelentés pszichés nyomas alatt allnak, igy 6k maguk
gyakran nem tudnak pszichoszocialis tamogatast nyajtani. A mentéer6k folyamatos
stresszhelyzetben élnek, az adrenalinszintjiik megemelkedik, melynek hosszatavon lehetnek
negativ hatasai. A védelmi szervek allomanyanak sziiksége van lelki tamogatasra, melynek
rendszere Magyarorszagon elsésorban a szervezet pszichologusaira var, akiknek a kapacitasa
nem elegendé ilyen esetekben a teljeskorii tamogatasra, igy ennek kutatasa, tovabbi

fejlesztésének sziikségszerlisége elengedhetetlenné valik.

A beavatkozo erdk, a katonak is extrém stressznek vannak kitéve, ezért sziikséges lenne
a jo mentalis allapot ellenérzése. A stresszorokat a pszicholdgia tudomanya mar azonositotta a
civil emberekre, de a katonak élethelyzetei, amelyek extrém terhelésnek teszik ki oket,
nincsenek. A lelki sériilésekkel szembeni reziliencia kutatasa egyéni és kdzosségi szinten is
sziikségszerii, mert jelenleg a mentéallomany lelki rezilienciajanak sem a teriiletei, sem a

novelési lehetdségei nincsenek azonositva.

A beavatkozo allomanynak a szakmai felkésziiltsége mellett tisztaban kell lennie a lelki
felkésziiltsége mértékével, hogy ne alakulhasson ki depresszio, esetlegesen poszttraumas
stressz szindroma (tovabbiakban: PTSD). A katonaorvostan és a katonapszichologia egyetért
abban, hogy a fegyverek altal okozott veszteségek a harci tapasztalat folytan csokkennek ugyan,
de a lelki problémak a harcban eltoltott idé miatt ndvekedhetnek. Sziikségszeriivé valik tehat a
pszichoszocialis tamogatas lehetOségeinek alkalmazasa a honvédségi feladatoknal is.
Felértekelddik ezért a segitségnyujtok szerepe, akik erdsiteni tudjak a csoportkohéziot, igy a
beszélgetéseik soran erdt tudnak adni az Gjrakezdéshez, a segitségnyujtéval szembeni

kovetelmények azonban megfogalmazasra varnak.



A segitségnyujtas felelosségteljes tevékenység, amelyhez elengedhetetleniil sziikségesek
bizonyos kompetenciak is. Mivel a biztonsagi kihivasok, a veszélyeztetd tényezok okozta
helyzetek megvaltoztak, a tamogatashoz sziikséges kompetenciak valtozasait is nyomon kell
kovetniink, kiilonos tekintettel a katonai-, katasztrofavédelmi vezeték tamogatd
tevékenységéhez sziikséges kompetencidk azonositasara. A Kkatasztrofak kovetkeztében
kialakult helyzetek megkivanjak a lelki-valsag kezelést, azaz a komplex segitségnyujtast. A
katasztrofavédelem allomanya elsdként érkezik a katasztrofak helyszinére, igy az érintetteknek

a lelki tamogatast is meg kell adniuk, azonban ezek kovetelményei nincsenek meghatarozva.

A védelmi rendszer, és benne a hatésagok szerepe a veszélyhelyzet esetén
kulcsfontossaghi a segitség iranyitasaban, koordinacidjaban, hiszen torvényi kotelességiik

gondoskodni az érintettekrol.



A TUDOMANYOS PROBLEMA BEHATAROLASA

A pszichoszocialis jolét alap igényiink, ennek felboruldsa esetén sziikség van
stabilizalasra. Ennek 1épése a kovetkezdek: érzelmi stabilizacio, ujratervezés, rehabilitacio,
stabilizaci6. A katasztrofak hatasainak feldolgozasa nem egyforman zajlanak le az emberekben,
a segitokben, a mentderdkben, ezért az erre vald felkésziilés nagyon fontos. Felmertil a kérdés,
hogy milyen hatasok érik a mentéallomanyt, ennek milyen kévetkezményei vannak, és hogyan
csOkkentheti a negativ hatasokat a pszichés felkésziiltség. Az elsddleges beavatkozast végzo
szakemberek a katasztrofak soran elsé kapcsolatként jelennek meg a helyszinen, amikor az
emberek még veszeélyben vannak, ezért toliik varjak a segitséget. A mentés, a gyors ¢és szakszerti
ellatds, a megfeleld erdforrdsok mozgodsitisa mind az & feladatuk. A pszichoszocidlis
segitségnyujtas kiilonbozé oldalait vizsgalva megallapithatd, hogy a mentOmunkat végzo
hivatasos személyek, vagy onkéntesek pszichologiai sziirése elengedhetetlen az eredményes

munkavégzésiikhoz.

A lelki segitségnyujtas tekintetében megallapithatd, hogy nagyon Osszetett és sokrétii
feladat, ezért kutatdsom soran csak a katasztrofavédelmi és honvédelmi feladatok kapcsan

foglalkoztam a lelki segitségnyujtas feladatkorével.



A KUTATOMUNKA AKTUALITASA

A rendkiviili helyzetekben ismert jelenség, hogy némelyeknél a tudat beszikiil és
képtelen a dontésre, még ha elméletben kivaldan tudja is, hogy mi lenne a helyes dontés. Masok
épp ellenkezdleg, kikapcsolva realitast és a koriilvevo dolgokat, életek szazait mentik meg egy
jo dontéssel, higgadtan. Bizonyitott tény, hogy a gyakran ismétlédo stresszhelyzetek az atélt
személyekben, esetlegesen misszios katonakban is kiilonféle mélységii torést idézhetnek eld. A
nehéz helyzeteket atélt emberek igyekeznek talpra allni. Az emberekben a kilatastalansag és
kétségbeesés ellen muikodik az életoszton, ezért a lelki segitségnyujtas, a 1élek valsagos
allapotanak kezelése, a krizisintervencid jo megoldas lehet a résziikre. A harctéri stressz
reakcioit atéld katonanak segitségnyujtdsat, minél elébb, a felismerés utdn és a harctér
kozelében el kell elkezdeni. Békeidokben a katondk ugyanolyan megszokott krizisekkel
talalkoznak, mint amilyennel a civilek. A krizis nem egyéni {igy, hiszen kihat a kornyezeti
tényezOkre (csaldd, munkahely), a parancsnoknak pedig kotelessége a krizisallapot észrevétele,
¢s kiilonodsen akkor kell fokozottan figyelni, amikor intenzitdsuk extrém jelleget olt, példaul
katasztrofak esetében. Az ezzel kapcsolatos kutatdsok €s azok eredményei a gyakorlatban is

segitséget nyujthatnak a parancsnokoknak és a segitségnyujtok mas korének is.

A krizis olyan véltozas, amit alapvetden negativan éliink meg. A védelmi erdk, katonak
is kertilhetnek olyan helyzetbe, amikor a krizis veszélyes, kritikus allapotta valik. Az addig
stabilnak hitt dolgok, helyzetek, megvaltoznak, és az addig erdsnek és biztosnak hitt
problémamegold6 oOtlettar, repertodr nem elegendd a helyzetiik megvaltoztatasara, vagy
kezelésére. A krizis olyan belsd fesziiltséget tud okozni, ami szorongast valthat ki. Ebben az
esetben a feladatvégzésiik besziikiil és a megoldasaik irraciondlissa valnak. Ugyanakkor a
krizis sikeres kezelésével j megkiizdési stratégidkat ismerhetnek meg az érintettek. A
krizisintervenci6 segité szandékkal a krizisallapot oldasara iranyul. A katondk sok esetben
példaul maguk kozott beszélik meg a veszélyhelyzetek alatt 6ket éré stresszhelyzeteket, (pears
support), a bajtarsak rdhangolodnak egymas €érzelmi allapotara, tamogatjdk egymast az adott
helyzetben, és tudtukon kiviil alkalmazzak a krizisintervenciot. Ezeknek a technikaknak a
tudatos alkalmazasa azonban nagyobb hatékonysagu lehet, ezért fontos kutatni a tdmogatasi
formakat és modokat, és javaslattal €élni a korszerli megoldasokra. A misszidk a hosszl
tavollétek a csaladi kapcsolatokat is megvaltoztattdk, a sok nehézség, esetlegesen valas, a
hétkdznapi problémék megoldasa, feldolgozasa a lelki megujulds sziikségszertisége is

indokoltta teszi a segitOk bevonasat. Ugyanakkor a vezetd és a tabori lelkészi szolgéalat ebben a
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folyamatban val6 szerepének, az ehhez sziikséges képességeinek vizsgalata segitséget nytjthat

a rendkiviili helyzetek elleni lelki reziliencia kialakitasat, novelését célzo folyamatokban.
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A KUTATAS HIPOTEZISEI

1. Feltételezem, hogy a tabori lelkészség megfelelé tadmogatast tudna nyujtani az
alloméanynak a negativ lelki jelenségek megeldzésében. Feltételezem, hogy azonosithatok azok
a fobb torténelmi pontok a tabori lelkészség torténetében, amelyek a mai helyzetét
meghataroztak, és kovetkeztethetok beldle a jovo elvarasai Az egyhazi és vallasi szervezetek

képviseloi, a tabori lelkészek képesek védett lelki kozdsséget biztositani az 4télt traumak utan.

2. Feltételezem, hogy a katasztrofavédelmi és a honvédség feladataibol adodo rendkiviili
helyzetek miatt kialakult lelki sériilések 1étrejottének kockazatat egy, az altalam javasolt lelki

segitségnyujto szolgalat csokkentheti, melynek 1ényege annak komplexitasaban rejlik.

3. Feltételezem, hogy a katasztrofavédelmi és a katonai vezetd hatékony segitd lehet a
krizis elkeriilésében, ha a szakmai kompetencidi mellett megfelel6 kompetenciakkal

rendelkezik, melyet a kutatdsaimra alapozva megfogalmazok.

4. Feltételezem, hogy a lelki segitségnyujtas kovetelményeit Gjra meg kell fogalmazni az
Uj biztonsagi kihivasok, valamint a hon,- és katasztrofavédelmi erdt ért hatdsok tiikrében,

tekintettel az allomany sajatos jellemzdire.

Témavilasztasomat indokolta az a tény is, hogy az kutatdsi téméamat tobb oldalrol is
megélhetem, atélhetem. Hivatdsos katonaként 30 éve teljesitek szolgélatot, ahol napi szinten
talalkozom a Magyar Honvédség, mint védelmi szerv, szervezeten beliili segitségnyujtas
lehetdségeivel. A katasztrofdk, és az arra adott valaszok minden esetben mas és mas
megoldasokat igényelnek, melyeknek az elhdritdsdban mindig felismerhetd volt a lelki
segitségnyujtds sziikségessége. Civil ¢életemben aktiv lelki segitségnyujtoként is
tevékenykedem ilyen eseményeknél. Lehetdségem nyilt segélyszervezetek munkajaban is részt
venni, igy megvizsgalhattam, hogy a védekezés folyamata, a humanitarius segitségnytjtas, a

személyes tanacsadas segitségnyujtoi gyakorlataval valik egésszé.
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A KUTATAS CELKITUZESEI

Az alabbi célokat tiztem Ki, a kutatott tudomanyos problémak bemutatasara és

megvalaszolasara:

e Elemzem a lelki segitségnytjtas kialakulasanak legfontosabb mérfoldkoveit és
sziikségességét a hon-, és Kkatasztrofavédelemben és Osszevetem annak jelen
helyzetével, majd meghatarozom a jovobeni elvarasokat és elemzem, hogy milyen
feltételek teljesitésével felelhet meg annak.

e Vizsgilom, hogy mely élethelyzetekben, mely teriileteken van sziikségik a
katonaknak a lelki tamogatasra, annak érdekében, hogy osszeallitsak egy Kritikus
¢lethelyzet-listat és a beavatkozasi formakra javaslatot tegyek egy modszertani
Osszefoglal6 tdblazatban.

e Empirikus kutatassal vizsgalom a védelmi szakemberekre a munkajuk kapcsan harulo
pszichés terheket, valamint az érzelmi intelligenciaval kapcsolatos percepcidikat.

e Rendszerbe foglalom a katonat ér6 stressz forrasokat és megvizsgalom az egyén és
kozosségek kitettségét a lelki sériiléseknek, valamint a reziliencia faktorait annak
érdekében, hogy Osszeallitsak egy stressz-térképet, valamint a rezilienciat noveld
tevékenységekre javaslatot tegyek.

o Alelki segitségnyujtas kérdéskorének elemzésével és értékelésével ravilagitok a segitd
szolgalatok ¢és egyének, mint példaul a tabori lelkészek stb. pszichoszocialis
segitségnyljto munkajanak sziikségességére, és javaslatot teszek egy specialis
szolgalat kialakitasara, miikodésére, korszerli modszereikre.

e Kidolgozok a lelki segitségnyujtasra egy olyan mikodési és riasztasi tervet, mely jo
krizisintervencios formaként szolgalhat a Magyar Honvédség katasztrofavédelmi
rendszerében.

e Megvizsgalom a témat szabalyozé jogszabalyi kdrnyezetet, attekintem a mdodszertani

utmutatokat, irdnymutatasokat.
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KUTATASI MODSZEREK

Kutatasom soran tobbféle kutatasi modszert alkalmaztam a kutatasi célkitizések

teljesitése érdekében:

1.

Elsésorban a szakirodalmi forrasok elemzése utjan jutottam induktiv és deduktiv
kovetkeztetésekre, de a kérddives kutatasban matematikai, statisztikai modszereket is
alkalmaztam a kovetkeztetések levonasahoz.

Az adatgytijtés soran tobb forrasbol dolgoztam, tartva az ,,egy forrds nem forras” elvét. A
kutatomunkémat igyekeztem kiegésziteni a honvédségnél szerzett ismereteimmel, illetve a
tobb éves lelki segitségnytjtoként gyiijtott tapasztalataimmal, tovabba az interjaimbol
levonhato6 kovetkeztetésekkel.

Altalanos kutatds modszertant kovettem, tobbnyire az analizis, a szintézis modszerét
alkalmaztam, tovabba adaptécios vizsgalatot végeztem.

Tanulméanyoztam ¢és feldolgoztam a kutatasi témémhoz kapcsolodd hazai és nemzetkozi
szakirodalmat. Az Osszegyljtott szakirodalmat logikai egységekre kiilonitettem, majd az
elméleti és gyakorlati megallapitasokat szintetizaltam.

Konzultaciot folytattam hazai és nemzetkdzi szakértOkkel. Az elkészitett interjuk novelték a
téma vizsgalatanak hattéranyagat.

A munkam soran megtapasztalt katasztrofa- és krizishelyzetekbdl levont konzekvencidkat
beépitettem a javaslataimba.

Kiilf6ldi tanulmanyutam soran szerzett tapasztalataimat felhasznéltam a kovetkeztetések
megfogalmazasanal.

Kutatasi részeredményeimet a széleskorli megismertetés céljabol szakmai jellegii
kiadvanyokban publikdltam-, ¢és a reflexiokat beépitettem a kovetkeztetéseimbe,
javaslataimba.

Megvizsgaltam a témaval kapcsolatos jelenleg alkalmazott hazai és nemzetkozi jogszabalyi

kornyezetet is.

A kutatomunkdt konnyitette, hogy nagy mennyiségli szakirodalom all rendelkezésre a

témaban. Ezen tilmenden munkdm, beosztdsom kapcsan alkalmam volt a Magyar Honvédség

lelki segitségnyujtasaval kapcsolatos tudomanyos munkak, irodalmak, kozosségi felkészitések

hatékonysagi vizsgalatainak modszertanaba bepillantast nyerni. Személyes interjuk segitették a

Tébori Lelkészség munkassaganak megismerését, valamint a parancsnoki szintli lelki
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segitségnyujtas lehetoségeit. Ezek a megfogalmazott tapasztalatok, jol kiegészitik a reziliencia

fejlesztési iranyelveket is.

A megszerzett tapasztalatok ravilagitottak a mar meglévd rendszer hidnyossagaira,

kutatési témam elemzésének sziikségszerliségére, a tovabbfejlesztési lehetdségek feltarasara.

Kutatasaim eredményességéhez hozzajarultak tovabba a témavezet6im, a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem tandrai, akiknek a segitokészsége, a témaval kapcsolatos

iranymutatasai, szakmai tapasztalatai, kutatasai, publikacioi mindvégig segitették munkamat.

Kutatomunkdmat nehezitette, hogy a hazai szakirodalmat tekintve, a harci alakulatok
lelki tdmogatoi rendszerérdl az 1j kihivasok tliikrében kevés tudomanyos kutatas all
rendelkezésre, ezért kutatadsaimat nemzetkozi forrasokra, elemzésekre, személyesen elkészitett

interjukra épitettem, ami sokszor lassitotta munkamat.
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AZ ERTEKEZES FELEPITESE

Ertekezésem 1. fejezete a lelki segitségnyujtas torténelmi hatterével foglalkozik.
Bemutatom az egészségiigyi szervezetek jelenlétét, kutatdsainak nehézségeit, valamint
eredményeit az elsé vilaghaboratol napjainkig. Kiemelten foglalkozom a tabori lelkészi
szolgalat kialakulasaval, annak bizonyitasaval, hogy a lelki segitéi szolgalat mar egészen a
bibliai id6k ota jelen van a harcold katondk ¢életében €s a jovoben is képesek védett lelki
kozosséget biztositani az atélt traumak utan. Az elmult szazadban kialakult segitdi szolgalatokat
is bemutattam, ugymint a mentalhigiénés ¢és a telefonos lelkisegélyszolgalatot. Igyekeztem
Osszegezni ¢és felsorolni azokat a szervezeteket is, melyek a katonacsaladok életét segitik a
nehéz idokben. Nemzetkozi kitekintés alfejezetben, bemutatom néhany NATO- tagorszag lelki
segitségnyujtod szervezetét a hadseregen beliil. Valasztasom olyan orszagokra esett, ahol volt
személyes ismeretségem és tapasztalatom, igy az ott szolgalo katonak személyes tapasztalatait,
lehet6ségeit épithettem be a dolgozatba. E fejezetben vizsgalom meg, hogy ezek az orszagok
hogyan segitik a lelki krizisen 4tesett katonaikat, milyen szervezeteket hoznak/hoztak 1étre.
Ramutatok tovabba arra, hogy minden orszag a maga kulturalis, torténelmi hatterét felhasznalva

igyekszik megoldast talalni a védelmi erdikben szolgald emberek segitésére, timogatasara.

A 2. fejezetben bemutatom azokat a stresszforrasokat, melyekkel szembe kell nézniiik
a harcolo alakulatoknak. Kiemelten foglalkozom a harctéri stressz kivalto okaival, valamint a
kezelésének lehetséges modjaival. Elemzem a misszios stresszforrasokat, a kiilonb6zd idében
valé megjelenésiiket és azok kezelési lehetOségeit. Az ezekkel valé megkiizdés fontos
pontjaként bemutatom a rezilienciat, mint a kiils6 behatdsokkal szembeni ellenallo- és
megkiizdési képességet, €s a lelki és mentalis ongyogyitd képességet. A reziliencia kutatasa
egyéni és kozosségi szinten is fontos, és sziikségszerii. A teljesség igénye nélkiil ismertetem a
Magyar Honvédségen beliil elért kutatasi eredményeket a reziliencia vonatkozasaban, valamit

nemzetkozi kitekintést is végzek ezzel kapcsolatban.

A 3. fejezetben megvizsgalom a lelki segitdk fontos személyiségjellemzdit, illetve a
hatékony lelki segitségnytjtas 1élektani alapjait. Elemzem azokat a személyiségvonasokat, lelki
Osszetevoket, melyek alkalmassé tehetnek bizonyos embereket kozosségi segitdknek, lelki
tanacsadoknak, hiszen a biztonsagi kihivasok okozta helyzetek valtoznak, igy nyomon kovetem
a tamogatashoz sziikséges kompetenciak valtozasait. Kiemelten foglalkozom az érzelmi és
értelmi intelligencia kérdéskorével. Ezzel kapcsolatban megvizsgalom, hogy ki tekinthetd jo

parancsnoknak, melyek azok a személyiségvondsok, melyek az eldljarot igazi vezetdveé,
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kovetend6 parancsnokka tehetik. Kutatom a hon-, ¢és katasztrofavédelem lelKi
segitségnyujtasanak sziikségességét, kérdéskorét, feltirom azokat a lehetdségeket, melyek az
érzelmi tudatossagot fejlesztik. Bemutatom a Tabori Lelkészi Szolgalat szerepét és feladatait
napjainkban, helyiiket szerepvallalasukat a tarsadalomban. A katasztrofavédelem jogelddjeinek
fobb torténeti allomasait kdvetem nyomon, vizsgélva a katasztrofak kovetkeztében kialakulo
pszichés terhelés és segitségnyujtas komplexitasat, a lelki segély szolgalatat. Attekintem a lelki
segitségnyujtas fobb teriileteit az Orszagos Katasztrofavédelemi Foigazgatdsag torténetében,
valamint az elsé jogszabalyi hattérrel €s sajat Szolgalati Miikddési Szabalyzattal (SZMSZ)

rendelkez0 szervezet, a Krizis Intervencids Csoport (KINCS) megalakulasat, munkajat.

Az 4. fejezetben az empirikus kérddives kutatasomat mutatom be, melyben az elséként a
terliletre érkezd katasztréfavédelem allomanyanak a védelmi szférdban dolgozo
szakembereknek tettem fel. A kutatds a munkdjuk sordn réjuk nehezedd pszichés hatasokat és
a lelkivalsag-kezelésének kérdéskoreit vizsgélja. Bemutatom, hogy a hatékony
krizisintervenciohoz a beavatkozd allomanynak is ismernie kell a lelki segitségnyutjtas
kovetelményeit. Alkalmazasahoz javaslatot tettem egy Lelki Tamogatdi Csoport felépitésére,

miikdodésére, mely a Magyar Honvédség katasztréfavédelmi rendszerébe lehetne beilleszthetd.
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SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az informaciok és  kutatdsok  gylijtése soran  kideriilt az, hogy a
katasztrofapszichologiaval és annak részteriileteivel szamos kutatd foglalkozik. A nemzetkdzi
szakirodalom ¢és a hazai gyakorlat tanulmanyozasa is azt bizonyitja, hogy az emberkdzpontu

hozzaallas és a pszichologia alkalmazasa egyre fontosabb szerepet kap a védelmi munkaban.

A disszertacio készitése soran a sajat magam altal kialakitott eljarasrendet kovettem. Els
1épésként kigyiijtottem a témaval kapcsolatos hazai és kiilfoldi tanulméanyokat, publikaciokat.
Ezeket feldolgoztam ¢és az aktualis témamhoz kapcsolédoan bdvitettem, folyamatosan

aktualizaltam. (P1. COVID-19 jarvannyal kapcsolatos tanulmanyok).

Vizsgaltam a lelki segitségnytjtasban fontos szerepet jatszd szervezetek torténeti
alakuldsat, a pszichoszocidlis segitségnytjtas modszereinek tudoméanyos fejlodését. A
katasztrofa fogalmanak — humanitarius segitségnyujtas szempontjabol — hiteles
megfogalmazasaban — a 2011. évi CXXVIIL torvényre tdmaszkodtam. A katasztrofak egyes
tipusainak meghatarozasakor Dr. Muhoray Arpad Katasztrofamegel6zés 1. cimii egyetemi
jegyzetét® vettem alapul. A katasztrofavédelem hazai rendszerére vald hivatkozasaim soran az
0 publikacidi, szakmai munkassaga hiteles kiindulopontul szolgalt a disszertacidomban. [62],
[63], [88]. Minden Kkatasztrofa stjtotta teriileten a sikeres egyiittmiikodés érdekében a
beavatkozo erdk egylttes tevékenységet folytatnak a lakossaggal, és a polgari
szervezOdésekkel. A tarsadalom érdeke, hogy a bekovetkezett eseményeket emberségesen, €s
szakszerlien, 6sszehangolt tevékenységgel végezzék el az erre hivatott szervek és szervezetek.
A katasztrofak kockazatainak elemzésénél, és a lakossagra gyakorolt hatasainal, dr. Hornyacsek
Jalia szamos tanulménya, publikdcioja, empirikus kutatasa szolgalt hasznos informacidval.
Arra a kovetkeztetésre jutott, hogy egyre inkabb bizonyithat6 az, hogy a tudatos felkésziilés
csokkenti a katasztrofak soran kialakult karok mértékét [60], [67].

Vizsgalja tovabba a tomegkatasztréfak pszichés hatdsait a beavatkozd allomanyra, az
alapvetd korai ¢és kés6i pszichés jelenségeket, valamint a negativ kovetkezmények
elkeriilésének lehetséges modjait. Egyetértettem azon megallapitdsaval, hogy a katasztrofak
altal megélt eseményeknek hosszu tavu lelki kovetkezményei lehetnek, ezért nemcsak a fizikai,

hanem a pszichologiai segitségnyujtas is nagyon fontos. A beavatkoz6 allomany lelki sériilései

3 Dr. Muhoray Arpad: Katasztrofamegel6zés 1. egyetemi jegyzet, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,
egyetemi jegyzet, Budapest, 2016.
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¢s azok kezelésének modjai alapul szolgéltak a kutatdisomnak, ezen a vonalon tovabb haladva

vizsgaltam a katonakat és a katasztrofavédelemben dolgozokat érd extrém stresszforrasokat.

crer

kérdéseit vizsgalja a Voroskereszt tevékenységén keresztiil [51], mely jo alapjaul szolgalt a
rezilienciaval kapcsolatos kutatdsaimnak. Ezen eredményeket figyelembe véve vizsgaltam a
katonai reziliencia katona-egészségiigyi vonatkozasait. Megvizsgaltam az egyéni és k6zosségi
reziliencia faktorokat, valamint ezek beépithetdségét a honvédelem ¢€s katasztrofavédelem

szervezetébe.

Dr. Bolgar Judit a lakossagi tajékoztatas Iélektani kérdéseit vizsgalja [66].
Tovabbgondolva azon fontos megallapitasat, miszerint azoknak a szakembereknek, akik a
katasztrofa és krizis helyzetbdl kovetkezd kockazati tényezok csokkentése a feladata,
rendelkeznie kell olyan kommunikacids illetve kommunikacio Iélektani ismeretekkel és
készséggel, amely segitségével hiteles elfogadhatd, bizalomépité informacié atadéasara
alkalmas. Ennek kapcsan fontos témaként kezeltem, hogy mind a védelmi, mind a honvédelmi
szféraban dolgozo parancsnokoknak is el kell sajatitaniuk ezen készségeket, valamint

fejleszteni sziikséges az érzelmi intelligenciajukat.

Tovabbi segitséget nyljtottak a vizsgalt teriiletet kozvetetten érintd értekezések, szakmai
megbeszélések, tovabba a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem tanarainak, illetve a Katonai
Miiszaki Doktori Iskola oktatdinak kapcsolodo jegyzetei, a katasztréfak megeldzésével €s az
elleniik valo védekezéssel kapcsolatos publikaciok, a lelki segitségnytjtas lélektani
aspektusaival foglalkozo anyagok, témavezetdim szakanyagai, publikécioi. [24], [45], [57],
[71], [91]. Osszességében elmondhat6, hogy a lelki segitségnyujtas kérdéskdrével szamos

magas szinvonalu kutatas foglalkozik, melyeknek az eredményeik nagyon eléremutatoak.

A Magyar Honvédség keretein belill a lelki segitségnyujtas kérdéskore ujszertl, igy
hasznos lehet annak elemzése. A Tabori Lelkészség lelki segitségnytjtasi lehetdségeirdl szolo
vizsgalatok, melyek nemcsak a hit szemszogébdl vilagitanak ra munkdjuk sziikségszertiségére,
iddszertiek. Kutatdsaim egyik célja ezeknek a hidnypotld ismereteknek az Osszefoglald
elemzése, publikaldsa, a fejlesztés lehetséges iranyainak megjeldlése. Fischl Vilmos allitasa
szerint: a témaval foglalkoz6 hazai relevans irodalmak is alatamasztjak azt a tényt, hogy a
hitélet korébe tartoz6 munkalkodasuk mellett az egyhéazak kulturdlis, nevelési, oktatési,

szocialis-egészségiigyi tevékenységiikkel és a nemzeti tudat apolasaval is jelentds szerepet
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toltenek be orszaguk életében. A kozos felelosség az élet torvényéve teszi az Gsszefogast: a

koz0s cselekvést.

Gerald Caplan a kriziselméletet kibOvitette a tamogatohaldozat (community support
system) szerepének leirasaval és terepvizsgalatokkal igazolta, hogy a kornyezetben elérhetd
természetes segitd forrasok elérése vagy el nem érése alapvetden befolyasolja, hogy sikeresen
vagy maradand6 karosodasok aran tud csak megkiizdeni az egyén a megterhel6 traumatikus
¢lethelyzetekkel. Ha a veszély elére jelzett, akkor altalaban a katasztrofat megel6z6 szakaszban
jelen van a lakossag korében a veszélytdl valo talzott félelem. A félelem a szervezet védekezése
szempontjabol nagyon Iényeges érzelmi allapot, mivel a veszély elkeriilésére késztet, sztonds,
tulélo reakciokat indithat be. Ebbdl az elméleti megkozelitésbol indulnak ki a kutatasaim és

javaslataim.

A nemzetkozi irodalomban a fent emlitett Gerald Caplan munkain kiviil Daniel Goleman
munkdira tdmaszkodtam. Az ,érzelmi intelligencia sziildatyjanak™ nevezett szakember
rdiranyitotta a figyelmemet arra, hogy a kiemelkedd munkahelyi teljesitmény szempontjabol a
konvencionalis intelligencia masodlagos az érzelmi intelligenciahoz képest. Nagy segitségemre
volt Ronald J. Comer enciklopédikus miive [65], melyben a patologias lelki betegségek teljes
korét egyiittesen targyalja, majd bemutatja a fontosabb terapias megkozelitéseket. Meg kell
még emlitenem Zelimir Pavlina és Zoran Komar szerkesztésében kiadott Katonapszichologia
I-1I koteteket [10], [32], melyek a kutatdsaim szempontjabol kiillondsen fontos fejezeteket
tartalmaznak. A nemzetkozi szakirodalom ¢és a hazai tapasztalatok is azt igazoljak, hogy a

katasztrofak pszichologiai I¢€lektani hatdsai nem egyformdn zajlanak le az emberekben.
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1 A LELKI SEGITSEGNYUJTAS TORTENELMI HATTERE

A torténelem soran a haborukban nem a fegyverek és a felszerelés a gyozelem legfobb
forrdsa, hanem az emberi tényezd, illetve a pszichikai harci készenlét. Ellenség nélkiil nincsen
harc, igy a katonat az ellenség altali fenyegetettség érzése, vagy a katonai kotelesség
motivalhatja. A harctevékenység soran a katona szerepe ¢€s feladata a sikeres feladatteljesités,
ahol az 4llando valtoz6 harci koriilményekhez gyorsan kell tudni alkalmazkodni, ez a kényszer,

az allando életveszé€ly a katona viselkedésében ¢€s pszichikai allapotaban valtozasokat okozhat.

Az emberek mar 0sidOk ota érdeklddéssel tanulmanyoztak a harctéren zajlo pszichikai
jelenségeket, errdl tanuskodnak Osi feljegyzések, irodalmi emlékek €s az emberi tarsadalmak
szamos emléke. A harctéri stresszt, illetve a habora traumatikus hatasat mar Kr.e. 1200 koril is
leirtak, amikor mezopotamiai harcosok arrol vallottak, hogy rendszeresen meglatogatjak oket
,»a szellemek, akikkel a csataban talalkoztak™ [1]. A hisztérias vaksag els6 dokumentalt esetét
pedig Hérodotosz irta le. Epizelos athéni harcos az i. e. 490-ben megesett marathoni csatiban a
legnagyobb kiizdelmek kozepette egyszerre csak egy hatalmas férfival talalta magat szemben,
aki nehéz fegyverzetet viselt, majd elment eldtte, és megodlte a mellette 4ll6 embert. Epizelos

ebben a pillanatban megvakult, pedig semmilyen sériilés nem érte, és élete végéig vak maradt.

M¢ég szamos irasba foglalt esetet felsorohaltnank, példanak okaért Shakespeare IV.
Henrik dramajat, ahol az els6 részében Lady Percy a hadjaratbol hazatért férjének, Hévérnek
szomoru allapotan kesereg: ,.Ldgy szenderedben melletted viraszték / S kemény csatakrol

hallam, hogy susogsz.” (Lévay Jozsef forditasa) [2].

De ide sorolhatjuk a nap6leoni haborut megjart Howard kapitany beszamolojat is, amiben
részletesen beszamolt azokrol a hallucinaciokrol, amelyek a parizsi katakombéakban tortek ra,
miutdn az 1814-es toulouse-i csata utan a francia févarosban jart. A Nagy Haboru
lovészarkaiban egyre tobb katondn mutatkoztak meg egy kiilonds betegség tiinetei:
iranyithatatlan izomremegés, rémalmok, zavarodottsag, latas- és hallaszavarok, a racionalis
gondolkodas elvesztése. Nyilvanvalo tehat, hogy bar még mindig nem sziiletett pontos leirasa,
a haboruls trauma rengeteg olyan ember ¢életét arnyékolta be, akik kiilonb6zd hadboriukban vettek

részt, és hatésait sokan felismerték [1 p. 1].
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1.1. Az orvostudomany és a pszichologia a harc szolgalataban

A gorog eredetti krizis sz6 dontés, fordulat jelentéssel bir a magyar nyelvben. Ilyenkor az
egyén pszichologiai egyenstlya felborul, a valsaghelyzet specialis képességek, készségek

¢letrehivasat koveteli meg a probléma haritasara.

Ahogyan ez a fenti definicid is mutatja, a valsaghelyzetre, - akar fizikalis, akar mentalis
— a kérdésre adott valasz kiilonleges képességeket igényelnek, amikkel az id6k folyaman
joszerével egyaltalan nem foglalkoztak. A lelki problémak megoldéasa kizarolag az egyhaz
feladata volt, az orvostarsadalom csak a testi tiinetekkel foglalkozott. Am ezek a kezelések a

mai szemmel inkabb kinzéasnak tlinnek, semmint gyogykezelésnek.

Az elsé vilaghabortig szimulansként kezelték azokat a katondakat, akik a harctéri stressz
kovetkeztében képtelenek voltak fegyvert fogni, és az ellenséget pusztitani. Az els6
vilaghaborua orvosi szempontbdl ugyan sok jitast és jjdonsagot hozott, azonban ennek komoly,
ma mar felhaborité elézményei voltak. Hirhedt eset volt, amikor Franciaorszagban Baptiste
Deschamps nevii katona ellenszegiilt az orvosanak: nem is akarhogyan, hirtelen felindulasaban
Otszor-hatszor alaposan felpofozta az 6t kezelni akaré doktort. 1914 oktoberében, egy csataban
gerincsériilést szenvedett katonat, katonai korhazrol katonai korhazra kiildték. 1916 majusaban
figyelt fel ra az akkor 37 éves Vincent Clovis, aki a katonak korében ideggyogyaszi ténykedése
miatt volt hires, avagy inkdbb hirhedt. Clovis osztozott a francia neuroldégusok kozt — a
hadseregben mindenképpen — altalanosan elterjedt felfogasban, miszerint a hisztérikus és
neurologiai esetek 1ényegében szimuldnsok, akiket ki kell ragadni ebbdl az allapotbol, hogy
mieldbb visszarendelhessék Oket a lovészarkokba. A kor legjelentdsebb pszicholdgusa,
Sigmund Freud mindezt igy arnyalta: ,,minden neurotikus szimuldns, de anélkiil szimuléalnak,
hogy ennek tudatdban lennének és éppen ebben all a betegségiik”. Clovis modszere az
elektrosokk volt, (3. szam kép) ugymond aktiv meggy6zéssel vegyitve, majd a kezelés végén
a ,,gyogyulofélben 1évoknek™ ugralva, 1étrat maszva kellett testiiket ijra megedzeniiik. Miutan
hadbirdsag elé keriilt az ligy, mas hasonlo esetek is napfényre keriiltek. Deschamps mellett
tanuskodott a neves magansebész, tobb orvosi folyoirat szerkesztéje: Freud. Tobbek kozott azt
is felrotta a katonaorvosoknak, hogy a haborut afféle kisérleti terepnek fogjak fel, ahol a front
futdszalagon szallitja szamukra a kisérleti alanyokat, akiknek jogaira — a katonai fegyelem miatt
— nem is kell tekintettel lenniiikk. Igy aztan sorra probalgathatjdk miitéti és kezelési
modszereiket, akkor is, ha fijdalmasak, akkor is, ha hatastalanok [3]. Miutan az eset nagy

felhaborodas keltett nemzetkozi szinten is (a torténet megjelent a magyar Est cimii hirlapban
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is), a katonaorvosokat arra késztette, hogy mas hatékonyabb megoldast keressenek. Nem azért
valt kiemelt kérdéssé a haborus neurotikusok iigye mar a habort kezdetén, mert mind nagyobb
sziikség volt az emberi eréforrasok maximalis kihasznalasara (s ezt az 1916-ban elszenvedett
nagy vérveszteségek mindkét oldalon csak fokoztak), hanem elsdsorban azért, mert e probléma
a korabeli ismeretek szerint megoldhatatlannak latszott. Igy a hadviseld allamoknak kiemelt
kérdésként kellett foglalkozniuk a haborus lelki sériiltekkel. A leg6sibb mddszer, melynek
segitségével megkisérelték megismerni a katonai lelki trauma tulajdonségait, bizonyéara a ,,sajat
béron vald” megtapasztalas modszere lehetett. Elsésorban abban nyilvanult meg, hogy minden
parancsnok a sajat tapasztalatai alapjan tanulmanyozta sajat egységének katonait. Jollehet sok
orvos is jelen volt a harctéren és atélte a ,,sajat boron valé megtapasztalast”, de ennek a
modszernek sok volt a gyengéje. Els6sorban az, hogy nem volt eléggé megbizhatd, ezen kiviil
rendkiviil lasst volt (honapokig is eltarthatott, mig a tapasztalatait és az alegység tagjait
megfigyeld orvos feljegyzéseket, kovetkeztetéseket vont le). Ezen kiviil, ha az értékelésiik téves
volt, akkor rendkiviil draga is lehetett ez a modszer, példaul, ha rosszul itéltek meg egy pilotat,

aki repiildgépével harci feladatokat hajtott végre.

Novelte a problémat, hogy a hadsériiléses lelki megbetegedésekkel a szomatikus
medicina képtelen volt foglalkozni. Erre sem kapacitasa, sem megfelel6 eldismerete, kezelési
kultaraja nem volt. A lelki, idegrendszeri betegségekkel vald foglalkozas hidba tartozott
ugyancsak a katonai egészségligyi szolgdlatok feladati kozé, kifejezetten neuroldgiai vagy
pszichiatriai ellatasra csak néhany magasabb szintli korhaz ideg — és elmeosztalya, illetve
fennalld 1idegklinikdja volt képes. Ezért 1916-t6] kifejezetten a kezelési modszerek
gyorsasaganak ¢€s hatékonysaganak céljabol a Monarchia teriiletén is szamos specialis intézet,
idegosztaly, Ggynevezett ,,idegallomasok™ létesiiltek [4]. A pszichologia gydkerei az Okori
gorog filozofusokig (Platon, Szokratész, Arisztotelész) vezethetdk vissza, akik szamos kérdést

¢s lehetséges valaszt fogalmaztak meg az emberi 1élek természetével kapcsolatban.

A 19. szazad vége az 06nalld6 tudomanyos pszichologia megsziiletésének ideje. A
kiilonboz6 filozofiai iskolak addigra megfogalmaztak a legfontosabb kérdéseket az emberi
lélek természetére vonatkozoan. A természettudomanyok fejlodése lehetové tette az
egyszeriibb viselkedések magyarazatat (példaul a reflexmiikodések fiziologiai leirasa),

valamint megteremtette a preciz kisérletezés modszertanat.

Wilhelm Wundt (1832-1920) a Lipcsei Egyetemen 1879-ben megalapitotta az els6
kizarolag pszicholdgiai kutatassal foglalkoz6 laboratériumot. Europaban ezt a datumot tekintik
a modern pszichologiatudomany kezdetének [5]. Egy brit pszichologus, Charles Myers volt az,
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aki megalkotta a shell shock* kifejezést 1915-ben, az elsé vilaghdbora borzalmas

lovészarokcsatainak kezdete utan.

1. sz. kép Shell schock (grandtnyomds, harctéri idegsokk)
forras: https://professionalmoron.com/2018/08/04/shell-shock-by-wendy-holden
letoltés: 2021.02.01 [1].

A fenti kép egy archiv felvétel kiemelt kockdja, melyet az elsé vilaghaboru utan
készitettek egy devoni korhazban. Az itt kezelt betegek 90%-a szenvedett valamilyen haborus
sériilést6l, melyek természetesen pszichikai tiinetekkel is egyiitt jartak. Az archiv felvételeken

a kezelések tobbsége sikerrel jar, igaz, csak a fizikalis javulast tudtak bemutatni.

\ ‘ %
ﬁ' il r\

. sz. kép Harcterl idegsokk
forras: https://www.facebook.com/Of Unsound-Mind-A-Study-in-Shell-Shock-and-war-

neurosis-586620428472691/photos/
letoltés: 2021. 02.01[2]

4 Shell schock (angol) granatnyomas, harctéri idegsokk.
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Bar a shell shock elsésorban harctéri megrazkodtatds kovetkezménye, felfoghato
poszttraumas stresszként is, mégpedig azért, mert az ilyen betegeken megmutatkozik a
szindroma egyik jellegzetessége, azaz a katona szaméra a trauma megélését kovetden mintha
megallna az id6. Olyan, mintha az ¢lményfeldolgozas folyamataban »elakadna a lemez« és a
katona nem tudna tovabblépni. Masképpen fogalmazva: mintha a trauma O6rokké az »itt és
most« -ban torténne" — mondja Gyorffy Agnes pszichologus, az MH Egészségiigyi Kozpont
Honvédkérhaz Mentalhigiénés Alosztalydnak vezetdje,® aki elmondta azt is, hogy a Nagy
Héboruban errdl a betegségrdl az els6 szakmai leirast Ferenczi Sdndor adta, aki ideggyogyasz
szakorvosként praktizalt Budapesten, ¢és csapatorvosként szolgalt az Osztrak—Magyar

Monarchia hadseregében.

Ferenczi teljesen biztos volt benne, hogy az 4ltala ,,hdboris neurdzisnak” nevezett
betegség tiinetei lelki eredetiick. Mégpedig azért, mert megfigyelte, hogy a katondknak az az
oldaluk bénult le, amelyik oldalon a robbanas is tortént. Az pedig mar ekkor kozismert volt,
hogy a kiilonboz6 szervek beidegzddése keresztiranyu, azaz, ha valakinek a bal agyféltekéje
sériil fizikalisan, akkor a jobb oldalan bénul meg, ¢és forditva. Magyaran: az ilyen tiineteket

produkalo katonak betegségének egészen biztos, hogy lelki okai vannak [6].

Abram Kardiner amerikai pszichoanalitikust feltétlen meg kell még emliteniink a harctéri
traumak targyaldsa sordn. Munkdassagat 6 is az elsd vilaghdboru idején kezdte, de csak a
masodik vildghaboru idejére valt megalapozottd szamtalan pszichologiai kovetkeztetése. A
harctérrdl hazatérd katonakkal folytatott pszichoanalizisei soran, tobb pszichés zavar mellett, a
besziikiilését, a realitasoktol valé elvonatkoztatast, melyek a PTSD® szindroma (posttraumatic

stress disorder, tovabbiakban: PTSD) alapjait teremtik meg.

A harcvonalrol visszatérd PTSD tiinetekrél panaszkod6d katondkat egyszeriien
akaratgyengének titulaltdk, és terapiaként akaratukat oly fajdalmas moddszerekkel kezdték
trenirozni, hogy inkabb gydgyultnak vallottak magukat és visszatértek a frontra. Mivel a
katonaktol elvartdk, hogy a maszkulin batorsag ¢és kitartds megtestesitdi legyenek, a
granatnyomasban szenveddk — ilyenek a hivatalos adatok szerint is egyediil a brit hadseregben
nagyjabol 80 ezren voltak — sokszor nem szamithattak tal sok egyiittérzésre. Az egyik londoni,

epilepsziara szakosodott korhazban dolgozé dr. Lewis Yealland, addig kiildte ujabb és tijabb

5 Az interjt iddpontja:2015.03.09.
& PTSD (angol) posttraumatic stress disorder: poszttraumas stressz zavar, SZOTongasos zavar.
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elektrosokk-kezelésre a beszédképességiiket a sokktol elvesztetteket, amig Gjra meg nem

szolaltak — vagy teljesen tonkre nem mentek a terapiaban.

A lenti képen (3. sz. kép) jol lathatd a bonyolult szerkezet, valamint a beteg ,,nem evilagi”

tekintete, mely jol illusztralja a kezelés sokkold mivoltat.

3. sz. kép Elektroterapiahoz hasznalt berendezés az 1. vilaghaboru idején.
Forrds: https://hat-
had.blog.hu/2016/10/18/sokkolo orvosok lazado katonak elektrosokkos kezelesek az i vila
ghaboruban
Letoltes: 2021. 02.01 [3]

Azok a katonak, akik viszont leszereltek, civilként nagy kihivasokkal kellett, hogy
szembesiiljenek. Barmely artalmatlannak tiind inger kdvetkeztében, ujra és Ujra atéltek a
traumatogén eseményt, az eredeti traumadara kisértetiesen emlékeztetd szorongést, félelmet,
iszonyt és diihot. A gy6trd lelki, és a hozzajuk tarsul6 fizikai tiineteket az el6ttiik filmszertien
lepergé emlékbetorések valtottak ki, kiszamithatatlanna valt a viselkedésiik, gyakorta
ingerlékenyek, depresszivek voltak. Néhany veteran visszatérve a civil életbe, a mentalis
megbirkozas konnyitésére és a kinzé PTSD tiineteket enyhitendd, az alkohol vagy a kabitoszer
tompité mamoraba menekiilt. A kisértd trauma arnyékaban, az elveszett jovokép mellett, mar a
jelenben sem tudtak €Ini, végiil minden tarsadalmi, szocialis kotddésiikrdl lemondtak €s jobb

esetben hajléktalanna valtak [3 p.1].

26


https://hat-had.blog.hu/2016/10/18/sokkolo_orvosok_lazado_katonak_elektrosokkos_kezelesek_az_i_vilaghaboruban
https://hat-had.blog.hu/2016/10/18/sokkolo_orvosok_lazado_katonak_elektrosokkos_kezelesek_az_i_vilaghaboruban
https://hat-had.blog.hu/2016/10/18/sokkolo_orvosok_lazado_katonak_elektrosokkos_kezelesek_az_i_vilaghaboruban

Az amerikai pszichologusok tesztjeikkel 1 700 000 katona képességvizsgalatat végezték
el (ezt kb. 400 szakember hajtotta végre), majd ezt kovette a nagyon eredményes katonai
kiképzés. Az amerikai tdbornokok véleménye szerint a pszicholégusok ezt a nagy feladatot
kitlinden végezték, igy az amerikai hadsereg szinvonalas harci felkésziiltségre tett szert, és

képes volt a tervezett idoszak eldtt hat honappal hadba 1épni.

A hadseregben végzett pszicholdgiai szelekcio €s besorolés jelentdségét mutatja az a tény
is, hogy a gy0ztes szdvetségesek az elsd viladghabora végén a kapitulacids szerzdédésben
kényszeritették Németorszagot: nem alkalmaz pszichologusokat a tisztek és tiszthelyettesek
kivalasztasakor! Nyilvanvalova valt ugyanis, hogy a jol kivalasztott, felkészitett s beosztasba
helyezett tisztek és tiszthelyettesek nagyobb katonai sikereket konyvelhetnek el, mint a

valogatas nélkiil beosztasba helyezettek.

A két vildghaboru kozott, a béke éveiben a Kanadaban €16 és dolgozd osztrak-magyar
szarmazasu Selye Janos a stressz kutatdsdval szerzett maganak vilagszerte hirnevet,
tudomanyos eredményei pedig jelentds segitséget nyujtottak a harctéri sériilések ellatasaban.
Selye kidolgozta az adaptacios szindromat, melynek Iényege, hogy a szervezet un.
neurohormonalis Uton segiti vész esetén a szervezet alkalmazkodasat. Koznapi értelemben
jelentése ,,folyamatos fesziiltség”, ,tartés idegesség”, mely egy vagy tobb alland6 negativ
ingerre adott tartos valaszreakcid a szervezet részérdl [7]. Az 1. szamu dbra bemutatja az

Altalanos Adaptacios Szindromat kialakult allapotaban, mely harom fokozatot foglal magéban:

Alarm reakcio: A szervezetben a stresszorral vald taldlkozas jellegzetes tiinetei
jelentkeznek. Kezdetben az ellenalloképesség csokken. Ha a stresszor veszélyes, akkor mar

ezen a szinten is bekdvetkezhet a halal.

» FEllenallasi szakasz: Ha a stressz folyamatos hatasa mellett lehetséges az alkalmazkodas,
akkor kifejlddhet a megfeleld ellenallas. Ilyenkor az ellenalloképesség a normalis szint
folé emelkedik.

* Kimeriilés szakasza: A szervezet kimeriilhet, ha hosszu ideig ugyanazon stresszor
hatasa éri, amelyhez mar alkalmazkodott. Az alarm reakcio jelei ujra megjelenhetnek és

bekovetkezhet a halal [7. p. 36].

27



A Selye-féle altalinos adaptacios
szindroma (GAS) harom fazisa

A Alarm-reakcié | Aktiv ellensllas Kimeriilés
ight or flight™
) F s, |
Ellendllé- / \
képesség
norméalis szintje
Stresszor megjelenésének ideje Idé =

1. sz. dbra A stressz és a munkavégzés
hatékonysaga forras: www.stressz.hu
letoltés: 2020.12.10. [1]

A masodik vilaghaboru utan a PTSD kutatdsok egyértelmiien a Holokauszt taléldkre
fokuszaltak. A lelki traumat nem mindig értették vagy kezelték megfeleléen. Sajnos azonban
nem kellett sokaig varni egy olyan habortra, mely béven szolgaltatott pacienseket egy tjabb

kutatashoz.

A vietnami haboru vizvalasztd volt a haborus trauma mentalis betegségként torténd
meghatarozasaban. Sok veteranbdl lett aktivista a civil héabortellenes mozgalmakhoz
csatlakozva vagy azokkal parhuzamosan, 6k a haboru elleni tiltakozas mellett a megfeleld
kezelés hianya ellen is tiltakoztak. Az egy habortellenes veteranszovetség altal megrendezett
1971-es ,,téli katonameghallgatds” médiaesemény keretében szaz veteran gyilt Ossze
Detroitban, hogy atbeszéljék az atélt (és elkovetett) borzalmakat. ,,Azért vagyok itt, mert

rémalmaim vannak a dolgoktol, amelyek velem és a barataimmal torténtek™ — mondta egyikiik.

Valodi fordulat a harci stressz es a PTSD kezelésében az arab—izraeli haboruk idejére
tehetd, kiilonos tekintettel a jom kippuri’ haborara és az otodik arab—izraeli haborara. A
vietnami haborthoz hasonloéan a jom kippuri haboraban® is magas volt az aranya a mentalis

sériilést szenvedOknek. Bar lzrael az 1970-es években még nem rendelkezett a sériiltek

7 jom kippur: zsido vallas egyik legnagyobb iinnepe, az engesztelés napja.

8 jom kippuri hdbort: 1973. oktober 6-an robbant ki, mely soran az Egyiptom és Sziria vezette arab koalicio
megprobalt visszavagni Izraelnek az 1967-es hatnapos haboruban elszenvedett vereségért. A 19 napig tarto
kiizdelem soran — mely 25 év alatt mar a negyedik arab-izraeli fegyveres konfliktus volt — Izrael végiil
gy6zedelmeskedni tudott a tulerd felett, sikerével pedig Egyiptom elndkét, Anver Szadatot arra sarkallta, hogy
késObb béketargyalasokat kezdjen Izraellel.

28


https://hu.wikipedia.org/wiki/Zsid%C3%B3_vall%C3%A1s

kezelésére megfelel6 és mitkodoképes eljarassal, alig 10 éven beliil, az 6todik arab — izraeli
habora idejére amerikai mintara kidolgoztak. igy az 1980-as évekre, a harci stressz hatasara

sériilést szenvedett katonak jelentds részét sikeresen kezelték [8].

Fontos pillanat volt, amikor 1980-ban a poszttraumas stressz szindroma bekeriilt az
Amerikai Pszichologiai Szdvetség mentalis betegségeket Osszegylijtd kiadvanyaba, ezzel
hivatalos elismerést kapott. Az 1980-as években allamilag finanszirozott kutatasok mutattak ki
elterjedtségét a veteranok korében, illetve azt, milyen gyakori a depresszio, a drogfiiggdség, a

rossz fizikai allapot €s a szocialis problémak a PTSD-ben szenveddk soraiban.

A katonapszichologidnak meglehetdsen mély gyokerei vannak a magyar haderében. Mar
az Osztrak Magyar Monarchia haderejében megjelenik a katonai felsd vezetés igénye a
megfeleld személyzet kivalasztasara, ennek megfeleléen 1étrejott a bécsi 1. szamu
hadikérhazban az elsd ,alkalmassag-vizsgald allomas". A jelenleg is mikodo
katonapszicholdgiai rendszer kezdete az 1950-es évekre tehetd. 1953-ban adtdk at a ROVKI-t,
vagyis a Honvédkorhdz és Repiil6orvosi Vizsgald és Kutatd Intézetet, ahol pilotak,
pilotajeloltek és a foldi személyzet kivalasztasa tortént. Az 1980-as években megjelent a
sorozasokon a pszicholodgia, elsésorban a ROVKI-ban megszerzett tapasztalatokon alapulva.
1911. november 1-je a polgari védelem torténetében is mérfoldko, hiszen az olasz piléta altal
ledobott bombak sziikségszeriivé tették a védekezés j modjanak és lelki segitségnyujtasanak
kialakitasat, Magyarorszagon az els6 légoltalmi figyelszolgalat, a 1égvédelem elédje 1917-ben

szervez6dott.

A harci lelki sériilések utdn érdemes megvizsgalni a Polgari Védelem jogelddjének, a
Magyar Légoltalom miikodésének tiikkrében hogyan alakult a szocidlis- €s lelki segitségnyujtas
alakulasa. A Magyar Légoltalom 1937-ben alakult meg. FO feladata az orszag lakossaganak
légoltalmi felkészitése és a hatosagi feladatok tarsadalmi tAmogatasa volt. A bombatdmadasok
meginduldsa utan a légoltalom gyorsan és hatékonyan szervezte meg mindeniitt a mentést,
karfelszdmolast, a sériiltek ellatasat és a helyredllitast, a lelki segitségnyujtast is. A polgari
védelemi feladatok végrehajtasa a lakossag hatékony segitsége nélkiil nem tudna eredményesen
miitkodni. A lakossag lelki segitségnytjtasanak ellatasa specialis ismereteket igényelnek. A
front Budapesten torténd atvonuldsat kovetden a magyar légoltalom feladatai a haboru
befejeztével teljesen megsziintek. A természeti és civilizacios katasztrofak elleni védekezés
fontossagara ¢s a civil lakossdg nem csak a haborus veszélyekkel szemben torténd megvédésére

az 1970-es tiszai arviz hivta fel a figyelmet. A hazai polgari védelem atalakuldsa kdvetkeztében
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a masodik vilaghaborat kovetéen felvaltotta a békeidészaki lakossagvédelem. Atalakult a

szervezetrendszer és a jogi szabalyozas is.

Az 1990-es évekre ez a pszicholdgiai tevékenység kiboviilt a csapatpszichologiai halozat
tevékenységével is, a szakmai allomanynak elsésorban a soradllomannyal kapcsolatban voltak
szakmai feladatai. A sorozott hadsereg megsziinésével a pszichologiai tevékenységet végzo
szakemberek is elsdsorban Budapest helyOrségben végzik feladatukat orszagos hataskorrel. A
csapatpszichologusi tevékenység is egyre inkabb redukalddott, ma mar minddssze csak néhany
alakulatnal talalhatok lélektannal foglalkozo szakemberek [9]. A haborus események okozta
lakossag védelmérdl, a természeti és ipari katasztrofak elleni védekezésre helyezték a
hangsulyt. Az elmult két évtizedben az asszimetrikus hadmiiveletek® keriiltek elétérbe, melyben
a Magyar Honvédség f6 feladata a békefenntartdo miiveletekben valo részvétel volt. Ezeknek a
miiveleteknek kiemelten fontos része az egészségligyi biztositas, melyben az egészségiligyi
szolgalat teljesitménye fontos helyet foglal el. Napjainkban a katonapszichologia rendkiviil
fejlett a NATO-orszagok hadseregeiben, tovabba kiilondsen az izraeli és az amerikai

hader6kben.

Részosszegzés

Altaldban elmondhato, hogy sokaig két kiilonbdzd felfogas létezett a katonapszicholdgia
fejlodését tekintve: az egyik a szocialista orszagokra, a masik a nyugati, a demokratikus
tarsadalmi rendszerekre volt jellemzé. Mig a szocialista orszagokra az volt jellemzd, hogy a
katonapszichologusok kevésbé foglalkoztak a harci készenlét pszichikai problémaival, és nem
végeztek mélyrehato pszichikai vizsgalatokat, (a Szovjetunioban a Kommunista Part Kézponti
Bizottsaga betiltotta a pszicholdgiai tesztek hasznélatit), a katonapszichologusi képzést
alavetették az ideologiai nyomasnak [10], ezzel ellentétben a nyugati demokraciak
katonapszichologidja gyorsan fejlodott: az alakulatoknal pszichologusok tevékenykedtek,
pszichologiai kivalasztast, osztalyba sorolast, képzést végeztek. Szakmai és tudomanyos

katonapszicholdgiai vizsgélatokat folytattak ideologiai rahatas nélkiil. Ezen feliil felhatalmazast

® Steven Metz és Douglas V. Johnson II. Asymmetry and U.S. military strategy: definition, background,
and strategic concepts; (5., 6. oldal), http://www.strategicstudiesinstitute.army.mil/pubs/display.cfm?publD=223
(2008. 04. 06.) ,,A katonai és a nemzetbiztonsagi teriileteken értelmezve, az aszimmetria gyakorlatilag, a
szembenalld féltdl eltérd cselekvési valtozatokat (miiveleteket), szervezeteket és gondolkodasi modot képvisel,
abbol a célbol, hogy maximalizalja a sajat elonyeit, és kiaknazza az ellenség gyengeségeit, valamint megragadja a
kezdeményezést, vagy nagyobb cselekvési szabadsagot nyerjen. Az aszimmetria lehet politikai-stratégiai, vagy
katonai-stratégiai, illetve ezek kombinacioja is”.
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kaptak arra, hogy rdmutassanak a katonai egységekben el6forduld hibédkra, és javaslatot
tegyenek azok kijavitdsadra. Megéllapitottam, hogy a pszichikai jelenségek iranti érdeklddés
régota jelen volt €s van a katondk életében. A katonapszichologidnak hossza a multja, de rovid
a torténete, hiszen az elsd vilaghabortiban indult igazan fejlédésnek, de napjainkban is
sziikséges a katonak pszichikai tulajdonsagainak megfigyelése, a harci események traumaival

jar6 reakciok megfékezése.

1.2. A harcos mentalis allapot

A katona a feladatteljesitése soran sajatos pszichés gondokkal taldlkozik. Minden
pillanatban szembesiil a sajat életének, vagy akar mésok életének veszélyeztetésével, mely még
nagyobb erdkifejtésre, kitartasra Osztondzhet. Egy misszioban a tabori lelkész szerepe még
fontosabb, mint otthon a laktanydban. A misszi6 nehézségei, a faradtsagérzet, az izolaltsag
atélése, belso fesziiltségekhez vezethet. Ilyenkor fontos a katondkkal vald beszélgetés, hogy
kideriiljon milyen kérdések foglalkoztatjak éket. A vallas az emberi értékek korébe tartozik,
igy a vallasossadgra, mint pszichikai segitségnyujtasra tekinthetiink a mindennapok nehéz
helyzeteiben. A csaladtol valo tavolsag miatt a katonak sokkal érzékenyebbé valhatnak, és igy
fogékonyabbak lehetnek a valldsi kérdésekre is. Ez persze nem azt jelenti, hogy egy misszidoban
valldsosabb lenne a katona, mint odahaza, mégis tény, hogy a féléves kiilszolgalatok ideje alatt
olyanok is keresik a tabori lelkészek tarsasagat, akik korabban sohasem. Itt az erkolcsi normak

tisztelete is felmeriilhet, a vallas 6sztonzo lehet az emberi szocializalodas kialakitasaban.

Elsésorban azt a tényt szeretném felvazolni, hogy a tabori lelkészek sokkal régebben
teljesitenek szolgalatot, mint az egyéb, modernek mondhato lelki tanacsadok (pszichologusok,
pszichiaterek, mentéalhigiénés szakemberek). A multban egy jo lelkész egyszerre latta el
mindezek feladatit. A Biblidban, az 1. Mdzes konyvének 14. fejezetében taldlhatd sorok
alatdmasztjak, hogy a papok jelen voltak a katondk ¢életében a fontosabb harci cselekmények
soran. Izraelben teokracia®® (Istenuralom) volt az allamforma, ezért elképzelhetetlen lett volna,

hogy az orszag sorsat befolyasold haborukban, ne alljanak Istennek szolgai a katonak mellett.

10 Isten a sajat maga altal valasztott profétain keresztiil vezette Izrael népét.
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A Bibliaban, az 1. Mozes'! 14:14: , Amint meghalla Abram'?, hogy az § atyjafia fogsagba
esett, felfegyverzé hazaban nevekedett haromszaz tizennyolc probalt legényét és tildozve
nyomula Déanig. Melkhisédek pedig Salem kiralya, kenyeret €s bort hoza; 6 pedig a Magassagos
Istennek papja vala. Es megalda 6t, és monda: Aldott legyen Abram a Magassagos Istent6l, ég
és fold teremtjétl. Aldott a Magassagos Isten, aki kezedbe adta ellenségeidet. Es tizedet ada
neki mindenbdl.” Ebben a torténetben mar eléremutaté a lelkészség megjelenésének
sziikségessége ¢s lehetdsége a hadsereg életében. A Bibliai beszamolok, sokszor emlitenek
olyan eseteket, ahol a harcokban a papsag ment legeldl, szellemi kdzbenjaroként, vezetve a
népet a harc megvivasa felé. Nem tudtak ¢s nem is akartak Isten nélkiil harcolni, szdmukra ez
egy megnyugvast nyujtott. Az Istenbe vetett hit és a katonai 1ét szorosan kapcsolodott
egymashoz, nem lehetett ketté valasztani. Izrael kiralyai koziil sokan voltak egy személyben
allamfok, hadvezérek és vallasi vezetdk is, ebbdl adoddan a papsag a katonasag része volt az
okori Izrael torténelmében. A Mozesi torvény® rendelkezett arrél, hogyha valaki
meghazasodott’* annak egy évig nem kellett haboruba menni, adot fizetnie, csak a feleségével
¢és a haza dolgaival kellett foglalatoskodnia. Ez a fajta mentalis segitségnytjtas is arrol tesz
bizonysagot, hogy az eredményes harcmegvivas szempontjabdl fontos volt, hogy a katonak

lelki egyensulya is tokéletes allapotban legyen, tokéletesen tudjon koncentralni a feladataira.

A Szentiras Birdk konyvének 7. részében egy torténet van lejegyezve, amikor is Izrael
orszagit leigizta egy ellenséges nép. A hét évig tartdo megszallast megelégelve Gedeon™
vezetésével (Izrael birdja volt), szembeszalltak az ellenséggel és egy orszag felszabadito iitkdzet

megtervezésénél az alabbi szempont szerint valasztotta ki a harcba indul6 katondkat.

Isten nem akarta, hogy olyan emberek menjenek harcolni, akiknek lelkiikben még ott
uralkodott a félelem. Hazaszeretetbdl, 6nként mentek harcolni, de voltak koziiliik sokan, akik
féltek. Isten parancsara Gedeon Oket egyszeriien hazakiildte. Es itt van Ujra egy mentélis
probléma! A Szentiras beszamoloja alapjan a probléma jelent meg a harcol6 katonadk mentalis

allapotaval kapcsolatban. A probléma kiszlirésére Isten egy nagyon egyszerli, de annal

1A Téra 6t konyve koziil az elsd. Az Biblidban, mint Mozes 6t konyve szerepel. A zsido hagyomany szerint
Mozes az egyiptomi vandorlas alatt a Szindj hegyén az Urtol kapta a Torat. Ez tartalmazza a tiz parancsolatot is,
amely az emberi civilizacio alapvetd kulturalis-moralis mintajava valt.

12 Abram jelentése: Magasztos Atya. Isten hivta ki a kaldeabeli Ur varosabol i. e: 2000 koriil, késGbb Izrael
népének Osatyjava lett.

13 A hadviseléssel kapcsolatban volt Izraelben egy igen emberséges torvény: litkdzet eldtt felszolitottdk a
taborba jotteket, hogy akinek uj haza, 0ij sz616je van, vagy éppen akkor ndsiilt, vagy éppen fél, az menjen haza, ne
fél szivvel vegyen részt a csataban.

14V. Mozes 24/5

151, e. 1162-1122. Izrael vezetdje volt a midianitai megszallas alatt.
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tanulsadgosabb kivalaszto rendszert hozott miikodésbe. Megvizsgalta, hogy kik azok a katonak,
akik fokozott fizikai terhelés kovetkeztében is képesek arra, hogy személyes sziikségeik
kielégitését — amely jelen esetben a vizivas volt - nem helyezik az adott feladat tokéletes
teljesitése elé. Vagyis tovabbra is Osszeszedve, nem lankadva, a feladatra Gsszpontositva
probaljak a természetes sziikségeiket kielégiteni. Azok, akik belevetették magukat a hiisitd viz
nyUjtotta élvezetekbe és emiatt a célrol, magarol a feladatrdl levették szemeiket - kielégitve
sajat testi sziikségeiket — aminek kovetkeztében dekoncentraltakka és alkalmatlanna valtak a
harcra. gy Gedeonnak az orszag felszabaditasat, a megszallo erék feletti gyézelmet haromszaz,

tokéletes mentalis és pszichikai allapotban levo katonaval sikeriilt véghezvinnie.

A kozépkor allami berendezkedést illetden a kdvetendd példa a Romai Birodalom lett.
Nagy Konstantin'® romai csiszar szakitva a birodalom tdbb évszizados hagyomanyaival
felvette a keresztény hitet és ez az allam és egyhaz Osszefonodasahoz vezetett. Igy olyan
kivaltsagokhoz jutottak a keresztény papok is, mint elétte a birodalomban levé tobbi vallas
képviseldi. A pogany birodalmak vezetdi tobb - kevesebb sikerrel, de megprobaltak utdnozni a
romai birodalom 4allamberendezkedésének mint4jat, igy a pogany népek allamisagat a
kereszténység teremtette meg azzal, hogy a birodalom szervezeti felépitésében tovabba a
katonasag szervezetében a lelki igények kielégitését is az egyhaz ,,szervezte” meg, de még nem
intézményes forméaban. Ez a Constantinuszil’ fordulat lehetdvé tette, hogy a VIIIL. szazadtdl a
még csak kezdeti harctéri dldozdpapi szolgalatbol 1826-ra megvaldsulhasson a katonalelkészi

hivatal és az Osztrak-Magyar Monarchia hadseregében egy 6nall6 jellegii hivatalla tudjon valni.

A magyar torténelem sajatossaga, hogy a hadsereget — ahogy az orszagot is — tobbszor
kellett ujjaszervezni, Gjraalkotni. A szabadsagharc, majd a kiegyezés, aztan az elsd és a masodik
vilaghdboru, valamint a szocializmus, illetve a demokratikus berendezkedés Gjabb és ijabb
hadsereg kialakitasat igényelték. Ezen beliil a tabori lelkészi szolgalat hol az egyik legszigorubb
felvételi eljarason alapuld ,,szakma” lett, hol teljesen kihagytdk a hadsereg szervezeti
felépitésébdl. Az 1848/49-es szabadsagharc idején miikodé magyar kormanyzat a tabori
lelkészi hivatal felallitasat a Monarchia idején kivaléan miikoddé Apostoli Téabori Helynokség
alapjaira kivanta létrehozni, de ezt sem a sziikkds anyagi probléma - amivel az akkori

kormanyzat szembesiilt - sem maga a Katolikus Egyhdz részérél nem volt meg a megfeleld

16 Caius Flavius Valerius Constantinus, vagy |. Costantinus, vagy: Nagy Konstantinus, vagy Szent
Konstantin i.sz. 272-337.

171, sz. 313-ban adta ki nevezetes milandi rendeletét, amely torténelmi mérfoldkdnek bizonyult. Ezzel
kezdddott meg ugyanis az allam és egyhaz dsszefonddasa, amely hosszu évszazadok 6ta egészen napjainkig tartdéan
egyik meghatarozo eleme és egyben stlyos tehertétele az eurdpai torténelemnek.
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tamogatas e szervezet felallitisara. 1848. évi 20 torvénycikk 5.§-ban®® foglaltak szerint a
torvény kotelezte az illetékes minisztériumot, hogy azok a katonak, akik kivanjak a hitéletiiket
gyakorolni, szdmukra - az abban idében bevett egyhazak koziil — biztositani kell a hitéletével
azonos tabori lelkészeket. Az intézmény feldllitdsara ¢és vezetésére Meszaros Lazar
hadiigyminiszter Czigler Ignacot kérte fel, aki a magyar, horvat, szlovén és bansagi teriilet
félelkésze volt. Erdekes fordulatot hozott a szabadsigharc a magyar lelkészek soraiban is.
Sokan ugy gondoltak, hogy nem csak Isten Igéjével kivannak szolgalni a katondk felé, hanem
sokan fegyvert fogtak, hogy igy is segitségére legyenek a harcol6 katonaknak. Bar semmi koziik
nem volt a tabori lelkészekhez, mégis ez a fajta magatartds egy magasabb szintre emelte a

lelkészek megitélését a tarsadalomban.

Az 1867-es kiegyezést kovetden Magyarorszdgon katonai korzetek keriiltek kialakitasra,
az 1900-as évek elején 15 ilyen katonai korzet jott 1étre, ahol is egy-egy lelkész latta el a
lelkigondozoi feladatokat. Kezdetben katolikus vallast papok, majd a vallasi béke érdekében
késobb mas felekezetekhez tartozé lelkészek is csatlakozhattak a szolgélathoz. 1915 8szén
1615, 1916 6szén 2400 katolikus tabori lelkész szolgalt a magyar hadseregben. A

Tanacskoztarsasag a tabori lelkészi szolgalatot megsziintette [11].

Az els6 magyar tabori lelkészi szolgalat az 1920-as években formalddott. Kezdetben az
Osztrak—Magyar Monarchia kozos hadseregének lelkigondozoi szervezete volt az elképzelt
minta, azaz a katolikus tabori piispokség részeként szervezett reformatus és evangélikus tabori
lelkészek alkalmazasa. Ezt az elképzelést valtotta fel a magyarorszagi felekezeti Gsszetételt
jobban tiikr6zé harom, majd két tdbori pilispokség valtozata. Az elsd vilaghdborut lezard
trianoni békediktatum korlatozo rendszabalyai kozepette hamar elvetették a harom — katolikus,
reformatus, evangélikus — plispokség elképzelését, és kialakitottdk a kozos — reformatus és

evangélikus — protestans tabori piispokség intézményét [12].

18 1848. évi XX. térvénycikk 5. § A minisztérium rendelkezni fog, hogy a bevett vallasokat kovetd katonak
sajat vallasu tabori lelkészekkel lattassanak el.
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4. sz. kép A tabori lelkészek szolgdlata az 1. vilaghaboruban
forras:https://nagyhaboru.blog.hu/2016/06/24/a_tabori_lelkeszek szolgalata az_i_vila

ghaboruban
Letoltés: 2021.03.25. [4]

Az ujabb habort szele mindent felboritott. Eletbe 1épett a haborus katonai szervezet, a
haborus egyhazi szolgalat. 1940-ben a fenyegetd haborus helyzetre tekintettel kettévalasztottak
a katonai lelkigondozas feladatait és annak szervezetét. A hatorszagi katonai egyhdzi szervezet
kozvetleniil a tdbori piispok irdnyitasa alatt maradt, a hadra kelt sereg fOvezérségéhez viszont
vezetolelkészt neveztek ki, és alarendeltségébe utaltak a sereg katonai lelkigondozasat. A
haboru utolso6 szakaszaban a lelkész fohadnagyok legtdbbje egylitt maradt legényeivel, sokszor
még a hadifogsagot is vallaltdk. A nyugati hadifogsagban a szovetséges hatalmak tabori
lelkészeivel kapcsolatot létesitettek, és azt katonaik javara hasznositottak, a keleti fogsagban
pedig igazi lelki tdmaszai voltak sorstarsaiknak. Ezeknek az éveknek az emlékanyagait még
nem tudtak 0sszegytjteni, hisz megkezdddtek a leépitések, majd bekovetkezett a megsziintetd

parancs nélkiili megsziintetés.
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5. sz. kép Tébori mise a II. vilaghdboriban

forras : Szeverényi Ferenc, https://roncskutatas.com/node/4801

letoltés: 2021.03.21. [5]

A tabori lelkészi szolgalat masodik 0jjaszervezése a rendszervaltozassal vette kezdetét.
A kiindulopont természetesen a rendszervaltas, amikor is néhany cikk és tanulmany
megjelenését kdvetden a hadseregen beliil is elkezdtek foglalkozni a katondk laktanyan beliili
szabad vallasgyakorlasanak szabalyozasaval. 1989 utan a parlamenti képvisel6k, miniszterek
és egyhazi vezetOk kozott parbeszéd alakult ki a katonak szabad vallasgyakorlasanak lehetséges
modozatairol [13]. A végeredmény pedig az 1990. évi IV. torvény, amely lehetévé tette a

szabad vallasgyakorlasat minden magyar allampolgar szamara.

Az egyhdz definicidja, az 1990.¢vi IV. térvény alapjan: A magyarorszagi egyhazak,
felekezetek, vallasi kozosségek a tarsadalom kiemelkedd fontossagu, értékhordozd és
kozosségteremtd tényezdi. A hitélet kdrébe tartoz6 munkélkodasuk mellett kulturalis, nevelési-
oktatasi, szocialis-egészségligyi tevékenységiikkel és a nemzeti tudat apolasaval is jelentds

szerepet toltenek be az orszag életében. A lelkiismereti és vallasszabadsag biztositasa, a masok

36


https://roncskutatas.com/node/4801

meggy0zddését tiszteletben tartd tolerancia elve, az Alkotmannyal, illetve a Magyar

Koztarsasag nemzetkozi kotelezettség vallalasaval 6sszhangban tud megvaldsulni.
Magyarorszag Alaptorvénye, VII. cikk:

(1) Mindenkinek joga van a gondolat, a lelkiismeret ¢s a vallds szabadsagadhoz. Ez a jog
magaban foglalja a wvalldss vagy mas meggy6zddés szabad megvalasztasat vagy
megvaltoztatasat €s azt a szabadsagot, hogy vallasat vagy mas meggy6zodését mindenki
vallasos cselekmények, szertartasok végzése utjan vagy egyéb modon, akar egyénileg, akar
masokkal egyiittesen, nyilvdnosan vagy a maganéletben kinyilvanitsa, vagy kinyilvanitasat

mell6zze, gyakorolja vagy tanitsa.

(2) Az éllam és az egyhazak kiilonvaltan miikodnek. Az egyhazak onalldak. Az allam a

kozosségi célok érdekében egylittmiikddik az egyhéazakkal.

(3) Az egyhézakra vonatkozd részletes szabalyokat sarkalatos torvény hatarozza meg. Az
egyhazaknak megvan az a pozitiv lehetdségiik, hogy mivel nem kormanyzati szervek, és nem
is profitorientalt intézmények a tarsadalomban, a benniik folyd elmélkedések szédmara
megfeleld alapot teremtsenek. A vallasokra vonatkozoéan az Eurdpai Unidnak nincsenek
konkrét szabdlyai, elismeri a vallasi értékeket, és az Alaptdrvényben leirtakat tekinti
iranyadonak. Ezért nem mellékes az, hogy milyen erkdlcsi nézeteket vallanak és kdzvetitenek,

hiszen azok a kozdsségi szabalyozasok orientacios hatterét képezhetik.
1994. év végére pedig katonai szolgalati allomanyba keriiltek az elsd tabori lelkészek™®.

Mara mar nem kérdés, hogy a tabori lelkészi szolgalat elengedhetetlen a hadseregben,
sziikségilik van rd a honvédeknek és a katonai vezetoknek egyarant. A magyarorszagi egyhazak,
felekezetek, vallasi kozosségek a tarsadalom kiemelkedd fontossagu, értékhordozd és
kozosségteremtd tényezdi. A hitélet korébe tartozé munkalkodasuk mellett kulturalis, nevelési-
oktatasi, szocialis-egészségiigyi tevékenységiikkel és a nemzeti tudat apolasaval is jelentds

szerepet toltenek be orszaguk életében.

Osszességében a fentiekben azt bizonyitottam, hogy a torténelem kezdete 6ta katondk és
papok minden iddben segitettek egymasnak a harcokban. Nem lehet a kett6t szétvalasztani, még
ha ezt a XX. szazad kelet-europai kommunista rendszerek materialista alapokon nyugvo

vilagszemléletiik szerette is volna. A katona az egyenruha alatt ugyan olyan ember, mint

19 A 61/1994. (IV. 20.) Korm. rendelet alapjan megalapitasra keriilt a Tabori Lelkészi Szolgalat.
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mindannyian vagyunk. A Biblia alapjan az embert Isten teremtette. Mint ilyen Iény
természeténél fogva, ha nalandl nagyobb és egyben lekiizdhetetlen akadallyal talalkozik,
Osztondsen valami nagyobb, magasabb rendli hatalmassag felé probal fordulni, ahonnan
segitséget remél. Az az ember, akik megtapasztalta mar, hogy mennyire is kiszolgaltatott
teremtmény is az ember és szembesiil az emberi tehetetlenség érzésével sok elbeszélésbol
tudhat6, hogy az utolsé pillanatokban altaldban Istenhez fordul. Azok az emberek, akik
Istenben biznak és életilk forrdsanak a Mindenhatot tekintik, nekik is sziikséglik van a
mindennapok megprobaltatasai kovetkeztében arra, hogy lelki tdmaszt kapjanak egy olyan
embertdl, aki szdmukra Isten lizenetét kozvetiteni. A lelkészi szolgalat kiépitésével lehetdség
nyilik az élet minden teriiletét feloleld egytittmiikddésre, igy tobb tudomény és szakteriilet

egylttmiikodésével lehet sikeresen megoldani a pszichologiai problémakat.

1.3. A mentalhigiéné fogalma, modszerei, fejlodése

A mentalhigiéné meghatarozasa nagyon bonyolult feladat. A Pszichologiai értelmez6
szotar szerint: ,,A mentalhigiéné: a lelki egészség megdrzésének és eldsegitésének a tudomanya.
Tartalmazza mindazokat az ismereteket és sziikséges intézkedéseket, amelyek arra iranyulnak,
hogy megel6zz¢k a lelki rendellenességeket, s javitsdk az egyén pszichologiai beilleszkedését

a tarsadalomba, illetve képességeit a harmonikus szocialis kapcsolatok kialakitasara” [14].

A mentalhigiéné nem csupan a pszichés megbetegedések ¢€s magatartdszavarok
megelézése, hanem a lelki egészségvédelem is, mégpedig pozitiv értelemben, mindazoknak a
folyamatoknak ¢és intézkedéseknek, tevékenységeknek Osszessége, amelyek az emberi
személyiséget €s kozOsségi kapcsolatokat erdsebbé, fejlettebbé, magasabb szervezettséglivé
teszik.” (Buda 2002) A mentalhigiéné kifejezést eldszor 1843-ban hasznalta William Sweetster,
ezt Kkovetéen gyakrabban taldlkozhattunk a kifejezéssel és olyan irdsokkal mely a

mentalhigiénés szemléletet alappilléreként szolgalnak [15].

Az els6 szakszer(i iras Clifford Whittingham Beers nevéhez kothetd, aki biztositasi
szakemberként dolgozott, az 1900-as évek elején két évet toltott elmegydgyintézetben
elhatalmasodo depresszidja €s paranoidja miatt. Tapasztalatait és élményeit foglalta 6ssze és
jelentette meg 1908-ban a ,,A Mind That Found Itself” ?° cimii személyes hangvételii

munkdjaban. Kezelése kozben tapasztaltak arra késztették, hogy a lelki egészség megdrzésére

20 A Mind That Found Itself” (angol): Egy gondolat, ami megtalalta nmagat.
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és fenntartasara hivja fel a figyelmet. frasara tobb orvos ismerése felfigyelt és tamogatasukat
fejezték ki, kozottik Adolf Meyer (1866-1950) amerikai pszichiater, aki késébb
,mentalhigiénés torodés” név alatt, szakszerlien igyekezett a pacienseinek segiteni. Felesége
segitségével felligyelte a pacienseket a koérhazbol vald kikeriilés utan, gondozta Oket,

beszélgetett veliik.

Ekkor indult utjara a mentalhigiénés mozgalom, mely egyik alapmozzanataként Beer
meglapitotta a ,,Connecticut Society for Mental Hygiene” szervezetet, amit ma ,,Mental Health
Connecticut”- ként ismeriink (MHC) (Parry, 2010). Ezt kovetden megalakult az Orszagos
Mentalhigiénés Bizottsag, amely 1930-ban tartotta elsé nemzetkdzi kongresszusat
Washingtonban. A masodik vilaghabora kozben megalakult Elmeegészségiigyi Vilagszervezet
(World Federation for Mental Health) amely elsd londoni értekezletén a mentalhigiéné fogalom
helyett a mentalis egészség fogalmat részesitette elényben [15 p.1]. Hazankban a két
vilaghédbora kozott Fabinyi Rudolf és Olah Gusztdv munkassdganak koszonhetden létrejott a
Mentalhigiénés Liga, amely kidolgozta a megeldzés elvi és mddszertani rendszerét. A magyar
mentalhigiéné ekkori elismertségét bizonyitja, hogy Fabinyi egy ideig a Mentalhigiénés
Vilagszervezet elndke volt. A masodik vildghdbort, majd az azt kovetd iddszak megtorte ezt a

fejlédési folyamatot.

Magyarorszagon 1945 utan — akarcsak a kelet-eurdpai régid tobbi orszagaban - a korabbi
eredmények elsorvasztasa, a mentalhigiénés szemlélet szamiizése tortént. A szegénységrol,
mint jelenségrdl, a deviancia kiillonbozé formairol, a tarsadalmi beilleszkedési zavarokrol a
partallam nem volt hajlandé tudomast szerezni még a hetvenes években sem. A nyolcvanas
évek kutatasai a tarsadalmi beilleszkedési zavarokrdl tették nyilvanvalova az allamhatalom
szamara, hogy katasztrofalis az orszag mentalhigiénés helyzete. 1987-ben — Kelet-Eur6paban
elészor — a kormany megbizasabol késziilt egy egészség megdrzési program, amely bar nem

valosult meg, de kimozditotta a holtpontrol a mentalhigiéné ,,allapotat”.

Valodi valtozast a rendszervaltds eredményezett, az Antall-korméany programjaban
megjelent az egészségmegOrzés torekvése: ,,Egészséges népnek lehet csak jovoje” - hangzott el
a Cselekvési Programban. Sajnos, a megalakult Egészségligyi Finanszirozasi Munkabizottsag
altal megfogalmazott elképzelések a ,,stirli” politikai id6szakban hattérbe szorultak. A kormany
az 1993-ban életre hivott Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ)
feladatava tette a lakossag mentalhigiénés ellatasat. Ez a program az orvostarsadalom részér6l
is komoly birélatot kapott, hiszen a nyugat-europai orszagokban mar miikodé mentalhigiénés
ellatas nyilvanvalova tette, hogy a mentalhigiéné mozgalma messzemenden meghaladja az
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egészségiigy kompetenciajat. Ezért jelentett igazi attérést az ugyancsak 1993-ban
Salgotarjanban szervezett, az egészségpolitikai allamtitkar altal tdAmogatott Mentalhigiénés
Forum, amelyen részt vett orvos, szociologus, szocialis munkas, szocialis szervezé és mas
kompetens személy. A tandcskozds zarédokumentuma nyolc pontban Osszegezte a
tennivalokat, melynek legfontosabb megallapitasa: ,,A mentalhigiéné nem 6nall6 diszciplina,

hanem szemléletmod”’[16].

A mentalhigiénének a Magyar Honvédségben torténd intézményesiilése néhany éves
folyamatként valdsult meg. Az évtized kezdetén a katona-egészségiigy rendszerén beliil
megszervezésre keriilt a Kozponti Katonai Korhaz Mentalhigiénés Osztalya, amely kiinduld
bazisul szolgalt a diszciplina meghonosoddsdhoz. Az intézményesiilés tovabbi elemeként
sziikséges megemliteni a mentalhigiénés szakmai munka szabalyozasat a katonai szabalyozasi
hierarchiaban. Jelentds allomasa ennek az MH Fegyveres Er6i Szolgélati Szabalyzatanak
moédositasa, mely a human szervezet vezetdinek konkrét feleldsségeként fogalmazza meg a

tevékenység szervezését és végzését egy - egy katonai szervezeten beliil.

Egy miniszteri rendelet felhatalmazasa alapjan? a  csapatpszichologusok
mentalhigiénével kapcsolatos feladatai, hataskore szintén rogzitésre keriilt. Mara kialakult az a
mérési rendszer is, amelynek segitségével a teljes dllomanyt illetéen korrekt mentalhigiénés
informdcio nyerhetd, lehetdvé téve az egyes dllomanycsoportokat megcélzé megeldzo és kezeld

mentalhigiénés programok inditasat [17].
A mentalhigiéné modszerei

A mentalhigiénés szakemberek elsddleges szempontja, hogy megelézzék a lelki
rendellenességek kialakulasat, illetve, hogy az egyén képessé valjon a harmonikus szocialis
kapcsolatok kialakitasara és a meglévok megtartasara. A kozosségi mentalhigiénés
sziikségleteinek kielégitése akkor a leghatékonyabb és egyben a leggazdasagosabb is, ha a
szolgaltatasok helyi lakokozosségeket céloznak meg. Igy lehetéség adodik arra, hogy az egyént
a kozosséggel egyiitt kezeli, igy a krizisallapotokat a tarsas kapcsolati rendszerek tamogato
hatasaval novelni tudja a sikerességet. A mentalhigiénés szakemberek kiilonféle pszichologiai
modszereket hasznalnak, lehetdség van a kliensekkel folytatott egyéni, vagy akar csoportos
segitségnyujtasra. Alkalmazott modszerek kozott a tréningek, onsegitd csoportok, telefonos

szolgalatok is szerepelnek. Prevencios lehetOségei: elsddleges, amikor megelézi a koros

21 24/2005. (V1.30) HM rendelet. g. pont.
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folyamat kialakulasat, masodlagos, amikor meg is tudja allitani azt, harmadlagos prevencio
pedig mar a rehabilitaciot segiti. A terapiatol abban kiilonbozik a mentalhigiénés kezelés, hogy
ebben a folyamatban a paciens = kliens, a terapeuta = segitd. Itt nem betegként tekintenek az
emberre, hanem olyan valakire, aki valamiért clakadt a személyes fejlédésében. A
szakképzésben résztvevokkel szemben tamasztott fobb kdvetelményeket az alabbi tablazatban

foglaltam Ossze.
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A szakképzést elvégzd szakember:

Tanacsadas eszkozeivel (a pszichologia lehetségeire
tamaszkodva) segitséget nyujt:
- egyéni, életvezetesi problémak megoldasahoz,
- életszerepek optimalizalasahoz,
- tanulashoz,
-kommunikacidhoz,

-viselkedésvaltozas, fejlodés eldsegitéséhez

2.S7. dbra: A szakképzést végzo szakemberrel tamasztott kovetelmények, elvarasok

forras: [18]. (Készitette: a szerzo)
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1.4. A telefonos lelkisegélyszolgalat és a katonacsaladokat tamogato

szervezetek a kezdetektol napjainkig

A telefonszolgalatok kialakuldsanak torténete az 1800-as évek végére nyulik vissza. Egy
New York-i szallodaban egy id0s holgy siirgdsen lelkészt keresett, azonban a portas az éjszakai
orakban egyetlen egyhazkozséget sem tudott elérni. Masnap reggel els6ként a baptista Harry
Warren lelkésszel sikeriilt beszélnie, de a holgy az éjszaka Ongyilkossagot kovetett el
szobajaban. A torténtek kovetkezményeképp Warren megalapitotta a vilag elsd lelkisegély-

szolgalatat.

1964-ben alakult meg az els6 nemzetko6zi szervezet, amikor is kidolgoztak a legfontosabb
alap- és iranyelveket. A telefonos lelki segitségnytjtasnak ingyenesnek, és mindig elérhetének
kell lennie. Az elsé onkéntesek a pardkiakon dolgozo, illetve szolgald onkéntesek voltak. A
tdmogatasuk 6 célja mindig a segitségnyujtas volt. A beszélgetések alapjat az élet szeretete
adta, és mindig azt kozvetitette, hogy az élet gy6z, igy soha nem szabad feladni. A Szamaritanus
nevll mozgalom munk3aja is erre épiilt. A lelkész, olyan segit6tarsakat valogatott maga mellé,
akik mély empatikus érzelemmel rendelkeztek, akik tlirelmesek voltak, és kedvesen

végighallgattak az aktualis nehézségeket, problémakat.

Magyarorszagon Debrecenben létesiilt eldszor ez a kiilonleges szolgalat. Szabo Pal
professzor szervezte meg 1970-ben, kiilonféle segité foglalkozasu emberek segitségével, ahol

a telefonszolgalat az egyik szakteriiletiik.

A telefonos lelki segélyszolgalatok a krizistanacsadas elsé 1épcsdje lehet, hiszen a
hozzajuk forduloknak azonnali segitséget tudnak nyujtani egy adott probléma esetén. A lelki
segitségnyujtdsnak ez a formdja is felbecsiilhetetlen, hiszen életeket menthet. A megoldatlan
fesziiltség, fajdalmak, szorongds, félelmek, krizishelyzetek, magany vagy a veszteségek

feldolgozasa is okozhatnak lelki kriziseket.

Kiilonb6zo szervezeti forméakban, legtobbszor egyhazi vagy civil hattérrel mikddnek,
szovetségekbe, csoportokba tomoriilésiik biztositja értékeik stabilitasat, timogatjadk egymas
fejlodését, ugyanakkor szakmai kontrollt biztositanak.[19]. Célcsoportjaik eltérdk, azonban
célkitlizéseik vilagszerte hasonlok, azonnal, feltétel nélkiil segiteni problémakkal kiizdo,
krizisben 1év0, ongyilkossagra késziilé embereknek (Baliko, 1990). A lelkisegélyszolgalat, lelki
segitséget nyjtd szervezet, mely telefonon, mint specidlis eszkézon keresztiil, specialis

modszerekkel dolgozik. A telefonos lelkisegély-szolgalatok, a tarsadalom szamara sok esetben
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¢letmentd munkat folytatnak, igy minden tamogatast meg kell szerezni munkajukhoz. Az
allamnak is segitenie kell 6ket, hogy még inkabb segithessenek. A cél, a segitségkérés és
segitségnyujtas lehetoségeinek megismertetése, a krizisintervencios lehetdségek €s tdmogatd
szolgaltatasi formak biztositdsa, hogy minél inkabb csdkkenni tudjon a kiszolgaltatottsag
érzése. A magyar katonai, ingyenesen hivhatdé zoldszam (06-80-180-118) 2020-ban alakult
meg, Baj - Tars néven. Itt a Magyar Honvédség pszichologusai nytijtanak lelki tamaszt igény

esetén.

Az Orszagos Kriziskezel0 és Informacios Telefonszolgalat (OKIT) fejlesztése, elsérendi
célja, hogy segitséget nyujtson a kapcsolati erdszak, a gyermekbantalmazés, a prostituciod és
emberkereskedelem aldozatainak elhelyezésérél, és a segitd szakemberekkel valo azonnali
Osszekottetésiikrdl. A projekt masodik alkotdeleme, a lelki segitségnyujtas alkalmazésa, ahol a
kozéppontban a tovabbképzés és az onkéntesek szakmai felkészitése all. A joviobeni cél egy Uj
tigyfélszolgalati rendszer kiépitése, ahol a telefon mellett mas csatornakon, akar chaten %2is
lehessen segitségért fordulni, hatékonyan kezelni a krizishivasokat. A projekt harmadik fontos
pillére, hogy 6sszehangolja a gyermekvédelmi dgazatban dolgozok munkajat. Ennek érdekében
a képzés az ismeretek bovitése, a szemléletformalas és a tudas novelés mellett a kiilonféle
szakteriiletek egyiittmiikodésének hatékonysagnovelésére helyezi a hangsulyt [20]. A habortk
vesztesei mindig az emberek és a csaladok, sok esetben azok a csaladok, akik katonat adnak a
hazajuknak. A Nagy Habora 2%idején ilyenek voltak az apak, az ifjak, akik szolgaltak és védtek.
Hianyz6 jovedelmiik miatt az 6 hozzatartozoik voltak leginkabb kitéve a nélkiilozésnek. A
hadbavonultak utan folyositott kis 0sszegli segélyek nem biztositottadk a kenyérkeresd nélkiil

maradt feleségek, gyermekek, 1dos sziilok megélhetését.

M¢ég nehezebb volt azoknak a csaladoknak a sorsa, ahova vissza sem tért a csalddfenntarto
a haboribol, vagy ha igen, akkor sebesiilten, csonkdn, betegen. Az elesett vagy
munkaképtelenné valt katondk hianyz6 jovedelmének potlasara, a magukra maradt csaladok
megsegitésére az allam eszkoze a hadigondozas volt [21]. A hadigondozas mindig a haboruban
a csaladfd halala vagy megrokkanasa kovetkeztében veszteséget szenvedett csaladot tekintette
egységnek, melyet ,,labra kell allitani”. Aszerint, hogy a csalad érdekében teendd intézkedés a

csalad mely tagjait érinti leginkabb, a hadigondozéast harom részre lehet felosztani:

22 Okostelefonokon hasznalt iizenetkiilds applikacio.

21, vilaghabor 1914-1918. A huszadik szdzad els6 nagy nemzetkdzi konfliktusa az 1. vilaghaboru volt,
amely Ferenc Ferdinand fherceg, osztrak-magyar tronorokos és felesége, Zsofia féhercegné 1914. junius 28-i
szarajevoi meggyilkolasa utan robbant ki, €s amely 1914 augusztusatol kezdve négy éven at szamos fronton zajlott.
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rokkantgondozas, hadiozvegy-gondozas, hadidrva-gondozas. Az Orszadgos Hadigondozé
Hivatal intézetei egymassal szoros kapcsolatban alltak. Munkajuk soran felmérték a beutaltak
csaladi viszonyait, korabbi foglalkozasat €s vagyoni helyzetét. Eljarasuk iranyelve az volt, hogy
lehet6leg mindenki maradjon meg a régi, vagy legalabbis a régivel rokon foglalkozasa mellett
¢s korabbi kornyezetében. Ahol ez nem volt lehetséges, akkor arra torekedtek, hogy olyan
palyara képezzék at a rokkantat, mely régi viszonyai kozott és korabbi kdrnyezetében vald
megmaradasat lehetdvé teszi. A Magyar Honvédség a mai idékben is fontosnak tartja, hogy
méltoképpen apolja a katonadldozatok emlékét, hozzdjarul a siremlékek felallitdsahoz,
gondozéasahoz, érdemek alapjan emléktabla készittetéséhez. Megkiilonboztetett figyelmet

forditanak az 6zvegyi nyugellatasra, illetve hdsi halottjaik arvaellatasara.

1998-t61 kezdve a Magyar Honvédség folyamatosan ndvekvd szerepet vallal a
békefenntarté missziokban. Egyre tobb katona vezényelhetd kiilszolgalatra, akik fél-egy évet
toltenek tavol a csaladjuktol. A kiilszolgalat nemcsak a katona, de az itthon maradt csaladtagok
szamara is misszio. A csaladoknak szembe kell néznitik és meg kell kiizdeniiik a rajuk haruld
tobbletfeladatokkal, valamint a katona esetleges sériilése, haldla miatti félelemmel. Nem
meglepd, hogy egyre gyakoribba valik a csaladi kapcsolatok missziot kdvetd gyengiilése, sok
esetben végleges megszakadasa. A kiilszolgalatot teljesitd szamara a csalad olyan jelentds
bazis, ami nagyban befolyasolhatja a katona pszichés jollétét, ezen keresztiill a miveleti
teriileten torténd feladatvégzését [21, p.40]. Mindezek mellett a magany és a mindennapi
problémakkal vald megkiizdés okoz(ott) igazi kihivast az itthon maradottaknak. A feleségeket,
vagy gyakran a férjeket — egyre gyakrabban mennek ndk is misszidba -, a magany elviselésében
sokat segitették a sziilok, rokonok, és az ismerds katonafeleségek, katonabaratok is. Utobbiak
azok, akik jo tandcsokkal, kapcsolati rendszereikkel segiteni tudtak a felmeriild problémak

megoldéasaban.

A Magyar Honvédségben a csapatpszichologusi rendszer, jelentds segitséget jelenthet a
misszios katondknak és csaladtagjaiknak. A helydrségekben feladatot ellatd pszicholdgusok
hianypo6tlo szerepet toltenek be az itthon maradtak tdmogatasdban. Rendkiviili fontossagu a
kiutazas eldtti informacidatadas a misszids csalad egészére gyakorolt pszicholdgiai hatasaira
vonatkozoan, melynek ismeretét a katonadk és csaladtagjaik egyarant igénylik. Ugyanakkor a
csapatpszicholdgusok a visszailleszkedés soran felmeriilé problémak ventilacigjaban, illetve
azok megoldasaban is relevans tdmaszt nyljtanak a katonanak és a csaladtagoknak egyarant
[21, p.41]. Az emberi tényez6 meghatarozo a hadseregben, igy a rdluk valdo gondoskodas

kétszer olyan fontos. A hadsereg tevékenységének feltételei tobbnyire specidlisak, igy a
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csapatpszichologusok feladatkore az egységekkel vald szoros kapcsolattartas €s a specialis
pszichikai eszkoztara, az emberekkel vald foglalkozas kiilonboz6 technikai és modszertani
eljarasai, bizalmat kell, hogy keltsen a katonaban. Segitségnyujtasi lehetdséget kell nyujtania
azoknak, akik kifejezetten kérik, vagy akiket a parancsnok odairanyit és azoknak is, akiknél
szemmel lathatolag zavar jelentkezik az alkalmazkodas soran. Korunk alland6 kihivasai miatt
a csapatpszichologus feladatai is valtoznak, igy sziikséges, hogy a valtozasokkal 6sszhangban
a szakmai és honvédelmi szempontbdl sziikséges kompetenciai is meg tudjanak Gjulni. Minden
hadseregnek sziiksége van a szervezettsége novelésére €s a human oldal erdfeszitéseire is,

hiszen az egyiittes munkajuk tudja megteremteni a katonanak a nyugodt hattérorszag fogalmat.

A jelenkor technikai vivmanyai is novelhetik ezt az érzést, hiszen felbecsiilhetetlen
segitséget jelentenek a misszids katondknak a csalddtagjaikkal vald kapcsolattartasban. Az
internet, mobil/okostelefonok olyan technikai eszkozok, melyeknek korszerii applikacioik

segitségével kozelebb érezhetik magukat szeretteikhez.

1.5. Nemzetkozi kitekintés: a kiilfoldi harcol6 alakulatok lelki segit6

szolgalatai

A fejlett orszagok nemzeti hadseregeinek miitkdésében — a tarsadalmi, technikai fejlodés
eredményeként — egyre tobb a hasonlosag. Ugyanakkor jelentds kiillonbozdségek is talalhatok,
amelyek torténelmi hagyomaényaikbdl eredéen a hadseregek tarsadalmi bedgyazdodasaban, a
katonak megbecsiilésében, az allomany szerkezetében, a hivatasos jogviszony jellemzéiben is
tetten érhetok. A harctéri tevékenységek befejezése utan fontos, hogy a parancsnokok
elvégezzEék az elemzd munkat és levonjak a tanulsdgokat a kovetkezd hadmiiveletek szamara.
A kotelékek szintjén is célszerli attekinteni €s értékelni a tapasztalatokat. A harctéri stresszt az
amerikai és mas allamok - kiilondsen Izrael, Nagy Brittannia és Oroszorszag - tuddsai mara a
kutatasok kritikus teriiletének tartjak. Az Amerikai Egyesiilt Allamok Hadserege, Fejlett
Katonai Tanulméanyok Iskoldja tigy foglalta 6ssze a harccal kapcsolatos kutatasai fontossagat,
hogy ,,a harctéri stressz az €él6erd elvesztésének legjelentésebb okava valik” (Coomler, 1985).
A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy az elemzd tanacskozasok a miivelet valamennyi

crcr

lehetséges pszichikai zavaroknak (Kirkland és munkatarsai, 1996).
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Ennek megfeleléen ebben a fejezetben mindenckel6tt megvizsgalom, hogy egyes
orszagok, elsésorban NATO tagok, illetve az izraeli hadsereg, milyen segitd szervezeteket

hoztak létre a katonak pszichikai, lelki egészségének monitoringozasara.

Az olasz hadsereg lelki segitdi szervezetei
a.) Pszichiatria és Katonai Pszichologia Tudomanyos Miiszaki Bizottsaga

A Bizottsag az olasz hadsereg mentalis egészségével foglalkozo tanacsado testiilete.
Feladatai kozé tartozik az iranymutatdsok meghatarozdsa a mentalis rendellenességeket
megel6z6 klinikai €s orvosi-jogi kezeléshez és technikai és tudomanyos szinten megszervezi a
katonai pszichopatologia tanulmanyozasanak és allandé nyomon kdvetésének modelljét. Célja
tovabb4d meghatdrozni a katonai egységekben a pszichopatoldgiai tiinetek megjelenésének
megeldzésére iranyuld stratégidkat, a mentéalis rendellenességek kezelésének ¢és
rehabilitacidjanak kozos elveit, valamint egyiittmiikodési kapcsolatokat kialakitani a nemzeti

¢s nemzetkozi tudomanyos vilaggal, valamint a NATO / EU-val.
b.) Katonai Egészségligyi Fofeliigyel0ség

A Fofeliigyeloségnél létrehoztak az ugynevezett "A Kkatonai személyzet mentalis
rendellenességeinek tanulmanyozasdaért felelos bizottsag "-ot, mely meghatarozza azokat az
elsddleges fontossagu témakat, amelyekre a katona "gondozéasaban" figyelmet kell forditani
(pe¢ldaul figyelmet fordit a katonai belsd stresszének megjelenési formaira). Ezen kiviil
brostrékat allitanak eld, melyeket az ,,Ongyilkossag-megelézési kampdany prospektus” néven

terjesztenek a hadseregen beliil.
c.) A hadsereg logisztikai feliigyeldség

A feliigyeldségen keresztiil pszichologiai tandcsadok és pszicholdgiai szolgaltatasok
listaja érhetd el. Az orszag minden varosaban van ilyen, telefonos elérhetdséggel, nyitvatartasi
idovel [22]. A PTSD kezelésének 1épései nagyjabol megegyeznek az altalanosan elfogadott
kezelési modszerekkel. Jelenleg kiilonféle technikakat hasznalnak, beleértve a Defusing?, a
Debriefing®-et, az interjukat és a terdpias csoportot, amelyek lehetdvé teszik a szakember

szdmara, hogy felismerje, €s kordn cselekedjen a veszélyeztetett alanyokkal szemben.

24 Hatastalanitas.
2 Kikérdezés.
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Az Olasz Fegyveres Erdk a hideghdaborut kovetd folyamatos leépitések és
haderéreformok kovetkeztében az eredeti méretének toredékére zsugorodott, de a vezetési
rendszer megfeleld mitkddéséhez sziikséges parancsnoksdgok fennmaradtak. A legénységi
allomany szakmai képzését nem ad hoc jelleggel szervezték ki egy-egy alakulathoz, hanem a
szakmai tudast képvisel6 alakulat szervezetén beliil hoztak 1étre alland6 alegységeket, ami

lehetévé teszi a sajat alakulataikban a napi tevékenységek zavartalan mitkodését [23].
Az Amerikai Egyesiil Allamok hadseregének lelki segité szolgalatai

Az Amerikai Egyesiilt Allamok humén rekonverzios szabalyozasa és kiilonlegessége
abban all, hogy a pszichologiai tamogatason van a hangstly ugy, hogy az anyagi tamogatas

mértéke teljesen természetes.
a.) Védelmi Minisztérium

A minisztérium segit megteremteni azt a stabil hatteret, melyben a szigori orvosi ¢és
pszicholdgiai tdAmogatas részesiil eldnyben. Kutatdsaim soran egy olyan orszagot sem talaltam,
amely tgy gondoskodna katonair6l, vagy ugy szolgalna ki a veteran katonait, mint az Amerikai

%elnoki ciklusaban az amerikai veteranokrol vald

Egyesiilt Allamok. Donald Trump
gondoskodasért kiilon tarca felelt. Koltségvetése Magyarorszag teljes koltségvetésének kb.

Otszorosét teszi ki [24].
b.) Amerikai hader6

Az Egyesiilt Allamok doktrinalis vezetési felfogasa szerint, mindig az emberi tényez6 all
a kozéppontban. Filozofiaként tekintenek a kiildetésorientalt vezetre. A vezetés meghatarozo
szerepll, nem egy funkcid a sok koziil, hanem mindent eleve elrendeld tényezd. A
kiildetésorientalt vezetés sikeréhez a kdlcsonds bizalmon tal sziikséges a kozos latdsmaod, a
kozos célokért folyd egységes erdfeszités. A parancsnok feladata €pp ez, hogy mindezt
elémozditsa csapatépitd tevékenységével és megteremtse katonai szellemi-lelki nyugalmanak
hatterét is [25]. A katonai szolgalat egy fegyelmezett merev atlathatdo kornyezetben zajlik
kiszamithato fizetéssel €s egy olyan hierarchiaban melyet a tarsadalom is toleral. A kongresszus

tobb esetben is tdimogatott olyan térvényjavaslatokat melyek a tényleges katonai szolgalat utan

26 Donald John Trump amerikai iizletember, multimillidrdos és politikus; 2017 és 2021 kozott az Amerikai
Egyesiilt Allamok 45. elndke volt.
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jartak. Kiemelnék egy ilyen torvényt, mely 1944. jinius 22-ét6l hatalyos, melynek lényegi

része, hogy a tényleges szolgalatot mar teljesité katonanak a visszailleszkedését segitse [26].

Ez a torvény egyértelmiien megalapozza az anyagi jolétét a haborukban szolgalatot
teljesitd veteranoknak. Szamos kedvezményt és lehetdséget biztositott a masodik vildghdborts
veteranoknak, konnyitve ezzel a mindennapjaikat, vagy akar a tarsadalomba vald
beilleszkedését. Olyan tAmogatési rendszert vezetett be, mely abban az idészakban torténelmi
jelentéséglivé valt, még inkabb hozzajarult a kényelmes élet megteremtéséhez, az anyagi
biztonsdg megteremtéséhez, hozzajarulva az 10j élet, hivatas kiépitésének lehetdségeihez. A
tanulmanyaikhoz a foiskolai vagy akar szakképzésben valo részvételekhez finanszirozasaval,
megteremtését is. A hdbori okozta testi €és lelki rehabilitacids programok koltségeit szintén
megtéritették annak érdekében, hogy a lelki segitségnytjtas is hatékonyan tudjon miikddni. A
pszichologiai segitségnyujtas minden formajat igénybe vehetik a veteranok, a terapiak
soksziniisége pedig konnyitheti a latottak és az atéltek feldolgozasat.

Mindezen erdfeszitések ellenére a leszerelt katonak korében elkovetett ongyilkossagok
szama az évek mulasaval egyre nétt, a legnagyobb karokat a katonaikban azonban nem a

harctéren elszenvedett félelem, hanem a szégyen és a biintudat okozta.

C.) Veteraniigyi Minisztérium

Trump elnok, 2018. januar 9-én irta ald elndki rendeletét, miszerint tdmogatjdk a
veteranok atképzését, mely konnyebbé teszi a katonai szolgalatbol a mindennapi polgari életbe
a beilleszkedést. Ez a rendelet kizarolag human rekonverzios célu, kozvetlen eldzménye az volt,
hogy a leszerelt veterdnok korében megnétt az ongyilkossagok szama. Igy talan még idében
felismerhetdvé valt, hogy a katonaknak folyamatosan vizsgélni kell a mentalis egészségét és a
megeldzeési ellatdshoz vald hozzaférést folyamatosan biztositani kell. A segitd €és tamogato
szervezetek jelenléte pedig kotelezd az 6 €letiilkben. A parancsnokoknak pedig még nagyobb a
feleldsségiik, hiszen folyamatosan figyelniiik kell a beosztottak mentalis és pszichikai allapotat.

Ha ugy itéli meg, akkor pedig kérnie kell a szakemberek segitségnyujtasat.

d.) Egészségiigyl Minisztérium

Az Egészségligyi Minisztérium statisztikdi is azt bizonyitjak, hogy az Irakbol és

Afganisztanbol visszatéré katonak tobbsége szenved poszttraumas szindromatol, de sok
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esetben depresszioval is kiiszkddnek. Van, aki ki tudja beszélni a latottakat, de van olyan katona
is, aki nehezebben tudja feldolgozni a latottakat. Ezért is minden iddben elérhetdek a
legmagasabb szintli mentalis segitségnyujtasok és egészségiigyi kezelések, még akkor is, ha
sok esetben szégyellik ezeket a zavarokat. A tragédiak sok esetben a leszerel6 katonaknal
figyelhet6ek meg, mert képtelenek visszailleszkedni a hétkdznapokba a sziirke polgari életbe,
igy inkabb eldobjak életiiket.

Kival6é kezdeményezés a “Barhonnan barhova” tipust egészségligyi ellatas bovitése,
mely lehetdvé teszi a szolgaltatonak, hogy egy tgynevezett telemedicinat, igy a tartézkodasi
helytdl fiiggetleniil akar vided kapcsolat formdjaban, akar mobiltelefon applikacidjan keresztiil
vagy szamitogép alkalmazasaval is létrejohet egy olyan kapcsolat az egészségiigyi
szolgaltatokkal, ahol gyorsan és hatékonyan 1étrejohet a segitségnyujtas. A modern technika
alkalmazasaval felgyorsul akar az id6pontok egyeztetése, vagy gyors segitség is kiildhetd az
orvosi ellatasokhoz, de akar segélyvonalon keresztiil a Személyes hangvételii lelki tanacsadasra

is sor tud keriilni [27].

6. sz. kép: A kiképzo altiszt a gondolkodasukat erdsiti. A kaplanok pedig a lelkiiket.

Sforras: https://lwww.beliefnet.com/faiths/galleries/why-is-congress-having-to-protect-our-

soldiers-freedom-to-practice-their-faith.aspx letoltés: 2021. 03.30. [6]

A 6. sz. kép jol abrazolja, hogy a tabori lelkész ugyanolyan egyenruhdban, szinte

,»eszrevétleniil” van jelen a katonak kozott. Az imadkozas erejéig felvett ,,sal” az egyetlen
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jelzés, mely utal specialis helyzetére. Férfi és n6i katonak egyarant erét és szellemi tdAmogatast

nyernek a kdzos imadkozas alkalmaval.

A német hadsereg lelki segito szolgalatai

Bundeswehr:

A katonakrol szold torvény szerint a katonanak joga van lelkipasztori ellatasra és
zavartalan vallasi gyakorlatra®’. Az evangélikus és a katolikus egyhaz a megéallapodas szerinti
katonai lelkipasztori ellatds révén nélkiilozhetetleniil hozzdjarul a katondk és a csaladjaik
lelkipasztori ellatashoz. A katonai lelkipasztori ellatas a Bundeswehr fiiggetlen szervezeti
tertilete.

A fegyveres erdk és kiilonosen a kiilfoldi missziok feladatainak széles skalaja észrevehetd
hatassal van a katonak és csaladjaik életkoriilményeire. A katonai lelkipasztori ellatas kiilonféle
szolgaltatasokat nyujt akar a mindennapokban, a szarazfoldon vagy a tengeren,
Németorszagban vagy kiilfoldi helyszineken is egyarant. Az Evangélikus és Katolikus Katonai
Lelkipasztori Szolgélat atfogd segitséget nyujt erre a célra. A katonai lelkipasztori ellatas
interdiszciplinaris médon miikodik egyiitt a csaladgondozasi kozpontokkal, a szocialis
szolgalattal, a mentdszolgalattal és a Bundeswehr pszicholdgiai szolgalataval. A német
Bundeswehr katonatorvény 30 §. bekezdés 1. mondat alapjan a katona és katonandk jogosultak
anyagi, illetve pszichologiai timogatasokra. A térvény 80 §. kimondja, hogy a leszerelt illetve
az aktiv katonanak lehetdsége van a kiilonféle szocidlis, pszichologiai, tabori lelkészekkel

folytatott terapiara [28].

A lelkipasztori ellatas fontossaga jelentdsen megvaltozott a Bundeswehr sokrétii bevetése
miatt. Nemcsak a misszioban részt vett katonaknak kell szamos teherrel megbirkozniuk. A
német laktanyakban is sziikséges lehet a segitségnytjtas, ahol a katonai papsag nyu;jt segitséget
olyan kérdésekkel kapcsolatban, amelyek kiilonosen fontosak a katonak szamara. A katonak
vallasat hivatalosan nem tartjak szamon. Egyre inkabb elfogadott tény, hogy fejleszteni kell a
katondk vallasi jellegli tamogatasat, mert hasznos a kapcsolattartads, beszélgetés a lelkészekkel,
mert 6k jol ismerik a Bundeswehr vilagat, és jol at tudjak érezni a katonak gondjait.
2019-ben Angela Merkel, német kancellar a zsid6 vallasu katonak lelki tamogatasanak

segitésére a tabori rabbinatus intézményét ismét bevezette a német hadseregben.

27 Forras: https://www.gesetze-im-internet.de/uzwbwg/BIJNR007960965.html
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A katonai lelkipasztori ellatas athidalja a szakadékot a keresztény hit és a katonak katonai
kiildetése kozott. Németorszagban a katonai lelkészek 6 feladata tobbnyire az istentiszteletek
megtartasa, akar szarazfoldon, akar tengeren, otthon vagy kiilfoldon: a katonai lelkészek szinte
mindenhol felajanljak szolgaltatasaikat. A papsag szabad bejarassal rendelkezik a Bundeswehr
laktanyaiba ¢és a kiképzo létesitményeibe, igy folyamatosan jelen tudnak lenni a katonak
mindennapi életében. A kozos ima, az isteni szolgalat tinnepe, k6zosségként hozza 6ssze a
katonakat. A katonai lelkész meghallgatja aggodalmaikat, sziikségleteiket és segitséget nyujt a
konfliktusok kezelésében [29]. A német Alaptorvény értékrendszere az évszazadok soran
Europaban kifejlesztett filozofian és etikan, valamint kiilonleges torténelmi tapasztalatokon
alapul. Mindenekel6tt ez az értékrend garantalja az emberi méltosagot, a szabadsagot, a békét,
az igazsagossagot, az egyenldséget, a szolidaritast és a demokraciat.

A katonai lelkipasztori ellatds nem része a belsd vezetés fogalmanak. Inkabb segit atadni a
szellemi ¢és erkolcsi képességet, vallja, hogy a katonainak nemcsak a katonai és politikai

ismereteket, hanem a személyiségfejlesztést is el kell sajatitania.

A segitség halozata

A Bundeswehr atfog6 stratégiat dolgozott ki a katondk testi felkészitésére, de felvértezi
oket a lelket fenyegetd veszélyekkel szemben is. A képzett személyzet intenziv pszichologiai
tdmogatast nyqjt a katondinak. A cél az, hogy minden katondnak megbizhat6 és hozzaértd
kapcsolattartd személyeket biztositson a nyilt megbeszélésekhez. Az orvosi szolgalat, a
pszichologiai szolgalat, a szocialis szolgalat €s a katonai lelkészség szakemberei 0sszefogtak,
hogy pszichoszocialis halot képezzenek, és igy kinaljanak segitséget és tanacsokat az érintett
katondknak és csaladtagjaiknak. Ezeket a lehetdségeket kiegészitik még a csaladgondozasi

irodak és a Bundeswehr segélyszervezetei.

A stressz €s a stresszel valo megbirkdzas kérdései elengedhetetlen részei a pszichologiai
segitségnyujtasnak. Az orvosi szolgalat és a katonai lelkészség munkatarsaival egyiitt minden
katonanak segitenek megbirkozni a kiilonbozo krizishelyzetekkel, és rendelkezésre allnak a

kontingensvezetdk pszichologiai kérdésekben torténd tandcsadasahoz is.

A katondk szdmara azonban néha nem konnyii beismerni sajat félelmeiket és terheiket, és
a csapatpszichologushoz vagy lelkészhez fordulni. Az intenziv felkésziilés és tamogatas
ellenére, a katondk harc kdzbeni benyomasait és tapasztalatait gyakran nehéz feldolgozni. Nem
ritka, hogy a poszttraumas stressz rendellenességei hetek, honapok vagy akar évek mulva is
megjelennek a tapasztalatok utan. Ennek megakadalyozéasa érdekében, minden katona bevetés
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utdni szeminariumon vesz részt. A csoportos és az egyéni beszélgetéseket képzett civil
moderatorok vezetik. Ha sziikséges, a katonat a szeminarium utan tovabbi megbeszélésekre
orvosokhoz vagy pszichologusokhoz irdnyitjak. Sulyos stressz esetén az érintett személy

pszichiaterhez is iranyithato kezelésekre [30].
Az izraeli hadsereg

A mai Izrael teriiletén Izrael Allamot 1948. majus 14-én kialtottdk ki az Egyesiilt
Nemzetek 1947-es felosztasi terve alapjan. Az allam kikialtast kovetéen szinte azonnal szembe
kellett néznie az arab lakta térség fegyveres csapataival. A Kozel-Keletet érintd fegyveres
konfliktusok azota sem csitultak, csak id6leges békérdl lehet beszélni. A hadsereg és a
tarsadalom viszonyanak teriilete Izraelben szintén szamos sajatossdggal bir, hiszen az orszag
megalapitasa 6ta folyamatosan hadiéllapotban van. Allitasaimat megerésiti a disszertacio 10.
mellékletében taldlhatdo VI. interjii, melyet egy harci tapasztalattal rendelkezd katonaval

végeztem.

a.) Izraeli Védelmi Erdk (IDF)

,»A hadsereg a kotelességteljesités egyik legfébb szimboluma, igy mindaddig,
amig a nék nem egyenldek a férfiakkal ennek a kotelességnek a teljesitésében, addig
nem nyerték el a valodi egyenldséget. Amennyiben Izrael ldnyai nem teljesitenek
szolgalatot a hadseregben, addig Izrael zsidé kozosségként eltorzult lesz”.?® Az idézet
David Ben-Guriontdl, Izrael els6é miniszterelnokétdl szarmazik, aki Izrael
biztonsaganak szavatoldsdhoz elengedhetetlentil sziikségesnek tartotta, hogy a ndk is
bevonasat a katonai szolgalatba. Azzal érvelt, hogy az izraeliek kevesen vannak,
ellenségeik viszont sokan — ha a férfiak éppen harcolnak egy haboruban, a ndk pedig
gyermekeiket és otthonukat védik, mikor az ellenség rajuk tdmad, akkor fegyvert kell

hasznalniuk.

A politikai dontés-hozatal igy a demokratikus miikodés alapjainak ellentmondva
rendkiviil szorosan kotddik a hadsereghez. Ebben valtozas egyeldre nem varhato, hiszen
a katonai szolgalat, éppen a biztonsagi helyzet miatt, magas presztizsii, elismert

tevékenység. A kérdés politikai, gazdasagi ¢és tarsadalmi szempontbol is talan

28 Women’s Service in the IDF: Between a ‘People’s Army’ and Gender Equality
https://en.idi.org.il/articles/24554 let5ltés ideje: 2014. december 22.
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legérzékenyebb része az lesz, hogy a vallast és a vallas képviselte értékeket miként

tudjak kezelni a hadsereg szervezetén beliil [31].

Az 1948-ban alapitott IDF a vilag egyik legharcedzettebb hadereje, mar tobb haboriuban
védte meg hazajat. Az IDF harom aga, a hadsereg, légierd és a haditengerészet kdzos
parancsnoksag alatt mikodik. A kiillonbozé beosztast férfi és ndi katondk technikusként,
kommunikécios €s hirszerzé szakemberként, harci edzOként, kartografusként, adminisztrativ

személyzetként, tiizérként, informatikusként, orvosként vagy jogaszként szolgéalnak egyiitt.

Az izraeli hadseregen beliill mar 1949-ben létrehoztadk a pszichologusok szervezetét,
melynek feladatdva valt tobbek kozott a Pszichikai Harci Készenlét (tovabbiakban PHK)
értekelése is, mely kérddivekkel és értekeld skalakkal igyekszik felmérni az adllomany ,harci
kedvét” tovabba monitoringozza azokat a lelki Osszeteviket, melyek hatassal lehetnek a

katonak harcedzettségére.

A PHK megszerkesztésének szempontja az volt, hogy atfogja a szakirodalomban
fellelhetd harci moral minden Iényeges tényezdjét. Ennek alapjan mondhat6, hogy ezen
kérdoivek segitségével jutnak hozzd azokhoz az informaciokhoz, amik a katondk lelki
sziikségleteit is jelzik. Egyfajta rangsort allitottak fel ennek alapjan, melyek azt is mutatjék,

mely Osszetevok segitik, erdsitik a katondkat leginkébb:

A magasabb szintii parancsnokok iranti bizalom

Onbizalom, bizalom a kozosség (legénység) és a fegyverek irant
Az alegység kohézidja, erkolcse

A harctér, a feladatok ismerete

Bizalom a kozvetlen parancsnokban

Az ellenség értékelése

A héboru legitimacioja

© N o g &~ w D PE

A katonak gondjai, ezekre adott valasz, segitség [32].

Az izraeli haderé illetékesei és az orszag keresztény lakossaganak képvisel6i
megallapodtak, hogy a haderé6 minden lehetdséget megad a keresztény kisebbség tagjai
szamara, hogy 6nkéntes katonai szolgalatot lassanak el [33]. Emiatt van az, hogy az ijoncoknak
kikiildik a sorozéssal kapcsolatos kérddivet és leirjdk benne a jelentkezésiikkel kapcsolatos
informaciokat, és lehetséges beosztasokat. Mivel a haderdben az izraeli térvények nem teszik
kotelezoveé a keresztények szamara a katonai szolgalatot, igy az sem kotelezd, hogy a sorozasi

kérddivekre valaszoljanak. A haderd vezetése azon dolgozik, hogy a haderében a tobbi
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kisebbség képviseléi mellett, a lakossdg minél szélesebb kore részt vehessen az orszag
védelmében. Megfogalmazddott, hogy egyre tobb arabot, muzulmant, és akar ultra ortodox
zsidokat is szeretnének a hadsereg soraiban latni, akik szdmdéra sokdig nem volt kotelezd a

katonai szolgalat [34].

b.) Rabbinatus

A katonai rabbinatus?® egységét az Izraeli Védelmi Erdkkel egy idében hoztak létre 1948-
ban. Ez az egység a Munkaerd Igazgatosaggal egyiittmiikodve végzi munkajat. A vezérkari
fonok altal kinevezett f6 katonai rabbi az IDF legmagasabb vallasi hatosaga, aki tanacsot ad a
vezérkari fonoknek a vallassal kapcsolatos kérdésekben. A torvény Szerint a rabbinatus
képvisel6jének minden IDF egységben jelen kell lennie. Ezek a képviselok a katonak

igényeinek és hagyomanyainak megfeleléen minden vallasi vonatkozasaért felel6s.

7.5z. kép: Vallasos katona a Tordt olvassa az izraeli hadseregben
Sforras:https://www.idf.il/en/minisites/military-rabinate/ letdltés: 2021. 03.30. [7]

29 Alaptorvény: A Knesszet Izrael Allam legalapvetébb iranyadé alaptorvénye, és a torvény 4. szakasza
meghatarozza a demokratikus valasztasi rendszer alapjat képez6 elveket: Ez a lista tartalmazza az elndokot, a
forabbit, a jelenleg biroként vagy rabbinikus birdsagi birot, az allami szamvevot, az IDF vezérkari fonokét, a rabbit
vagy mas vallasi vezet6t, aki fizetést kap az allamtol, a magas rangu kdztisztviseloket és az IDF tisztviseldit, akik
mindannyian indulhatnak a Knesszetért, ha a térvényben meghatarozottak szerint bizonyos ideig lemondanak
tisztségiikr6l. A torvény érvényteleniti azoknak a jeldlteknek a listajat is, akik elutasitjak Izrael jogat arra, hogy a
zsid6 nemzet allamaként 1étezzen, vagy elutasitja annak demokratikus jellegét, rasszizmusra buzdit, vagy
tamogatja az ellenséges allamok vagy terrorista szervezetek allam elleni fegyveres kiizdelmét.
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A katonai rabbinatus, nagyon sokrétli munkat végez. Egy olyan szervezet, mely a
hadsereggel szorosan egybefonodott, és melynek vezetdje a katonai férabbi. A katonai férabbi
szolgalata ala tartoznak a rabbik, valamint a katonai rabbinatuson szolgald katonak. Abban
kiilonbozik tevékenységi kore mas orszagok katonai lelkészeitdl, hogy a megszokott ritualék
megszervezésén €s lebonyolitdsan kiviil, a vezérkari fonok tanacsadojaként feliigyeli vallasi
szempontbol a katonak mindennapi életét. Ajanlasokat és iranymutatasokat ad ki a vallasra
vonatkozoan a hadseregen beliil. Az onkéntes jelentkezOk szamara vallasoktatas is kérhetd,
melynek a katonai forabbi a felelse. Szervezi a tabori konyhdk feliigyeletét, hiszen a koser
¢teleknek a legszigorabb valldsi kovetelményeknek kell megfelelniiik. Ajanlasokat, és
iranymutatasokat arra, hogy a katonai élet mindennapjaiba hogyan illeszthetéek bele a vallasi
értékeik, hagyomanyaik. A vallasi szertartasok tervezése és végrehajtasa, a zsinagdgak
kegytargyakkal valo ellatasa is az 6 hataskore. A katonak csaladi helyzetének kezelése, kiemelt
fontossaggal bir a katonak szolgalati idGtartama alatt. Ez magaban foglalja a kovetkezoket:
hazassagok és valasok kezelése. Sziikség esetén egyiittmiikodik a polgari, vallasi
intézményekkel, vigaszt nyujt olyan katonacsaladok szamara, akik elvesztették
hozzatartozojukat. Gondoskodik arrdl, hogy a csaladok minden esetben kiemelt szerepet
kaphassanak. Az 6zvegyek és arvak tamogatasa - mint a hadseregekben altalaban -, itt is nagy
figyelmet kap. Az elesett izraeli katonak azonositasa és a temetésilk megszervezése is a
feladatkoriik része. Az izraeli hadsereg egész életét athatja a zsid6 vallas. Jelen van ott is, ahol
nincs szem el6tt. Eppen ezért nem meglepd, ha a forabbi ad engedélyt a mozgésitasra, amikor
annak ritualis okai vannak. Egy vallasos katona szdmara a rabbi szava a dontd, s igy nem okoz
lelkiismereti valsadgot, ha linnepnapon fegyvert kell fognia. Mivel a vallas legfobb célja az
ember lelki békéjének biztositasa, ezért az izraeli katondknak nemcsak a testi épségét védik a
parancsnokok, hanem lelkiiket is nyugalmi allapotban kivanjak tartani a rabbik [35].

Haboru esetén pedig ez a 1¢élek olyan fegyver, melyet nem lehet latni, de olykor sokkal
er6sebb védelmet nyujt, mint egy pancélzat vagy egy bunker. A vallas gondoskodik azokroél s,
akik nem tartjak meg a vallasi torvényeket. A rabbi nem mérlegel, és nem valldsossaga szerint
foglalkozik a katondkkal. Tanitdsa és embersége a vele kozvetleniil kapcsolatba keriilékon
keresztiil jut el masokhoz, s igy a katonak a rabbi altal egymast is képesek erdsiteni. A mult
eszméinek és hdseinek koztudatba helyezése a hadseregen beliil a jogfolytonossag tudatat épiti.
A hadsereg alacsonyabb vagy magasabb rendfokozati hdsei magukat az Osok
nagyszeriiségéhez tudjak mérni, s igy a nemzeti példaképek a vallasi példaképeken keresztiil

nyernek dicsOséget. A katonai eskii linnepélyes letételére altaldban a Siratofalnal vagy a
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Maszada erddben®® keriil sor. Mindkét helyszin egyrészt az 6si erét, masrészt pedig a
szakralitast sugarozza magabol. A katonak magukba szivjak e helyek vallasos iizenetét, s ha
maguk nem is valldsosak, de a régmult dicsdségének egy szeletébdl maguknak meritenek
batorsagot ¢és kitartast. Ezek azok a lelki tdmaszok, melyek atsegitették Izrael hadseregének
katondit a haborukon, s jelentds mértékben hozzajarultak a haboruk gydzedelmes

megvivasahoz [35 p.143].

1.6. Részkovetkeztetések

Ebben a fejezetben konkrét torténelmi példak elemzésével igazoltam, hogy a vizsgalt
szervezetek allomanya jelentds pszichés tehernek van kitéve, és a negativ kovetkezmények
enyhitésére, a lelki segitségnytjtasra a koriikben jelentds igény van, ami az egyén €s a szervezet
kozos érdeke. Ravilagitottam arra, hogy bar a katondk és civilek egyarant tisztaban voltak a
haboru pszicholdgiai hatasaval, mégis hosszu idének kellett eltelnie addig, amig e felismerés
orvosi diagnézisokban ¢és kezelésekben is megmutatkozott. Megéllapitottam, hogy a
pszicholdgia, mint régi-uj tudomanyag eredményeinek felhasznaldsaval, sikerrel kezelhetd a
harctéri stressz, illetve az utdna bekdvetkezo poszttraumas szindroma elkeriilése. A torténelmi
példak felvonultatasaval attekintést adtam a lelki segitségnyujtas sziikségességérdl a hon-, és
katasztr6favédelemben egyarant. Réavilagitottam, hogy a tabori lelkészi szolgdlat, a
mentalhigiénia torekvése is az, hogy segitsen meglrizni a katonak lelki-, és mentalis
egeészseégét. A sajatos eszkozrendszeriikkel, eredményeikkel, segitenek az érzelmi €s mentélis

problémak kezelésénél.

A nemzetkozi kitekintés sordn bemutattam néhany NATO orszag lelki segit6i
szervezetének mukodeését. Az izraeli hadsereg ilyen vonatkozdsu vizsgélatidban, harci
tapasztalattal rendelkezd katonakkal tortént beszélgetések, és tanulmanyutam segitette
munkamat. Az izraeli hadsereg tanulméanyozasa soran azt a kovetkeztetést vontam le, hogy
mivel a zsid6 kozosségben mar egészen kicsi kortol felkészitik a gyerekeket (fiukat, lanyokat
egyarant) a majdani kotelezd besorozasra €s a harci helyzet elviselésére, kevésbé viseli meg
Oket az ezzel jaro kiilonbozd lelki kihivasok. Nagyon tanulsagos az a rangsor, mely a katonak

lelki és hozzaallasat mutatta, melyben kiemelkedd attitiid a bizalom. Az izraeli hadsereg allando

30 Maszada: ma a vilagorokség része, itt vivtak csatat az izraeliek és a romaiak kb. 2000 éve. A vérat az
izraeliek nem engedték at a romaiaknak, inkabb véget vetettek életiiknek, igy tomeges 6ngyilkossag helyszine lett.
Maszada Izrael torténetében a hésiesség és hazaszeretet jelképe. A katonai eskii helyszine is azért lett, mert ezzel
is azt képviselik, hogy tobbé nem eshet el Maszada és nem eshet el 1zrael.
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harckésziiltsége révén, masfajta megoldasokat alkalmaz, mint az europai hadseregek. Ebben
kiemelked6 szerepet kap a sulyos krizisen atesett katonak segitése, illetve az dngyilkossagok
megeldzésére vald torekvés. A katonapszichologia folyamatos szakmai fejlesztéseivel,
szaktevékenységeivel a lelki segitségnytjtas terliletén nagy feladatot és felelosséget vallal. A
dolgozat mellékletében olvashaté interjuk is megerdsitik, hogy a katonak hatékony
szolgalatellatdsa mindenhol nagy kihivassal bir. A pszichés egészség allapotanak fenntartasa,
tovabba a katonacsaladok tdmogatasa soran is ez a feleldsség ugyan megoszlik, de a nemzetkozi
tapasztalatok is azt bizonyitjak, hogy a parancsnokok tdamogatd jelenléte, a parancsnoki empatia
kiilonosen noveli az Osszetartozas értékét, ezzel erbsiti az egyént. Emellett a tabori lelkész
allomény kozremiikodésével is novelhetd6 a védelmi szakemberek pszicholdgiai
immunrendszerének stabilitasa. Elemeztem a lelki segitségnyjtas kialakulasanak legfontosabb
mérfoldkoveit, és 0Osszevetettem annak jelen helyzetével, meghatdroztam a jovObeni

elvarasokat és elemeztem, hogy milyen feltételek teljesitésével felelhet meg annak.
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2 STRESSZFORRASOK ES A VELUK VALO MEGKUZDESI MOD: A
REZILIENCIA KATONAEGESZSEGUGYI VONATKOZASAI

A lelki segitségnyujtas korszeri formainak meghatarozasahoz at kell tekinteniink a

stresszforrasokat és a coping (megkiizdés) formait a katonai teriileten.

2.1. A harctéri stressz: kivalto okok és kezelésének méodjai

Minden harci tevékenység kikeriilhetetlen velejardja a pszichikai harci késziiltség. A
pszichikai harci felkésziiltség szintjére és mindségére a tényezOk sokasdga (elsOsorban az
alegység tagjainak kolcsonds viszonyai, a kozvélemény, a politikai és katonai célok stb.)
gyakorol hatdst. A parancsnok felkésziiltsége, a katonak parancsnokuk €s katonatarsaik iranti
bizalma és a pszichikai felkésziiltség egyéb tényezdinek hatdsa kovetkeztében az egyén — az

alegység tagjaként — a parancsnok ¢és a kozosség elvarasainak megfelelden viselkedik.

A harci tevékenységek soran az egyéntdl olyan tevékenységet is elvarnak, amely taldn
nincs Osszhangban személyes véleményével és értékrendszerével. Amikor az egyén olyan
szituacidba keriil, hogy a k6zdsség bizonyos cselekvést kivan téle, és ha a készenlét az
alegységben megfeleld szintli, akkor a sajat céljait és magatartasat - még az agresszivet is -

képes 0sszhangba hozni kornyezetének elvarasaival [36].
A stresszorok harom csoportjat kiilonboztethetjiik meg:

1. pszichés jelleglieck (emberek kozti kapcsolatok, sikertelenségek, konfliktusok,
frusztracio, stb.),

2. fizikai stresszorok (erds rezgések, hanghatasok, héhatasok, sebesiilések, érzékszervi
tompulas, stb.),

3. szocialis stresszorok (sulyos csaladi, szocialis krizisek, nagy tarsadalmi valtozasok,

gazdasagi krizisek).

A stressz okozta valtozasokat, reakciokat ugyancsak harom kategoriaba soroljak:

I.  Pszichés reakciok, amelyek szintén haromfélék lehetnek, igy
a. affektiv (érzelmi),
b. kognitiv (megismerd funkciokat érintd) és

€. motivaciobeli reakcidk.
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Il.  Fiziologiai (testi)
I1l.  Magatartasbeli reakciok

A pozitiv tartalmi események is jarhatnak stresszel, ez az eustressz, °la kéros vagy

negativ kovetkezményeket pedig distressznek® nevezziik [37].

A stressz, szervezetiink valasza a kiilonféle leterheltség valtozataira. Az eustressz €s a
distressz kozotti kiilonbség az, hogy milyen kivaltd ingerei vannak a stressz érzésének. Sok
esetben nem lehet meghatarozni a stresszorok kiilonb6z6 hatasait, eustressz lehet példaul egy
Uj kihivas, a munkahely izgalma, egy hosszl nyaralds, minden, ami pozitiv izgalommal tolt el

benniinket.

A distressz ezek ellentettei, amik inkabb a szorongast, félelmet keltik, példaul a kor
katasztrofai, vildgjarvany, a kilatastalansag, anyagi nehézségek, a valas kérdéskore.
Ugyanakkor a kutatdsok megallapitjak azt is, hogy a stresszben is 1étezik az arany kozéput,
mely a teljesitménnyel 4ll kapcsolatban. A nagyon magas és nagyon alacsony szint csokkentheti
a teljesitményt, mig a legkedvezObben a koztes szintli izgalmi allapot hat a
teljesitoképességilinkre. A tlsagos aggodalom vagy felszinesség is negativ kihatassal lehet az
egészségi allapotunkra. A krizispszichologia teriiletén a hétkdznapi stresszorok olyan
eseményekhez kothetdek, melyek stresszallapothoz vezethetnek. Ilyenek példaul a valas,
betegség, munkahelyi nehézségek, de adodhatnak a parancsuralmi rendszernek vald

alarendeltség nehézségeibdl, az autondmia 1dénkénti elvesztésébdl is.

»Az emberi er6forrasok egyik legfontosabb eleme a katona lelki ereje, amely
meghatarozo6 tényezdje a sikeres harci tevékenységnek.” (Pavlina — Komar, 1., ¢, 2007). Ahhoz,
hogy ezek a feladatok maradéktalanul elldthatoak legyenek, az egyénnek megfeleld pszichés
,erével” is kell rendelkezniiik. A harci stressz a harcmezd, a katonaifeladat-ellatas egyik
legsajatosabb jellemzdje. A veszEly, a testi kimeriilés, a terep és az éghajlat idegeket fel6rld
hatasa, valamint a szemben 4ll6 fél harctéri tevékenysége egylittesen az altalanos fesziiltség
allapotat hozza létre. A harci terhelések €s a gyakran elkeriilhetetlen rossz ¢€letkoriilmények
kéarosan befolyasoljak a fizikai és mentalis teljesitOképességet, valamint a tulélési esélyeket —
olvashato Choma Krisztina pszichologus altal irt, a Bocskai Istvan Lovészdandar honlapjan
kozolt szakmai anyagban [38]. A stresszel kapcsolatos valaszok, katonak esetében is

segithetnek azonositani a valoés gondokat. Ha nem torténik meg a valds probléma azonositésa,

31 Pozitiv stressz, motivalé hatasi, révid tavu, javitja a teljesitményt.
32 Hosszatavon is képes szorongast okozni, mentalis problémékhoz is vezethet.
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akkor az képes gyengiteni az alegység munkajat, és igy még nehezebbé valik a hadrafoghatosag
szigori kovetelményeinek valé megfelelés. A parancsnokok pontosan tudjak azt, hogy az
iddben torténd felismerés, csokkenti a lemorzsolodas veszélyét. A legegyszerlibb parancsnoki
utasitasok pl.: pihenés, relaxacid, tobb szabadidd, kibeszélés, jelentdsen javithat a szenvedd

katona allapotan.

A harci stressz kivaltd okai:

m [elelem til sok informacio ™
8 fenyegetés t%‘l'lék}lee“,’i .
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|
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kényelem
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3. sz. abra: A harci stressz kivalto okai (Készitette: A szerzd)

forras : http://nol.hu/tud-tech/20120515-amikor_kitor_a_harcteri_stressz-1309742

A harci stressz fogalmanak kialakulasat megkozelitdleg az elsé vilaghabort idejére
tehetjiik. A 20. szazad fegyveres konfliktusai ravilagitottak arra, hogy a harci stressz jelensége

Osszetett, igy nem lehet mindossze szabadsagok kiadasaval és orvosi beavatkozasokkal kezelni.
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A jelenség hatasanak csokkentésére mar a stresszor megjelenése elott preventiv 1épésekre van
sziikség. A prevencidé ez esetben tartalmazhatja a megel6zést és az azonnali kezelést. A

megeldzEs a stresszor személyre gyakorolt hatdsanak intenzitasat kivanja csokkenteni [39].

Ennek egyik lehetséges modja a pszicholdgiai mérdeszkozok megfeleld alkalmazasa a
kivélasztas soran, valamint az Uj belépOk rendszeres pszichologiai ellenérzése, tdAmogatasa.
Tovabba a megeldzés eszkoztaraba sorolhato a felkészités folyamata is. Ez tartalmazza mind a
szakmai (példaul uj technikai eszk6zok megismerése €s hasznalata), mind pedig a pszichologiai
(p¢éldaul az ismeretlenség okozta szorongas csokkentése) felkészitést. A preventiv 1épések kozé
sorolhatd tovabba a tiinetek jellegének felismerése és kezelése is. A stresszreakciok idobeli
aspektusdnak ismerete hozzasegiti a szakembereket a kezelés sikeressége érdekében

célravezetd eszkozok, terapias modszerek kivalasztasahoz [40].

A kikiildetéssel és a harci stresszel jaro traumak feldolgozasanak modja teljesen egyéni.
Amig az a mod segitségére van az egyénnek, €s az nem rombold hatdsu, addig az embereket

arra kell batoritani, hogy ugy dolgozzak fel az ¢élményeket, ahogy az a legjobb szamukra.

Ugyanakkor el6fordulhat azonban, hogy egy vezetonek szakember segitségét kell kérnie
az alakulathoz. Ebben az esetben a vezetdnek ismernie kell a tdmogatasi lancot. Ez a lanc
kiilonféle pszicholdgiai tdimogatast biztositd szakemberekbdl all, akik szakértelmiikkel képesek

tdmogatnia a vezetot.
Pszichologiai tamogatast biztositd szakemberek:

- pszicholdgusok (csapatpszichologusok)
- pszichiaterek

- szocialis munkasok

- pszicholdgiai asszisztensek

- lelkészek

- orvosok

- kiképzett egészségiigyi allomany

A Magyar Honvédség keretén beliil a csapatpszichologusok, lelkészek, orvosok és a
kiképzett egészségiigyi allomany végez meghatarozott tevékenységet [41]. A segitd
szakembereknek tisztdban kell lenniiik azzal, hogy a katonai vezetdk sokat varnak el toliik,

hiszen nekik mindent meg kell tennilik azért, hogy az alegységiik, pszichés, mentalis, lelki
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egészségét meg tudjak Orizni. Az embereket arra kell batoritani, hogy tgy dolgozzak fel az

¢lményeiket, ahogyan szdmukra a legjobb. Az iranyitas kdzvetlen parancsnoki hataskor soran

crer

2.2. A frusztracio és a félelem

Ebben a helyzetben szdmos természeti, tarsadalmi és pszichikai akadaly kovetkeztében
lehetetlenné valik a kiilonféle motivumok, vagyak, sziikségletek kielégitése. Frusztracios
helyzetbe egyén ¢és kozdsség egyarant keriilhet. A torekvéseinket akadalyozo tényezok,
amelyek kiilonboz6 céljaink (motivumok, vagyak, sziikségletek) megvalositdsat nem teszik

lehetévé, mindig masok. Ezek lehetnek fizikai, tarsadalmi és személyes jellegliek [32 p.454].

Mig a fizikai és tarsadalmi akadalyok forrdsat a kornyezet szolgéltatja, a személyes
akadalyok forrdsa benniink van. Ide sorolhatjuk a személyes testi vagy pszichés
hianyossagainkat (pl. szinvaksag, nagyothallas), amelyek céljaink elérését gatoljak. A nagyobb
testi hidnyossagok és a bizonytalan egészségligyi allapot egy fiatalember szamara
megakadalyozhatja, hogy egy specialis katonai szervezet kotelékében szolgaljon, barmennyire

is motivalt erre, és akdrhogyan is torekszik a kiképzés soran teljesiteni ennek feltételeit.

Néha a szakmai sikertelenség oka az intelligencia- vagy ismerethiany. Az atlagos
intelligenciaszint alatt a legnagyobb erdfeszitések ellenére sem lehet valaki sikeres katonai
parancsnok. Bizonyos, nemkivéanatos érzelmi tulajdonsagok (érzelmi éretlenség, érzelmi
labilitds) szintén akadalyozhatjdk az ¢letcélok elérését. Az érzelmi kompetencia hianya

ellentétes a katonai hivatdssal! [32 p. 455].

A személyes akadalyok vonatkozasaban érdemes megjegyezni, hogy ezek nem
kizar6lagosan objektiv, hanem szubjektiv természetiiek is lehetnek. Az egyén érezheti magat
kevésbé okosnak, ratermettnek, vagy valami hasonlonak attol fiiggetleniil, hogy ez az allitasa
magérél objektive nem felel meg a valésagnak. Eppen ezért nagyon fontos megérteni a ,,Self
concept” azaz az dnmagunkrol kialakitott képet. Onmagunk helyes ldtdsa nagyban kihat az
¢letviteliinkre, eldontheti példaul, hogy mit tartunk fontosnak, milyen célokat milyen
modszerrel kivanunk elérni (Miljkovi¢ és Rijavec alapjan, 1997). A személyes akadalyok
korének egyik fontos csoportjat képezik azok, melyeket motivacios iitkozésnek, hétkoznapi
nyelven konfliktusnak neveziink. Mindennapi frusztracioink legismertebb okai a konfliktusok.
Ezek olyan allapotok, amikor olyan helyzetbe keriiliink, hogy bizonyos okok folytan valasztani

kényszeriiliink két vagy tobb motivum koziil. Kiilonosen nehéz a helyzet, ha a motivumok,
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célok egymassal 0sszeegyeztethetetlenek, kiilonbozdek, vagy kizarjak egymast. A frusztracios
szituacid okozta fesziiltség nagysdga nagyban fligg a motivumok erdsségétol, a cél
vonzosagatol és/vagy az akadaly erdsségétol. A frusztracidos helyzetben kapcsolodik
egymashoz a fesziiltség és a nyugtalansag. Ilyenkor az egyén Kkiilseje, viselkedése is
megvaltozhat, de el6fordulhat az is, hogy a latszélag nyugodt és k6zOombos személy oOridsi
fesziiltségeket ¢l at, mégsem latszik rajta semmi. A fesziilt allapothoz nagyon gyakran
kapcsolodik a harag is, ami altalaban a frusztracid forrdsara iranyul. Ilyenkor el6fordulhat
fizikai és/vagy verbalis agresszio is, amely természetesen nem oldja meg a problémat, &m az
embert belelovallhatja egy ésszertitlen, 0sztonds magatartdsba. A félelem, mint érzés, a
katasztrofa sordn akkor 1ép fel, ha az ember bajban van, és ez olyan fizioldgiai valtozasokat
hoz, melyek segitenek a talélésben. Van negativ oldala is, ugyanis nem minden esetben a
sikeres tevékenység végrehajtasara késztet, hanem eléfordul az is, hogy a menekiild

tevékenység kudarcba fullad (Dr. Zellei 2000).

A félelem érzése mindig jelen van a katonanal azokban a szituaciokban, amelyek testi- és
lelki egészségét fenyegetik. Ezért a félelem jelentdségének ismerete fontos része a katona
altalanos ismereteinek. Mar az 6gorég Xenofan (Kr.e. 400-ban) azt irta, hogy a haborus
gybzelmet nem a létszam és az erd biztositja, hanem az a hadsereg, amelyik nagyobb lelkierdvel
indul harcba. Ezzel Osszhangban van a helyes motivacid kialakitasanak ¢és a félelem
megsziintetésének pszichologiai térekvése. Hangstlyozni kell, hogy csak azok képesek az

ellenséget legy6zni, akik a sajat félelmiikon is trra tudnak lenni [35 p.396].

A vesz€ly és krizishelyzetek is atmenetileg produkélhatnak kiilonféle pszicholdgiai
hatasmechanizmusokat, mint példdul az idegesség, szivdobogds, izzadas, szorongés,
esetlegesen a koncentralasi képességek csokkenése. Azonban megfigyelhetd, hogy amint mulik
a negativ esemény, Ujbol visszadll az eredeti allapot. Az ijedtség, egy 0sztonds reakciod, ahol

hanghatés hatasara dsszerandul a test, megrendiil a nyak.

A félelem, a testre €és szellemre is bénitdan hathat. A félelmet valoésagos dolgok felé
érezhetjiik, mig a szorongas targya egy nem létezé dolog. A szorongés hirtelen 1éphet fel, és
gyakran évekig is eltarthat. A félelmet a legtobb ember negativ érzésként éli meg, és gyakori,
hogy szégyenérzettel is tarsul. Bénitdan hathat az emberekre és olyan testi tiineteket is produkal,
melyekre nem is gondolnank. Az érzelmek nem tudnak gombnyomasra miikédni, még ha
titkoljuk is 6ket. Tarsadalmi szinten is sok problémat okoz a félelem, a mai kor kihivasa a
jarvanyhelyzet is azt bizonyitotta, hogy nem kiszdmithat6 vilagban éliink mely folyamatosan
generalja a félelmet. A félelemmel pedig foglalkozni kell.
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Paul Ekman, az érzelemkutatas egyik vezetdje azt allapitotta meg, hogy a félelem nemtdl,
kultaratol és életkortol fliiggetleniil felismerheté (Ekman, Friesen, 1978, Izard 1979). A félelem
hatdsara az emberi szervezet, menekiilési tizemmodba kapcsol. Amikor a kdrnyezeti ingert
veszélyesnek érezziik, kiilsé félelemnek nevezziik. Ugyanakkor az is eléfordulhat, hogy egy
veszélytelen helyzetet itéliink meg félelmetesnek, ez a belso félelem. Az elkeriilés megjelenhet
fizikai tdvolsagtartas formajaban, de gyakori az is, amikor fejben tavolitjuk el a félelem targyat.
Bar sok esetben a veszélyt jelzd funkcid id6ben jelez, de ha ezt nem tudjuk megfeleléen kezelni,
el is hatalmasodhat rajtunk. A folyamatos félelem pedig introvertaltakka tehet benniinket, igy
kimaradhatunk pozitiv dolgokbdl, hiszen fel sem ismerjiik Oket. A félelem igy pedig
elszigetelhet masoktol, és a fejlodés lehetéségétol is. A félelem milyensége, intenzitasa és
kiterjedése minden eset kapcsan valtozo lehet. Ha extrém félelmet érziink, fobidrdl
beszélhetiink. Tobb katona nyilatkozta mar azt, hogy hogy a félelem az egyik legfontosabb
munkaeszkoze. Tanulmédnyok azt is alatdmasztjdk, hogy egyre tobb vezetd bevallja félelmeit.
Erdemes beazonositani, hogy kinek mi a sajat félelme (példaul: halalfélelem, valamilyen fobia,
végleges egészségkarosodassal jard sebestiléstdl valo félelem, stb.). Parancsnokok is félhetnek,
tarthatnak dolgoktol. Megfogalmaztdk a megoldasi lehetdségeket, hogy ne a félelmeik
iranyitsdk Oket, hanem inkabb Ok veszik at az irdnyitast a félelmeik folott. Sok esetben,
tanulassal, készségek fejlesztésével 1is csokkenteni lehet olyan félelmeket, amik
magabiztossagot kdlcsondznek. Megallapithato, hogy ha egy parancsnok megosztja gondolatait
a félelemrdl, és eszkdzként hasznalja arra, hogy falak helyett hidat épitsen a beosztottaival,
akkor ez még inkabb példamutatassal bir a katonai el6tt. Félni a jelenben lehet, mig szorongani

a jovoben.

A katondk nagy részének sikeriil legydznie a félelmet és egyéb nyomaszto érzéseket, de
van, akinél a pszichikai stabilitds nem all vissza egyensulyi helyzetébe, mert a kiilonb6zd
stresszreakciok kovetkezében megsériiltek az erdforrdsaik. Az 6 esetilkben sziikséges a

krizisintervencié (Pavlina —Komar, 11. 2007.), melyet az alabbi esettanulmany is igazol.

,Egy 34 éves pilota sugarhajtasu repiilogépével éjszakai repiilést hajtott végre, amikor
elvesztette ellendrzését a gép felett. Az ellendrzés visszaallitasanak kisérlete nem jart sikerrel,
ekkor kiugrott kb. 100-150 méter magasban a gépbdl. Ejtéernydje a foldet érés elétti 6todik
masodpercben nyilt ki. Igaz, hogy az eséstdl jelentéktelenebb sériilései lettek, a kovetkezd
honapokban ennek az eseménynek a hatasara erds fesziiltség és aggodalom jelei mutatkoztak
nala. Ugy jellemezte magat, mint akinek heves érzelemkitorései vannak. Gyengiiltek repiilési

készségei, nagyon rosszak lettek az eredményei az instrumentalis repiilésben. Ezt a fajta
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repiilést hajtotta végre akkor is, amikor a balesete tortént. Ez a fesziilt allapot harom honapig

tartott. A baleset utan 6t honap elteltével mar semmiben sem kiilonbozott a tobbi repiil 6tarsatol”
[42].

Meg kell még emliteniink a félelem egyik ,,enyhébb” formajat, a szorongast, aminek a
kezelése sokkal nehezebb. Mig a félelmet kivaltdé okot meg tudjuk nevezni, addig a szorongas

gyakran megfoghatatlan, targy nélkiili és irracionalis.

A szorongassal kapcsolatban kialakulhatnak ugyan kiilonb6zé zavarok, dnmagaban
azonban egy teljesen természetes emberi tapasztalat, amit mindannyian megéliink életlink
soran. Kiemelendo viszont, hogy a nehéz €s kontrollalhatatlan élethelyzetek — mint példaul a
jelenleg megélt vildgjarvany, a szocidlis izolacid, a karantén — el6hozhatjdk, illetve

felerésithetik a mentalis problémakat [43].

Kiilonosen nehéz helyzetben vannak azok a segité/védelmi szakmaban dolgozok, akik
valamilyen szorongassal kiizdenek, emellett a negativ élethelyzetek, kiilondsen a munkajuk
természetébol kifolyolag, befolyasolhatjak annak megélését. Mivel ez egy negativ életérzés,
probalunk megszabadulni téle, &m ez szinte lehetetlen. Ezért maga a szorongéstol valo félelem
valt ki benniink ujabb szorongast. Ezt a tényt Tim Box szorongéasspecialista fogalmazta meg
egy interjuja soran. 3 Majd igy fogalmazott a szorongas kezelésével kapcsolatban: , a
szorongds kezelésében a legnagyobb probléma, hogy ugy tartjuk szamon, mint egy betegséget,
holott a szorongds egy érzelem, amely minden ember életében jelen van, természetesen

kiilonbozo mertékben.”

Ezért azt javasolja, hogy ne kiizdjiink ellene, hanem probéaljunk meg egyiitt élni vele, és
kiilonbo6z6 kezelési technikakat javasolt. Ezek koziil csak parat emelnék ki, hiszen mindenkinek

mas-mas megkiizdési mod valik be:

1. Fizikai egészség/mentalis fittség: az egészséges taplalkozas mellett a testmozgast €s a
megfeleld alvasmennyiséget javasolja a specialista.

2. Kontroll 4tadasa: a jelenlegi pandémids helyzetben magunk is tapasztalhatjuk, hogy
,Kicsuszott a keziinkbdl” az iranyitds. Illyenkor probaljunk a negativ érzések helyett a

pozitiv dolgokra koncentralni.

3 Tim Box: How to stop feeling anxious about anxiety, TedTalks, TedXFolkstone, interju: 2019. okt. 14.
https://www.youtube.com/watch?v=ZidGozDhOjg&list=L L &index=5 letsltés: 2021.05.01.
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3. Imadsag: az imadkozas stresszoldo és egyéb pozitiv hatdsairdl a jelenlegi dolgozat
korlatozott terjedelme miatt nem térek ki.

4. Iddépontegyeztetés: pszichologusok altal gyakran alkalmazott moédszer, miszerint
jeloljiink ki egy id6épontot a nap folyaman a szorongas megélésére. igy amikor az ,.eld
akar torni”, megbesz¢ljiik magunkkal, hogy csak a kijelolt idépontban van rd modunk
vele foglalkozni. Ezzel a modszerrel kortilbeliil 2 hét alatt el tudjuk érni, hogy valéban

félre tudjuk tenni a nap folyaman a problémainkat [44].

Osszegezve a fentebb leirtakat: természetesen egyénfiiggd, hogy kinek milyen
megkiizdési mod valik be. Erdemes ugyanakkor foglalkozni a téméval, és megkeresni a
szamunkra leginkabb megfeleld segitséget, megkiizdési technikét, hiszen a szorongés és a
félelem hosszutdvon komoly hatédst gyakorolhat nemcsak mentélis, de fizikai egészségiinkre is.
Ha tisztaban vagyunk onmagunkkal, akkor, az nagyban megkonnyiti az ember szamara azt,

hogy megértse és megszervezze sajat magatartasat.

2.3. A misszio, mint extrém stresszforras és stresszkezelési lehetéségek

A vészhelyzetek atélése és kezelése fokozott pszichés megterheléssel jaro, akar extrém
stresszt el6idézd, bizonyos esetekben traumatizalodést is eredményezd folyamat. Az extrém
stressz olyan mértékii stressz€lmény, amikor a pulzusszdm és a vérnyomas az élettani hatar
kozelében van, az adott személy kognitiv funkciol beszlikiilnek, akarcsak az érzékelés é€s
észlelés, el6fordulhatnak inadekvat érzelmi és magatartasi reakciok. Jellemz0 tehat a cselekvési

bénultsag, a panik reakciok vagy a katasztrofa-szindroma® tiineteinek jelentkezése [45].

A kovetkezd élménybeszamolok alapjan bemutatom, hogy hogyan tudnak segiteni a
katondkon azok a szakemberek, akik a hadsereg kotelékében szolgalnak. Mivel a misszidoban
szolgald katonaknak a harci stressz a legmeghatarozobb élménye, ezért ezeken a tiineteken

keresztiil vazolom a segitdi lehetdségeket.

Elménybeszdmolo 1.

3 Katasztrofa szindroma: Azok a pszichés és tarsas kapcsolati problémdk, amelyeket krizisek vagy
zlirzavarok aldozatai jellemzden atélnek. A krizisellatasra specializalodott szocialis munkasok a szindroma tobb
kiilonbozé fazisat kiilonitik el: behatas el6tti (a fenyegetést vagy figyelmeztetést kiséré nyugtalansag és
szorongas), behatas (a katasztrofa bekdvetkezik és a kozosség megszervezi a mentési eréfeszitéseket), a behatas
utani (gyakran "mézeshetek-fazisnak" is nevezik, mert nagy energiaju kiizdés és kolecsonds egyiittmiikodés
jellemzi) és kidbrandulds (amikor az egyének szembetalalkoznak a katasztrofa altal okozott hosszatdva
akadalyokkal)
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»Az 1 éves kiilszolgalati vezénylés harmadik honapjaban egy éjszakai jaror gépjarmiivét
lesallasbol egy kézi pancéltord granattal (RPG) eltalaltak. Az egyik katona a jarmi ala szorult.
A Katonai Rendészek (MP) megérkezését kovetéen masfél oras tlizharc vette kezdetét, mialatt
a sebesiilt katona orditott a szenvedéstdl. Kimentettiik a sebesiiltet, de a katona az jraélesztési
kisérletek ellenére a helyszinen belehalt a sebesiiléseibe. Az incidens mindenkit rosszul érintett.
Utban hazafelé néhanyan szabadjra engedték az érzéseiket, néhdnyan magukba fojtottak.
Sokan ekkor estek at az elsd tlizkeresztségen. A katonak nem kaptak mentdlhigiénés tamogatast

aznap. Sokan kiborultak.”*

A fenti élmény az un. ASR (acute stress reaction, a tovabbiakban: ASR)* egyfajta
azonnali valasznak tekinthetd, amikor a traumat kdvetden a tiinetek minimum 2-3 napon beliil
jelentkeznek a legerdsebben. Ilyenkor legtobbszor rovid, akut beavatkozds vagy az atélt
traumardl folytatott azonnali beszélgetés jelenik meg, mint a trauma tanacsadas modszere. Az
akut beavatkozasokat sok esetben a ,trauma debriefing” fogalmdba soroljadk. A trauma
debriefing valojaban egy komplex megkozelités, ami az atélt stresszes eseményrdl vald
beszélgetés mellett tartalmazhat siirgdsségi beavatkozast, pszichologiai elsdsegélynyujtast,

katonai beavatkozast és krizisintervenciot [46].

A krizisintervencié,*’olyan azonnali beavatkozast jelent, amely a krizis utani 72 6raban
torténik meg, amikor is a hozzatartozokkal €s a csaladtagokkal is sziikséges a kapcsolatfelvétel.
Ez a krizisintervenci6 pszichés teriilete, ahol a gyors segitségnyujtas segit kivédeni a pszichés
sériiléseket, és a krizis utan jelentkezhetd poszttraumas stresszt. A kdzéppontban a stressz €s
felelmek oldasa all, csokkenteni kell az akut tiineteket, meg kell teremteni a lelki egyensuly
lehetdségének megtalalasat. A segitdnek a helyes helyzetfelmérés utan, kizardlag a tdmogato
segitségnyujtas a feladata. A krizist atélo, tudata besziikiil, igy segitségre szorul, mindent meg
kell tenni, hogy az elharit6 mechanizmusok ne tudjanak felszinre jutni, sem pedig a mar
régebben atelt krizisek, traumék negativ érzései. Az adott helyzet kimenetele fiigg a lelkierd és
a pszichologiai immunrendszer &llapotatol. A lelkierd kiilonbozdségének megértéséhez

sziikséges tisztaban lenniink a pszicholdgiai immunrendszer fogalmaval.

% A miiveleti alkalmazds pszichologiai biztositdsanak kézikényve parancsnokok szamara. A Magyar
Honvédség Honvédkorhaz kiadvanya, Nyt. szam: Eii- 118/27, 2012. p.13-14.

3 Akut stresszreakci6, mely trauméahoz, megterheld életeseményhez tarsul.

37 Krizisintervencio: specifikus beavatkozas, mely a krizis olddsan tal a héttértényezok felderitésével
a problémamegoldé stratégidk fejlesztése is cél, felkészit a hasonld, jovobeli szituacidokkal vald sikeres
megkiizdésre.
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Oléh Attila megfogalmazasaban: ,, 4 pszichologiai immunrendszer fogalma azoknak a
személyiségforrasoknak a megjelolésére szolgal, amelyek képessé teszik az egyént a stressz-
hatasok tartos elviselésére, a fenyegetésekkel valo eredményes megkiizdésre ugy, hogy a
személyiség integritasa, miikodési hatékonysdaga és fejlodesi potencialja ne sériiljon, inkabb
gazdagodjon, a stresszel valo aktiv foglalkozas sordn szerzett tudds, élményanyag és tapasztalat

interiorizdcioja *®kovetkeztében. ” (Olah, 2005)

Ezen kezelések hatranya, hogy a személynek rovid idon beliil vissza kell térnie ugyanazon
koriilményekhez, ahol a stressz érte. A munkahoz val6 visszatérést pedig ez esetben a katonak
ugy ¢lhetik meg, mint egy kiils6 erd nyomasara torténd, személyes szabadsagukat és
biztonsagukat veszélyeztetd eseményt. A szabad (sajat, személyes) dontés hianya pedig
nagyfoku szorongashoz és stresszhez vezethet, amellyel az intervencids erdfeszitések hatasa

csokken, esetenként inverzzé valik [46 p.159].
Elménybeszdmolo 2.

., Egy stresszel teli helységharcban vettem részt. Az egységemnek sok ellenséget kellett
megolnie és utana eltartott egy darabig, mire helyrerdazodott a csapat. Az elsé ilyen élmény
ilyen helyzetben nagyon stresszes, amit elég nehéz elmagyarazni olyanoknak, akik még nem
éltek at ilyet... A kiképzés sosem fog teljesen felkésziteni a valos helyzetekre.”(4). Katonali

felmérés.3?

A fenti jelenség az in. ASD (acute stress disorder, a tovabbiakban: ASD), mely hosszabb
id6intervallumot 6lel fel, ami a stresszhatas utani megkozelitoleg 3-4 naptol egészen a 4-5 hétig

tartd periddus.

Az akut stresszreakciotol eltéréen az ASD esetében a harci stressz rovid és kozéptava
hatasarol beszélhetiink. Az id6beli kiilonbségekre tekintettel a trauma kezelésére az ASD- ben

szenved0 személyeknél mar nem elegendé a fentiekben ismertetett trauma debriefing

38 Interiorizacio: viselkedési szabaly 6sztondssé valasa.
3 Deperszonalizacié (pszichologiai fogalom): A sajat személyiségre vonatkozd tudat zavara, egyes

testrészek idegennek érzése. Az ilyen tudatzavarban szenvedd beteg ugy érezheti, mintha sajat életének a kiviilalld
megfigyel6je lenne. A miiveleti alkalmazas pszicholdgiai biztositdsdnak kézikonyve parancsnokok szamara. A

Magyar Honvédség Honvédkorhaz kiadvanya, Nyt.szam: Eii- 118/27, 2012. p.:32.
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modszerek hasznalata. Helyettiik a trauma mértéke és a tiinetek fényében meghatarozott szamu

terapias iilések (altaldban 8-12 alkalom) alkalmazasa javasolt.
Elménybeszdmol6 3.

Az imént (fent) emlitett traumatikus esemeényt kovetéen az dallomdny egy részénél
lelkifurdalast okozott az a gondolat, hogy hibaztak. A problémak nagy része egy honappal a
traumatikus esemény utan jelentkezett. Sok ujbol felideézett torténet hasonitott természetiikben
és tartalmukban, ami jelezte azok terapias fontossagat. Nehany katonanak megmaradt a
lelkiismeretfurdalasa annak ellenére, hogy nem voltak felelosek az ellenség das az artatlan

civilek haldlaban. Nekik tamogatdsra és megnyugtatdsra volt sziikségiik a kollégdiktol...” *°

Az ASR-hez és ASD-hez*! viszonyitva a poszttraumatikus stressz szindroma lefolyasa a

leghosszabb, igy kezelése sem lehetséges rovid tava terapiakkal.

Lelki tiinetek (pl. szorongés, figyelemzavar, izolacid, gondolkodasi nehézségek,

elhagyatottsag érzés, kimeriiltség, sotét, rossz gondolatok, bizalomvesztés).

Fizikalis tiinetek (pl. tajdalom, fesziiltség, rossz altalanos kdzérzet, alvaszavarok, éjszakai
latomasok, emésztérendszeri problémak, gyakori vizelés, hanyinger, 1égszomj, gorcsos allapot,
fejfajas).

Magatartasbeli  tiinetek  (pl. megndvekedett nikotinigény, alkoholfogyasztas,
kényszerevés, kényszeres ragdzas, agresszivabb vezetés, ¢jszakai fogesikorgatas, szemrangas,

gomboc érzet a torokban).

Harci stressz kézbeni magatartds: pozitiv vagy negativ kimenetellel lehetséges. Pozitiv
akkor, hogy ha megfeleld lelkierdvel, kitartassal elviseli az illetd a kellemetlenségeket, a
célokat lelkesitd erdként fogja fel, harcostarsaival jo kapcsolatot épit ki, megfeleléen, éberen
tud figyelni, bator ¢és Onfeldldoz6. Negativ kimenetelnél ingerlékenység, diih,
reményvesztettség, bizalomvesztés, esetleg fanatizmus, rossz fizikai allapot, kimeriiltség,
emlékezetvesztés, érzékletek gyengiilése, végso esetben hallucinacid, képzelgeés alakulhat ki. A
pusztulds latvanya, az egyén ¢letében okozhat depressziot, a depresszid ¢és a PTSD
kovetkezménye pedig a krizis megoldasanak kivételes esete az ongyilkossag is eléfordulhat.

Aktiv forméja az ongyilkossagi kisérlet, valamint a befejezett ongyilkossdg, amikor a meghalas

4 A miiveleti alkalmazds pszichologiai biztositdsanak kézikonyve parancsnokok szdmara, A Magyar
Honvédség Honvédkorhaz kiadvanya, Nyt.szam: Ei- 118/27, 2012.p.:32.
41 Autism Spectrum Disorder: spektrum zavar.
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tudatos szandéka, egy olyan modszer kidolgozasa kovetkezik, amely alkalmas az ¢élet kioltasara

(Hajduska, 2008).

A fenti pszichés tiinet egyiittesek mellett megjelenhet még a derealizacio®?,

deperszonalizacio®, disszociativ amnézia®, vagyis aki ilyet atél, az tavolitja magatol az
¢lményt, valoszeriitlennek, alomszerlinek érzékeli, mintha nem is vele torténne, illetve az
esemény egyes fontos elemeit nem képes felidézni. A traumét okozod eseményt a beteg
ismételten atéli gondolatban, dlmaiban. Jellegzetes, hogy a traumat filmszertien €li at 4jbol és
1jbol a beteg, ezt nevezi az angol nyelvii szakirodalom flashback-nek®. A traumara emlékeztetd
dolgok rendszerint sulyos szorongast okoznak, flashback-et provokalhatnak, ezért a betegek
elkeriilik, hogy a traumarél beszéljenck, vagy arra gondoljanak és elkeriilik a trauméara
emlékeztetd embereket és helyeket [47]. A PTSD kezelése pszichodinamikus® és
pszichoanalitikus*’ modszerek alkalmazasa a szubjektivitas figyelembe vételével. MDT (Multi-
dimensional treatment) olyan kezelés, amikor tobbféle modszert kombinalnak, mint példaul az
egyéni terapia, paros tanacsadas vagy csoportterapia. Ilyenek példaul az Amerikai Egyesiilt
Allamok habords veteranokat tamogatd, vagy tobb eurdpai orszag 4ltal létrehozott
menekiilteket segité programjai [46, p.151]. A csoportos iiléseken hasonld traumat atélt
személyek vesznek részt, ami tobb eldnnyel jarhat. Tobb személy egyidejii kezelése egyrészt

gazdasagosabb, masrészt a résztvevok megtapasztaljak a csoport altal nyujtott timogatas erejét.

42 Derealizaci6 (pszichologiai fogalom): a realitas (valosag) elvesztésének érzése; elidegeniilés a valosagtol.

42 Deperszonalizacid: testi vagy szellemi folyamatoktol vald tartds vagy visszatéré elkiiloniiltség érzése.

43 Disszociativ amnézia: mas néven pszichogén, vagy funkcionalis amnézia: ritka esetekben eléforduld
retrograd emlékezetzavar, amelynek kialakuldsa erds stresszhez, vagy traumahoz kothetd, agyi strukturdk, és
egyéb idegi mechanizmusok sériilése nélkiil. forras: Michael D. Kopelman. Disorders of memory. Brain, Vol. 125,
No. 10, 2152-2190, October 2002. letdltés: 2021. majus 8.

% Flashback (angol) illuzid, felvilland, filmszer(i jelenetek.

* A pszichodinamikus pszichoterapiak a pszichoanalizis alapgondolataira épiilnek. Az analitikus folyamat
felgyorsitasa torténik ennek soran. Viszont mig a pszichoanalizis (mely egy id6hatar nélkili hosszu terapianak
tekinthetd) a személyiség minél teljesebb atdolgozasara torekszik, a rovid terapiak csak egy sztk teriiletre
fokuszalnak a személyiségen beliil. forras: Pergel-Szaraz Cintia: A rovid pszichodinamikus pszichoterapiarol
roviden.  https://onlinepszichologus.net/blog/a-rovid-pszichodinamikus-pszichoterapiarol-roviden/  letsltés:
2021.05.05

" A pszichoanalitikus pszichoterapia olyan pszichés beavatkozasi modokra utal, amelyek elméleti és
maodszertani alapja a pszichoanalizis. Ez a terapias modszer a felnétt személyiség fejlédésének megértésében
meghatarozonak tartja a gyermekkori élményeket. A heti egy vagy két alkalmas terapias tilések soran a paciens a
terapeutaval szemben {l, a terapia hossza pedig néhany honaptol tobb évig terjedhet. forras: Bérdi Mark:
Pszichoanalizis és pszichoanalitikus pszichoterapia http://www.ongyilkossagmegelozes.hu/pszichoanalitikus-
pszichoterapia.html letsltés: 2021.05.05.
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Tovéabba a trauma feldolgozéasat nagymértékben segiti a tudat, hogy az egyén problémajaval
nincs egyediil, igy csokken a megbélyegzés érzetének mértéke. Hatranya lehet azonban ezeknek
a foglalkozasoknak, hogy a csoporttagok mas-mas szinten allnak a trauma feldolgozasaban [46,

p.152].

A fenti élménybeszamolok jol mutatjak, hogy mind a hazatérés, mind a kdzvetlen harctéri
stressz utan pszicholdgiai, mentalhigiénés segitségre sziikség volt. Ezzel az a probléma, hogy
mentalhigiénés szakember misszidban nem vesz részt, pszicholdgussal pedig ritkan beszélnek,
mert sajnos tart még az a hiedelem, hogy gyengének, alkalmatlannak nézik azokat, akik ilyen

jellegii segitséget kérnek.

Bar a legtobb katona jol latja el a feladatat, lehetséges, hogy ezek a misszios élmények
megvaltoztatjak oket. ,,A hosszantartd, ismételt traumanak kitett embereknél a poszttraumas
stressz-zavarnak olyan alattomos €s progressziv formaja alakul ki, amely a teljes személyiséget
eluralja és aldassa.” (Herman, 2003). A stressznek a dontések meghozatalaban is igen nagy
szerepe van: minden fontos dontés stresszel jar (Sarafino, 1990 nyoman). A dontési konfliktus
kimenetele harom faktor fliiggvénye, ezek a kockazat, a remény és az idonyomads. (Kulcsar,
1998) Mindezek a faktorok egyarant fontosak a beosztott katondk és feljebbvaloik esetében,
természetesen minél magasabb beosztasu valaki, dontései anndl hangsulyosabbak és nagyobb

jelent6ségiiek [48].

Irakbdl hazatért amerikai katonak korében vezeto stresszforras a bevetés okozta stressz,
a tapasztalt ellentmondasok (pl. terrorista fészeknek vélt, mégis gyerekruhakkal, jatékokkal teli
lakasok atkutatasa), bajtarsak elvesztésének szornyili emlékei voltak. (A katonak 2/3-a tudott
olyan ismerds bajtarsrol, aki meghalt vagy megsériilt.) Horvat katondk szamara a Balkanon
dualo habora sordn a fogsagba esés, harcostarsak halalanak latvanya, sulyosabb sebesiilések, az
elhunyt harcosok maradvanyainak dsszegytijtése, az ellenséges gyliriibdl valo kitorés, katonai
kozelharc jelentette a legstilyosabb megprobaltatast [32, p 361]. A nemzetkozi és hazai civil,
katonai (harcold €s békefenntartd alakulatok) adatokat Gsszehasonlitva a PTSD ardnyai a
kovetkezok: a civil lakossagban nemzetkozi szinten, az élettartam prevalencia 1,3%-0s, az Iraki
misszioban részt vett magyar katondk korében 6,4 %-os az el6forduldsi arany, az elsd
missziosok esetében ez a 14%-ot is eléri. De a misszidoban részt vett katonaknal 81%-nal
tapasztalhatd volt, hogy valamilyen mértékben megérintették Oket a hadmiiveleti teriileten

szerzett élmények, s nyomot hagytak a lelkiikben [47 p.2].
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Hazai PTSD arany

M Civil lakossag
(nemzetkozi)
W Magyar katonak

M Els6 misszids katonak

B Misszidban részt vett

4. sz. abra Hazai PTSD arany (Készitette: A szerzo)

forras: https://semmelweis.hu/pszichoterapiasosztaly/kiket-gyogyitunk/a-depresszio-
tunetei-es-kezelese/ letoltés: 2020. 12. 25.

Mas orszagok haderdinél az aranyok a kovetkezok: US- Army (békemisszid) 6.8%, US-
Army (Obdlhabort) 9%, Csecsenfold (orosz katondk) 46%.

Nemzetkozi PTSD arany

u US-Army
(Békemisszid)

m US-Army
(Gbdlhabord)

H Orosz Hadsereg
(Csecsenfdld)

5. sz. dbra: Nemzetkézi PTSD ardny (Készitette: A szerzo)

https://semmelweis.hu/pszichoterapiasosztaly/kiket-gyogyitunk/a-depresszio-tunetei-es-
kezelese/ letoltés: 2020. 12. 25.

A PTSD szama Izrael katonasagaban a legkisebb vilagszerte. 2013-ban az Izraeli Védelmi
Erék Orvosi Testiiletének Mentalhigiénés Osztalya, tanulmanyt adott ki a poszttraumas

stresszrol.
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A tanulmény szerint a poszttraumas stressz rendellenességei az izraeli katonak korében
vilagszerte a legalacsonyabbak a katonasagban. A 2006. évi masodik libanoni habortt kovetéen
a kotelezd szolgalatban és a tartalékban 1év6 izraeli katondk 1,5 szézalé¢kdnal diagnosztizaltak
a PTSD-t. A katonai kampéanyban részt vevd katondk mintegy 2,9%-a pszichologiai segitséget
kért a haboru utan, de nem diagnosztizaltak naluk, hogy PTSD-ben szenvednének. Ezzel
szemben az amerikai hadsereg orvosi testiiletének koriilbeliil ugyanabban az idészakban
végzett vizsgalata azt mutatta, hogy az Irakban és Afganisztanban szolgélatot teljesitd amerikai

katonak koriilbeliil 8%-anal diagnosztizaltak a PTSD-t.

8. sz. kép: Veterdan amerikai katona

forras: https.//israelforever.org/interact/blog/why israels idf soldier suffer from ptsd less
_than_american_counterparts/ letoltés. 2021.04.02. [8]

Az IDF (Izraeli Védelmi Erok), tanulmanya®® szerint a PTSD diagnézisa vilagszerte mas
katonasagoknal a harchan résztvevd csapatok 2%-t6l 17%-ig terjedt. Erdekes megjegyezni,
hogy a héber szovegben hasznalt sz6, amelyet ,.érzelmi / pszicholdgiai rendszerként”
forditottak, valdjaban a ,1lélek” rendszerét jelenti. lzraelben az egészséggel kapcsolatos
kérdések fel vannak osztva a fizikai testre és a Iélekre vonatkozo kérdésekre. Azok, akik erre
vagynak, értelmezhetik a ,lélek” kifejezést érzelmi rendszerként vagy pszichologiai

rendszerként, de fliggetleniil att6l, hogy ezt hogyan értelmezik, meg kell érteni, hogy vannak

“8 Forras: https://israelforever.org/interact/blog/why israels_idf soldier suffer from ptsd less
_than american_counterparts/ letoltés. 2021.04.02.
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olyan kérdések, amelyek fizikaiak, és kérdések, amelyek megfoghatatlanok, azaz a 1¢lek. Az
atlag izraeli tudja, hogy a szornyl tapasztalatok megvaltoztatjak a pszichét és a viselkedést. A
fenti kép a mar emlitett tanulmany részét képezi. Olyan amerikai katonat dbrazol, aki PTSD-
ben szenved, az atélt élmények folyamatosan fogva tartjak, ujra ¢li €s szinte valosagszeriinek
érzékeli az atélt veszelyhelyzetet. A veszélyérzet, amely akkoriban elarasztotta az embert, Gjra
elarasztja, és panikot, menekiilési késztetést érezhet. Az izraeli katondval készitett interjim
pontosan elmeséli, hogy olyan lebegd allapot ez, amikor nem képes az egyén kiilonvalasztani a
multat a jelentdl. Sok esetben még az érzékszervek is produkaljak a mult szagait, melyeket az
agy kiilonféle folyamatokhoz, az atélt krizis eseményeihez tarsit. Ezért fontos megérteni, hogy
a PTSD nem fizioldgiai probléma, hanem egyfajta érzelmi méreg, amely talterheli a lelket /
pszichét, hatékony intézkedéseket lehet hozni a szenveddk megel6zésére és kezelésére. A
gyogyszerek csokkentik a tiineteket, példaul a szorongast vagy az almatlansagot, de nem tudjak
gyogyitani a tlineteket, mert nem foglalkoznak a probléma okaval. A tolakodd traumatikus
emlékek annyira kellemetlenek, hogy a t6likk szenvedd személy Osztondsen 1épéseket tesz az

elkertilésiik érdekében. Ez nagyon sokféle modon nyilvanulhat meg.

Kovetkeztetésként, javaslatként elmondhatd, hogy a parancsnokoknak lehetdséget kell
adni a traumatizalt személyeknek (beosztottaknak), hogy a stresszesemények utan akar azonnal,
akar késobb elmondhassak tapasztalataikat és érzéseiket. Nem szabad stigamtizalni azokat a
védelmi szférdban dolgozdkat, akiket esetleg egy stresszesemény jobban megérint, vagy
kevésbé tudjak azt feldolgozni. Torekedni kell a stresszesemények hatasainak, és a
possztraumatikus események szimptomainak lehetséges csokkentésére. Fontos, hogy a
kozvetlen vezetd figyelje az esemény résztvevdinek reagalasat. Amennyiben sziikséges, ki kell

emelni azt a személyt/személyeket, akik leginkabb 4ldozatai lettek a stresszhatdsoknak.
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2.4. Reziliencia: a megkiizdés

A reziliencia fogalma az elmult években igen népszeriivé és sokat hasznaltta valt.
Amellett, hogy nincs egy altaldnosan elfogadott definicidja, szdmtalan kiillonboz6 teriilet kezdte
alkalmazni. A reziliencia kifejezés eredetileg a természettudomanyokbol szarmazik, ahol egy
anyag zavarast kovetd egyensulyba vald visszatérésének képességét irtak le vele. (Bajayo,
2010). Eredeti felhasznalasan kiviil kiterjedten alkalmazzak a tarsadalomtudomanyokban és a
pszicholédgiaban is, ahol természeti rendszerekre értelmezett hasonld emberi képességet jelol

[49].

A lelki segitségnyujtas szempontjabol tehat mindenképpen relevans foglalkozni ezzel a

témaval, ezért kétféle megkozelitését fogalmazom meg a reziliencia témakdorének.

1)) egyéni,

2.) k6z0sségi.

1. Egyéni/pszichologiai reziliencia

A reziliencia nagyban fligg azalap személyiségvonasoktol, a személyiségfejlodési
szakasztol, amiben épp vagyunk, a neveltetésiinktdl, a tanulmanyainktol, a kozegtol, tarsadalmi
¢s gazdasagi kultaratol, amelyben éliink és dolgozunk, de a korai kotdédési mintaktol, az
elsddleges, masodlagos  szocializacidos  kozegeinktdl  (otthon, iskola) ¢és a
trauma/stresszor/probléma/feladat mértékétdl ¢és mindségetdl, és ezek variacioitdl és
kombinacioitol is. Azonban ugyanugy fligg példaul az adott helyzettdl, a pillanatnyi mentalis
allapotunktol, egészségi allapotunktol, és a rajtunk kiviilallo kornyezeti tényezoktol is [50].

A mar emlitett korunk kihivasai egyre nagyobb terhet rénak hivatasunkra és privat
¢letiinkre egyarant. Stressz, félelem, depresszio, kiégés, kiilonféle csaladi problémak, ezek
mind kovetkezményei azoknak a ndvekvé terheknek, melyek jelen lehetnek
mindennapjainkban és a kiszdmithatatlan jové miatt varhatéan sajnos nem fognak csokkeni.
Reziliencia, egy olyan kivalo tulajdonsag, mely megtanit benniinket arra, hogy a
krizishelyzetekbdl is fel tudjunk allni €s meg tudjuk ujra talalni a belsé egyensulyunkat. Egy
olyan pszichikai immunrendszer mely, feliil tud kerekedni a rendkiviili helyzeteken és a negativ
¢lethelyzeteken. A stressz, és annak 4atélése mindannyiunkat kibillenthet abbol a lelki
egyensulyi allapotbol, amit nyugalmi zénanak hivunk. A stresszel valé megkiizdés, egy olyan

Osszetett folyamat, melyre szamos pszichologiai modell sziiletett. A reziliencia, Block (1969)
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nevéhez nyulik vissza, aki a lelki ellenallo képesség faktorat vizsgalta. A krizishelyzetek atélése
kibillentheti az egyént a lelki egyensulyi allapotabol és igy sok esetben okozhat lelki
megbetegedést, mely akar patologias allapot is vonhat maga utan. A klasszikus analitikus
értelmezés szerint az ego folyamatosan kiizd a kiilvilag fenyegetettségével, mig az elharitas
tudattalanul is mukodik. A coping, egy tudatos harc, egy olyan harc, amely folyamatosan
kontrollalja a kornyezeti hatasokat ugy, hogy csokkenti a félelmet. A legaltalanosabb lazarusi
definici6, minden olyan erdfeszités, mellyel az egyén személyi forrdsait teljes mértékben
feliilmulja. A pszicholdgiai reziliencia a gyermekek esetében egy olyan folyamat, ahol a negativ
események ellenére az életiv pozitiv iranyt vesz, és a negativ fejlodési irdnya pozitiv
elmozdulast mutat. Az élet sok esetben feliilirja magat, és a kilatastalansag ellenére is boldog,
kiegyensulyozott felnéttekké valnak.

Annak a vizsgalataban, hogy mit6l valik valaki reziliensebbé a masiknal, a jelenlegi
pszicholdgiai kutatdsok alapjan a szakemberek arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy léteznek
bizonyos védoéfaktorok, amelyek erdsitik és/vagy fenntartjdk egy ember (és egy csoport)
reziliencidjat. Harom f6 csoportot kiilonitenek el, amelyek részben lefedik a reziliencia
meglétének feltételeit is. Ezek a csaladi védoéfaktor, a személyes védofaktor és a kornyezeti

védofaktor.

A személyes véddfaktor a mar emlitett személyiségvonasokon alapszik, kiegésziilve a
kognitiv képességekkel, a gondolkodédsi miiveletek fejlettségével, az értelmi és érzelmi
intelligenciaval, a kiils6-bels6 kontroll kérdésével és a személyes meggydzddésekkel
(hitrendszer, Onismeret, Onbizalom, tchetség, érdeklddés stb.). Ugyanakkor a csaldadi
védofaktor mar utal a korai kotddési mintdkra, a szocializacids folyamatra és a csaladi
dinamikékra is. (Nagy szerepe van a csaladi kommunikacionak a visszajelzéseknek, a korai

tapasztalatoknak stb).

A kornyezeti védofaktor ugyanakkor legalabb akkora sullyal esik a latba, mint a
személyes ¢€s a csaladi védofaktor. A tdmogato, segitd, elfogadd kornyezet nagyban eldsegiti a
reziliens viselkedés kialakuldsat és annak fenntartasat, fejlesztését is, mig a tdmado, esetleg
bantalmaz6 vagy elhanyagold kornyezet rontja a reziliencia kialakulasat és fenntartasat is.
Mindazonaltal a spontdn reziliens személyiség még egy negativ kornyezetben is képes
megkiizdési stratégidkat felallitani. Igy lehetséges az, hogy erdsen hatranyos kozegbol
szarmazo6 egyének is képesek a kiemelkedésre. A kdrnyezeti faktorhoz tartoznak az épp aktualis

gazdasagi, tarsadalmi, politikai, természeti stb. kérnyezet fel6l jov6 impulzusok is [50. p 6].
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A reziliencia megkozelitése mas vonatkozasban:

A vonaselméleti megkozelités az egyénen beliil keresi a valaszt, meghatdrozott
karakterjegyeket és személyiségjegyeket vizsgalva. A reziliencia egy olyan karakterjegy, mely
elésegiti a sikeres megkiizdést a sikertelenségekkel szemben (Rutter 2000).

Képességalapu megkozelitésnek nevezziik azt a megkozelitést, amikor az egyén az élete soran
tapasztalt kiilonb6zo események soran sajat maga altal megtanult, illetve ezekbdl szerzett
ismeretek alapjan épiti fel pszichologiai értelemben vett - a személyisége vonatkozasaban -
mint egy Osszetett épité elemet. Ez az ,.énhatékonysag”, mint 6nmagunkba vetett hit vagy
bizalom arra nézve, hogy adott helyzetben képesek vagyunk az elvarasoknak megfeleléen
teljesiteni. Ennek tiikkrében a reziliencia, mint egy sajat magunk egyfajta kitart6, a dolgok
pozitiv szemléletben latasanak képessége, amely hozzdjarul a traumés helyzetekben a stressz

lekiizdésére az alkalmazkodéason alapuld képesség segitségével.

A rendszerszintii megkozelités szerint a reziliencia megfogalmazasa, egy tamogatd
kornyezet és az egyén sajat jellemz6i kozotti tokéletes harmonia. Egy olyan dinamikus fejléodési
rendszer, amely az egyén és a kornyezet interakcioi soran fejlédik és dinamikusan valtozik az
id6ben és a kiilonboz6 szituacidkban (Rutter 2012). Az individualis faktorok (pl. optimizmus,
kreativitas, hit) és a szocialis faktorok sokszintsége (pl. érzelmi jelenlét, kozosségi, csaladi

jelenlét), segithetnek a stresszhelyzetekkel sikeresen megbirkdzni.

Késo6bbi kutatasok egyre részletesebben vizsgaltak a traumatikus események aldozatait,
¢s azokat, akik ilyen események szemtanui voltak, illetve akik a hivatasuk miatt vettek részt a
szOornyli eseményeknél. A katonak, a rendérok és a katasztrofavédelemben résztvevok dolgozoit
olyan megrazo események érhetik, melyeket egy életen at vihetnek magukkal, feldolgozzak
vagy segitséget kérnek a feldolgozasukhoz. Az 6 munkéjukban a kiilonb6z6 veszélyeknek valo

kitettség kockéazata nagyon magas.
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allapotba, felkészilés a Energiagazdbikodis képesség, lelid
kudarcokra) (e i edzettseq)

53,

biztositani az

egyensilyt)

6. sz. abra: Reziliencia kerék
forras: http://coachcard.hu/Reziliencia-projekt-reziliencia-kerek-250/
letéltés: 2021. 03.30.

A 6. sz. dbra, a reziliencia kerék azokat a reziliens képességeket abrazolja, melyek
megléte tdmogatja a nehézségekkel valdo megkiizdést. Létrehozoi két testvérpar, Karpati-
Kincses Krisztina és Kincses Szilvia akik CoachCard-ok 1étrehozasaval segitenek tigyfeleiknek
példaul reziliens emberré valni.*

2. Kozosségi reziliencia
A reziliencia fogalmanak talan legtdbbet probalt karakterizacidja a kozosségi reziliencia. Nem
meglepd, nincs egy elfogadott, univerzalis meghatarozasa a kozosségi reziliencianak. A legtobb
meghatarozas szerint a reziliens kozdsségek azon kozosségek, amelyek gyorsan és konnyen

helyre tudnak allni valamilyen csapast/viszontagsagot kovetden.

49 http://coachcard.hu/
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Kozossegi erossegek/reziliencia faktorok

L Felhatalmazas Gondozasi
kotelezettség Kriziseljarasok, Bizalom

Kohézi6, Kozosségt hatékonysag

Személyes hatékonysag, Koherencia,
Kemeénység

7. sz. dbra: Kézdsségi erdsségek/reziliencia faktorok®

(Keszitette: a szerzo)

A Voroskereszt és Voros Félhold Téarsasagok Nemzetkozi Szovetsége (IFRC) adja meg
talan a legpontosabb meghatarozast: A kdzosségi reziliencia a katasztrofdknak, kriziseknek és
a mogottes sériilékenységnek kitett kozosségek azon képessége, amely segiti Oket az
eldrejelzés, felkésziilés, a hatasok csokkentése, az azokhoz torténd alkalmazkodas és a sokkok
¢s stressz hatasara kialakult kovetkezményekbdl torténd helyredllas soran, anélkiil, hogy
kockaztatna sajat hosszl tavu térekvéseit (IFRC 2014).

A tomegkatasztrofadk sordn a mentderdket is érik olyan pszichés hatasok, melyek
felismeréséhez és feldolgozasahoz pszichés felkészitésre lenne sziiksége. Feltételezem, hogy a
stressz-hatasok kihatnak életiikre, igy el6fordulhatnak olyan megbetegedések, melyeknél

kimutathatdak az egészségi allapotuk és az atélt stressz-élmény kozotti kapcsolatok.

% Forras: L. Thornley, J. Ball, L. Signal, K. Lawson-Te Aho and E. Rawson (2014): Building community
resilience: learning from the Canterbury earthquakes. New Zealand Journal of Social Sciences, Vol. 10, 2015,
Issue 1, pp. 23-35.
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Tajékozott, egészséges ¢és ) )
le vannak fedve az Tarsadalmilag dsszetartd Gazdasagi lehetdségei
alapvet6 sziikségletei vannak

Rendelkezik jol karbantartott es Képes kezelni a természeti Kapcsolodik mas
hozzaférheto infrastruktiraval er6forrasait kozosségekhez

és szolgaltatasokkal

8. sz. abra: A reziliens kozésség ismérvei>t

(Készitette: a szerzd)

A reziliencia ndvelése csak tobb Osszetevd egylittes hatasatol varhatd. A kormanyzati és
a humanitarius szervezetek katasztréfak utdni beavatkozdsa elindithatja ugyan a reziliencia
fejlesztésre vald torekvést, de a hosszutavu eredményekhez sziikség van a szervezetek kozotti
folyamatos egylittmiikodésre, az egymassal és a lakossaggal valo kommunikaciora, fejlesztési
programok kidolgozasara, projekt alapti finanszirozéasra, és az eredmények széleskorii
megismertetésére [51].

A reziliencia, nemcsak krizishelyzetekre vonatkozo képességiink, hiszen egy munkahely
elvesztése egy valds vagy akar egy haléleset is ugyanigy megviselhet benniinket. Ezekbdl a

negativ ¢élet helyzetekbdl mindenkinek meg kell taldlnia azt a technikdt mellyel, a

51 Forras: IFRC (International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies): Framework for
community resilience. Geneva, Switzerland, 2015.
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leggyorsabban tud talpra allni. A vezetéstudomany azt feltételezi, hogy egy vezetd, vagy egy
parancsnok jol ellen tud allni a hétkdznapok nehézségeinek ¢és konnyebben tudja kezelni a
stresszt, hiszen mashogyan nem is tudna eleget tenni mindennapi munkéjanak. Tény, hogy sok
dontéshozo6 a bonyolult koriilmények ellenére is a pozitiv stressz segitségével ki tudja hozni
magabol a maximumot.

A védelmi szektorban dolgozdkra is igaz, hogy egyiitt dolgoznak valamin, ami egyiittesen
sokkal nagyobb sajat résziiknél. A kollektivak igy joval nagyobb dolgokat érhetnek el, mint az

egyének, viszont az egyének nélkiil miikodésképtelenek.

Jogosan elvarhat6 tehat, hogy a dolgozék mind a felettesiiktl, mind pedig a
sériilékenységet csokkentd tényezOktdl, mint ruhazat, felszerelés, stb. megkapjak a megfeleld
tdmogatast, védettséget. A kozOsség reziliencidgjat nagyban meghatarozzak maguk a
koriilmények is, pl. misszio, kiképzd tabor, stb. Ennek alapjan a teljesség igénye nélkiil
felsorolom azokat a tényezoket, melyek segithetik, de hatraltathatjak is a hon-, és védelmi

szférdban dolgozok k6zosségi reziliencidjat.

Rezilienciat segito Rezilienciat akadalyozo
Munkaeszk6zok v" Modern technoldgia, » Veszélyes az lizemeltetés,
v Ko6nnyebb/ hatékonyabb » Anyagi és technikai
munkavégzeés, eszkozok feltoltottségnek
v' Megfeleld allapotban 1év6, hidnya
karbantartott jarmiivek > Az egyéni véddeszkozok
hasznélatabol fakado
tobbletterhelés
Munkakornyezet, v' Tamogatd, batoritd » Gyakori konfliktusok,
klima koz0sség/ parancsnok, » Parancsuralmi rendszer
v Kellemes munka > Erdekkiilonbségek,
kornyezet; » Koltségvetésbdl adodo
v' Pihenésre, regeneralodasra, megszoritasok,
alkalmas helyiség, » Képzetlen utanpotlas,
v' Megfelel élelmezés, » Szakember/ utanpotlas
v' Edz6terem, hiany,
v Tovabbképzések, > Elelmezés, ellatottsag hianya
v’ Karrier,
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v' Megfelel§ logisztika,

utanpotlas
Munkavégzésbol v' Eletmentés » Tulzott igénybevétellel jaro
adddo kitettség v" Flow érzés fizikai munka,
v’ Biiszkeség egészségkarosodasi veszély
v" Onbizalom > Zaj,
v Eletre sz616 baratsagok, » Fiziologiai (pl. tliz/robbanas)
kotddések (pl. missziot veszély
megjart katonak kozott) » ldegrendszeri és pszichés
v Tarsadalmi elismertség tényezok pl.: nagy
v Hosszabb tavollét esetén koncentraciot igényld
folyamatos kapcsolattartas munka,
lehetdsége a csaladdal » Nehéz fizikai terhelés

» ¢jszakai/hétvégi
munkavégzés, barhova
elkoltoztethetd

» (Csaladtol tavol levé munka
(pl.: hatarvédelem, misszid)

» Feleldsség, dontési
helyzetek,

» Idékényszer,

> Erzelmi megterhelés,

> Eletveszélyes szituaciok

1. sz. tablazat: Kézosségi rezilienciat elésegito és akadalyozo tényezdk

forrdas.. http://munkavedelem.kozigbiztonsag.hu/wp-content/uploads/2019/06/HTFSZ-
kiadvany3.pdf a kiadvany alapjan a tabldzatot készitette a szerzé

Ebben a tdblazatban azonositottam a veszélyeztetd tényezoket, az egyének és kozdsségek
kitettségét és annak fobb elemeit, majd meghataroztam, hogy mivel novelhetd a reziliencia a
hon-, és katasztrofavédelmi szervek életében. Ezek kozott a harci koriilmények, a rendkiviili
helyzetek kiemelten karosan hatnak, de nem szabad elhanyagolni a védelmi szféraban meglévo
mindennapi hatdsokat, mint az allando készenlét, az egyenruha, véddruha viselésébdl eredd

extrém terhelést, a parancsuralmi rendszerbdl fakado sajatossdgokat, melynek soran frusztraciod
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érheti a dolgozdt. Nem konnyti feldolgozni a munkahelyi mobbingot, a személyes szabadsag
esetleges korlatozasat stb. sem.

A fentieken tul nagyon fontos a reziliencia ndvelését segiteni tudod vezetd. Ebben a
fejezetben megvizsgalom, hogy a reziliencia ndvelését segiteni tudd vezetovel szemben mik az
elvarasok, milyennek kell lennie, hogy tdmogatd vezetd legyen.

Korunk kovetkez6 kihivasa, hogy a teljesitmény orientalt, nagy ambicidval rendelkezd
vezetdink is gyakorta szamolnak be kimeriiltségrol. Ezek sajnos nem egyedi esetek, hanem
naprol napra né a szamuk. A felgyorsult vilagunk az egyre nagyobb kihivasok, a katasztrotak
kiilonbozdsége €s ezek terhei egyre nagyobb sebességgel halmozodnak fel ezekben a nehéz
idékben. Egyre tobb olyan szorongatd probléma megoldasa var vezetdinkre, a honvédségen
beliil a parancsnokokra, a katasztréfavédelem parancsnokaira, nagy sziikség van a szellemi,
fizikai, és érzelmi megljuldsukra nemzetk6zi viszonylatban is. Az életet nem élhetik
rutinszerlien, hanem folyamatosan meg kell tjitaniuk az ezekhez kapcsolhato tulajdonsagaikat,
illetve 0jfajta megkiizdési technikakat kell elsajatitaniuk. Az érzelmileg is intelligens vezetok
tudjak helyén kezelni a benniik rejlé destruktiv gondolatokat, és nyomasztd helyzetekben is
képesek higgadtak maradni. Nem azt varjak, hogy a veszélyhelyzetek, krizisek iranyitsak a
valtozasokat, hanem gyorsan rugalmasan alkalmazkodnak a helyzethez. Ezért is jo, hogy a
természetes vezetés jelentdsége egyre inkabb ndvekszik, hiszen a régi parancsnoki ideall inkabb
funkcionalista beallitottsagu volt. A csapatban gondolkozas pedig akarva - akaratlanul a
személyi és érzelmi szempontokkal is elkezdett tor6dni. Egészen mast jelent a mai vilag jo
vezetdjének, jO parancsnokanak lenni, egyre inkdbb oldodni latszik a hierarchikus rend,
elengedhetetlen az Gjfajta kapcsolattartas. A rezonans vezetdk pontosan tudjak, hogy mikor kell
a részletekben elmeriilni és mikor kell hallgatni. Az 0j beszélgetési technikdk, vagy a beleérzés
képessége is eldsegithetik a 1élek megértését, hiszen egyre inkabb ezen a teriileten is nyitottnak
kell lenniiik parancsnokainknak is. Ezek elsajatitasa, és beépitése utan még inkabb batoritani
tudjak beosztottjaikat, csapattarsaikat, bajtarsaikat. Természetes igényiik van arra, hogy a
beosztottjaikbol felszinre hozzak a lappango, vagy elhallgatott dolgokat is, hiszen akkor tud a
csapata sikert aratni.

Az érzelmileg intelligens vezetonek, parancsnoknak tudni kell azt, hogy a megfeleld
modon, a megfeleld emberével, €s megfelelé modon cselekedjen. A csoporton beliili 1égkdrnek
mindig egységesnek kell lennie ahhoz, hogy bevethetoek legyenek. A jo parancsnoknak sokkal
inkabb nyitottabbnak kell lenniiik, mint régi elddeiknek, minden idében érezni kell katondinak,
hogy a testi alkalmassag mellett, a 1élek az, ami folyamatosan figyelemre szorul. Figyelembe

kell venni, hogy egy békeidében végzett kiképzés nem fogja tudni a harci helyzet koriilményeit
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megteremteni. A lelki ellenalloképesség fejlesztése fontos, hiszen a katona onbizalmanak
novelését helyezi el6térbe, mely csokkenti a szorongédsok, félelmek és a stressz
elhatalmasodésat. A félelem a szervezet védekezése szempontjabol nagyon lényeges érzelmi
allapot, mivel 0sztonds talélo reakcidkat indithat be. A félelem mindannyiunk életét
végigkiséri, negativ és pozitiv médon is befolyasolhatja. Ranschburg Jené megkiilonbozteti a
megeldzo (vart) félelmet az eseményt kdvetd panikszeri ijedtségtol, és kisérletekkel igazolta,
hogy amennyiben a személyiségnek lehetdsége van idOben atélni a kozelgd veszélyt, akkor
gyorsabban sajatitja el a megeldzo, elharitd tevékenységeket, illetve hatékonyabban hajtja

végre azokat [52].

A jelenkori félelmeink, a mai kor, amiben ¢éliink a sok jo mellett, sajnos folyamatos
aggodalomra is okot ad. A jarvanyok megjelenése, a katasztrofakkal valo folyamatos kiizdelem,
a terrorizmus mind a jelenkori nehézségeink problémai. Az elmult év vilagjarvanya, a
koronavirus elleni harc, kiilondsen megnehezitette és megneheziti az életiink mindennapjait. A
szorongasok, félelmek, a tehetetlenség érzete egyre nagyobb teherként nehezedik rank. A
frontvonalban dolgoz6 orvosokra, egészségiigyi dolgozokra, katonakra nagy feleldsség harul.
Mar most megallapithato, hogy a front vonalaban segitséget nyujtokra egyre nagyobb feladat
harul. A teher alatt olyan hatasok érhetik ¢ket, melyeket példaul a természeti katasztrofaknal,
az elsddlegesen beavatkoz6 allomanynal, vagy melyeket a haborus dvezetekben figyeltek meg.
A napi allando késziiltség, a megfert6z6déstél vald félelmek, a halalesetek szamanak
megtapasztalasa, és az érzes, hogy sokszor tehetetlenek, olyan érzelmi traumat valthat ki, mely
komoly pszichés problémdkhoz vezethet. Szamos alkalommal megfigyelhetd, hogy a
zavarodottsadg, poszttraumads stressz szindromava (PTSD) alakulhat 4t. A szorongés atmehet
depresszioba, de vezethet gyors kiégéshez is konnyen vélhatnak pszichés szempontbol
aldozatta. A ,,masodik aldozat” kifejezést Albert Wu nevéhez kothetd, aki a baltimore-i Johns
Hopkins Egyetem Professzora. Wu tudomanyos kutatasa szerint, akik az élvonalban segitik a
jarvany megfékezését, figyelnilik kell az érzelmeik és lelkiik kezelésére is, hiszen a PTSD, egy
olyan alattomos szindroma, ami egy honapnal is tobb ideig tarthat, és generalja az események
eseményre az elszenveddjét. A rengeteg érzelem, a sirasok, a csaladok széthulldsanak
végignézése leirhatatlan stresszel jar. Az intézményi dolgozok megallas nélkiili munkaja, és
aggodalmaik, hogy barmikor elkaphatjak a fertdzést, a karanténok érzései nagy mentalis terhet
ronak rajuk. A korhazszolgalatban résztvevo katondk nagy problémaéja az, hogy nincs biztositék

arra, hogy az elvégzett munkajuk utan is egészségesek maradnak, és ezzel a félelemmel mennek
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haza csaladjukhoz, szeretteikhez. A lelki segitségnyujtas kérdése a mai korunk nagy lehetdsége
IS egyben hiszen, ha a dolgozok szellemi, mentalis egészsége leromlik, akkor veszélybe keriil a
probléma, katasztrofa, krizis kezelése, kovetkezményeinek megsziintetése is. A pszichologiai
¢s érzelmi tamogatas minden dolgozo, segitd, szellemi egészségének megorzése érdekében
sziikségszert.

A koronavirus elleni harc nagyon hasonlit a katonapszicholdgia altal meghatarozott
harctéri orvoslasra, a katasztrofavédelem mentderdinek mindennapi nehézségeire, a kockazatot
rejtd kornyezet €s a harc a lathatatlan ellenséggel, sok esetben rosszabb, mint egy habor.. Nem
tudjuk ki is pontosan az ellenség, érezziik a rank szakado nehézség, veszteség €s veszEly sulyat.
Az extrém fizikai és mentalis faradtsag a sok rossz hir, mentélis sériiléseket okoz, akar
bevalljuk, akar nem.

A szakértOk szerint, egyre tobb pszicholdgiai probléma keriil felszinre a lakossag, a

segitdk, védelmi erdk, mentdsok, katonasag részérdl is.

2.5. A katonai alakulatoknal folytatott reziliencia kutatas

A reziliencia egy dinamikus fejlédési rendszer része, ahol a kornyezet és egyén
kapcsolataban folyamatosan fejlddik. A pontos megismeréséhez ismerni kell a pszicholdgiai
sajatossadgokat, a koriilvevd tarsadalmi struktirat, a demografiai sajatossagokat. A kiilonféle
katasztrofak utdn megallapithato, hogy egyre nehezebb a traumakkal valéo megkiizdés.

A magyarorszagi reziliencia kutatdsok célja elsGsorban a prevencio. Az
egészségpszichologia szempontjabol térképezik fel azoknak a védd tényezdknek a szerepét,
melyek feleldsek a pszichoszomatikus betegségek kialakulasanal. Irha Edina foglalkozik egy
ujszerti kutatassal szakdolgozatdban, ahol is a reziliencia alakuldsat, személyes é€s tarsas
er6forrasokkal koveti nyomon a katonaknal.

A kutatasban személyes erdforrasként az onértékelést, az énhatékonysagot jeloli meg,
tarsas er6forrasként pedig a tarsas tdmaszt, valamint a csoporttal vald kapcsolat szorossagat
hatarozta meg. A személy kognitiv reprezentacioi pedig magukba foglaltak a katona misszidra
valo alkalmassagardl, a misszid személyes céljarol, illetve a missziét mar megjart katonak
esetén, az ez alatt észlelt nehézségekrdl valo tapasztalataikat, elképzeléseiket, véleményliket
[53].
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A traumdkkal valdo megkiizdés nehézségét alatamasztjak, hogy a katasztrofizalo
gondolkodast®? is 6sszefiiggésbe hoztak a poszttraumas stressz tiinetek kialakulasaval (Hyland,
Shevlin, Adamson, & Boduszek, 2013), valamint a kronikus fajdalom ¢és a PTSD
komorbiditasaval®® (Alschuler, & Otis, 2012). Egy, tiizoltok korében végzett — a témaban
modszertanilag ritka — prospektiv®* vizsgalatban, a katasztrofizald gondolkodds magasabb
szintje a bevetés eldtt, megjosolta a poszttraumas stressz tiineteit (Bryant, & Guthrie, 2005). Az
onvad és a PTSD egyenes iranyl kapcsolatat interperszonalis erdszak aldozataiban a
vizsgalatok konzisztensen igazoltak (tobbek kozott: Hassija, & Gray, 2012; CantonCortés,
Canton, & Cortés, 2012), mas traumatikus eseményekkel kapcsolatban azonban eltérd
eredmények is sziilettek. Tlizoltokban az 6nvad pozitiv 6sszefiiggést mutatott a poszttraumas
stressz tiineteivel (Meyer, és tsai, 2012), mig stroke-on atesett betegekben nem jelezte elére a
komorbid PTSD-t (Field, Norman, & Barton, 2008).

Osszességében a vizsgalatok azt mutatjak, hogy a nem-adaptiv kognitiv érzelem-
szabalyozé mechanizmusok figyelmet érdemld szerepet jatszanak a stresszre adott koros
érzelmi reakciok kialakulasaban és fennmaradasaban [54].

Az Amerikai Pszichologiai Tarsasdg publikédcioi azt bizonyitjak, hogy traumatikus
események feldolgozdsdban egyre nagyobb szerepet kap a pszicholodgiai reziliencia. Ez a fajta
reziliencia egy olyan folyamat, melynek segitségével konnyebben valik kezelhetévé,
feldolgozhatova a nehéz élethelyzet. A katondk altal atélt traumdk, az egyének, hatékonyan
képesek megkiizdeni az ket ért krizissel, és az atélt distressz tiineteivel. A reziliencia
szerkezete ugyan szamos tényez0Ot tartalmaz, mégis Ugy tlinik, hogy még nincsen meg az igazi
definicidja, elmélete. Az bizonyossaggal kijelenthetd, hogy a pozitiv érzelmek alapvetd
fontossagu szerepét a reziliens személyiségjegyben tobb kutatds is alatamasztotta: a
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a reziliens emberek t6bb pozitiv érzelemrdl szamolnak be [55].
Megallapithatd, hogy a védelmi szektor teriiletén az extrém stresszhelyzetekhez kot6do
traumatizaltsag egyre inkabb erdsodik igy, minden segitségnytjtasi technikara sziikség van.

,Minden habortban és harchelyzetben két konfliktus 1ép fel, amelyekkel szemben a
katonénak boldogulnia kell. Az els6 konfliktus: az ellenséggel valo taldlkozas. A probléma az,

hogy az ellenséggel szemben gydzedelmeskedik-e vagy vereséget szenved. A masik konfliktus:

52 Katasztrofizal6 gondolkodas: egy gondolkodasi hiba (igynevezett kognitiv torzitas), melynek lényege,
hogy bar az aktualis eseményekbdl vagy élményeinkbdl nem kovetkezne logikusan a lehetd legrosszabb
végkimenetel, mi mégis ezt vetitjiik eldre.

%8 Komorbiditas (orvosi): Tarsuld betegségek egyiittes eléfordulasa, kettd vagy tobb rendellenesség
fellépése egy id6ben egy személynél.

5 Prospektiv: elére tekintd.
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a katona bens6jében zajlo harc, - egy maganyosan vivott személyes habora - amelyet mindenki
tulajdon félelmei ellen viv, hogy ura legyen gondolatainak és cselekedeteinek. E belsé harcnak
is ugyanaz a tétje, mint a haborunak: gy6zni vagy vereséget szenvedni. A ténylegesen 1étez6
ellenség megsemmisithetd, a félelem viszont legjobb esetben addig nyomhat6 el, amig nem hat
ki a katona gondolkodasara és cselekvésére. A testnek ¢és a szellemnek ezekben a
konfliktusaiban az ok €s az okozat szoros kdlcsonhatdsban all egymassal. A valos ellenség
¢letre kelti a katona képzeteiben a belsé ellenséget: a félelmet [56]. A belsé harc kihatéasai
ismételten meghatarozzak a katona tényleges cselekvésének és reakciojanak modjat a harcban.
A harcnak ez a két arca 6rdogi kort alkot, amelybdl a katona, parancsnokanak segitsége nélkiil,
semmiképpen sem tud kitalalni” (Belcher, 1980).

A sz¢€lsOséges stresszhelyzet a katonak €letében fokozott, igy a harci stressz megfigyelése
kiilondsen fontos. A harci stressz megfigyelése a sz&lsdséges stresszhelyzetek miatt kiilondsen
fontos a katonaink életében. 1982-ben a libanoni habortk utan vizsgaltak az izraeli katonakat,
hogy milyen megkiizdési stratégidkat valasztottak az &télt traumdk soran. Solomon ¢és
kutatotarsai (1988), megallapitottdk, hogy a problémakdzponti megkiizdési stratégiak
sikeresebbnek tlintek, mert kevésbé alakult ki a PTSD. Akiknél a belso attitiid és a szocialis
tdmogatas jelen volt, hamarabb meggyo6gyult, amit az utankovetés is igazolt.

A legsokrétiibb kutatast katonai teriileten King és munkatarsai (1998) végezték el a
rezilienciaval kapcsolatban. Vizsgaltdk a kapcsolatot a haborut megel6zéen jelenlévo
rizikofaktorok és a haborus stresszt, valamint a traumat kovetden mért reziliencia, illetve
gyogyulési faktorok kozott. A traumat megeldzd rizikofaktorok a diszharmonikus csaladi
kapcsolatok, gyermekkori antiszocialis viselkedés voltak, a reziliencia faktorai pedig a
szivossag €s a szocialis tdmogatas. Ezeknek a hatdsat, illetve kapcsolatat elemezték a PTSD
kialakuldsa szempontjabol. A szivossdg ¢€s szocialis tdmogatds fokozottabb jelenléte
csokkentette a PTSD kialakulasanak valoszintiségét [57].

Az amerikai hadsereg (U. S. Army) katonai is folyamatosan ki vannak téve az kiilonféle
nehézségli harci stressznek. Irak, Afganisztan folyamatosan konfliktus dvezet, az allando
héabort, az életveszélyes allapot allando figyelmet igényel. Az 4lland6 harckésziiltség igénybe
veszi a testet, lelket egyarant. A lelki stresszt is nodvelheti a csaladtol valo tavollét, a
katasztrofahelyzeteken latottak feldolgozésa, az értelmetlen halal érzete, a bajtarsak esetleges
lefagyasabol jaro tehetetlenség érzése. Az Afganisztanbol hazatért katonaknal jelentkeztek a
PTSD tiinetei, a stresszhelyzetek nem megfeleld kezelési modjaibol alkohol vagy csaladi
problémak keletkeztek. Iraki missziot kdvetden szorongas, depresszid tiinetei is feliitotték a

fejiiket. A pszichologiai stigma kérdéskore pedig egyértelmilen megéllapitja, hogy a katonak
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kb. fele nem ¢lne a lelki segitségnyujtds lehetdségével, mert nem szeretnék, hogy
megbélyegezzék, vagy gyengének tartsak oket. A szervezeti korlatok miatt sem igen tudjak a
katonak, hogy ha baj van, hova és kihez fordulhatnak segitségért [58].

Héarom kezdeményezés tdamogatta a problémakor segitését.

Kezdetben a katonai vezetdket és parancsnokaikat, majd a civileket is érintette a program,
mely a harci eseményekre valdé komplex felkészitést, és a kockazatok csokkentését, a reziliencia
fejlesztését helyezte eldtérbe. A kozéppontba a hazatérés élménye és az itthoni életbe vald
visszaillesztés keriilt. A pszichologiai felkésziiltség, utokovetés, mely a mentalis egészséget
vizsgalja. A mentalhigiénés tamogatas igény szerinti timogatasa a katona mentalis, pszichikai,
lelki jolétének tdmogatasa. A pszicholdgiai szlirés pedig a distresszt megtapasztald katonak
korében lehetséges.

Az amerikai hadseregben egy komplex katonai alloképesség kialakitasahoz egy fejlesztd
programot hoztak létre: igynevezett Comprehensive Soldier Fitness (CFS), magyarul Atfogd
Katonai Alkalmassagprogram. Célja a poszttraumds tlinetek megel6zése a katondknal,
leginkabb a misszios katonak esetében. Olyan preventiv program, ahol a katonédk a csaladtagjaik
is képesek legyenek megbirk6zni a hosszu tavollétek nehézségeivel és egészségesek tudjanak
maradni, ¢lhessenek a pszichoszocialis segitségnyujtas lehetdségeivel. Bizonyitott tény, hogy a
harci stressz egyarant eredményezhet patologias és pozitiv fejlédést mutatd hatasokat is, melyek
az Onfegyelem, a helyes oOnértékelés, az érdeklddés. A pozitiv kimenetelek kozott a
kovetkezOket azonositottdk a kutatok: a nehézségekkel valé megkilizdés, onfegyelem, az
érdeklddés fenntartasa.

Kiilondsen meghatarozonak bizonyult az a tudomanyos tény, hogy annak ellenére, hogy
a stresszorok oly kiilonbozdek, a testi-lelki reakciok mégis egyforméan zajlanak le minden
ember szervezetében, de a stressz végsd kimenetele minden embernél mas és maés, hiszen mas
a lelki ellenallo képesség mértéke. Javaslatom a késObbiekben a pszicholdgiai immunrendszer
atfogd vizsgalata. Kutatdsok megallapitottdk, hogy egy olyan komplex rendszer, mely
lehet6séget teremt a személyiségben rejlé tartalék forrasok feltérképezéséhez, amelyekkel a
fent emlitett stressz-hatdsokat a katona hosszitavon képes elviselni, st fejlddési potencialja
akar novekedhet is [48 p.46]. A szakirodalmi kutatasokat elemezve megallapitottam, hogy tobb
ponton is megegyeznek e targykorben az eddig vizsgalt elméletek, ami alapjan kijelenthetd,
hogy a stressz tekintetében a leglényegesebb szempont a megjosolhatatlansag, ¢és a
befolyasolhatatlansag. A fenti kutatasok eredményeit 6sszefoglalva készitettem el a védelmi

szféraban dolgozok stressztérképét.
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Munkaeszkozok:
- veszélyes lizemeltetés

-eszkozok (feltoltottségének) hidnya

-egyéni véddeszkozok hasznalatanak
nehézsége

Munkavégzés:

-talzott igénybevétel

Munkakornyezet:
- gyakori konfliktusok
-érdekkiilonbségek

- idegrendszeri és pszichés
megterhelés

-¢jszakai/hétvégi munkavégzés

-csekély tamogatas -csaladtol valo hosszabb tavollét

- szakember/utdnp6tlas hiany -felel6sség, dontési helyzetek

- tehetetlenség érzése

-¢letveszélyes szitudcio

9. sz. dbra: A védelmi szféraban dolgozok stressztérképe (Készitette: a szerzo)

2.6. Részkovetkeztetések

A fenti fejezetben rendszerbe foglaltam a katonat ért stresszforrasokat, vizsgaltam a
harctéri stresszt, valamint kezelésének modjait, és megallapitottam, hogy a frusztracio, és a
misszioban tapasztalhatd félelem, olyan alkalmazkodési kényszernek veti ald a katonékat,
melyek terhet is, de egyben ,,pancélt” is adnak nekik. Az ezekkel valo megkiizdés erésebbé,
hatékonyabba tehetik 6ket, de megallapithaté az is, hogy a védelmi szféraban dolgozokra,
katasztrofavédelemben dolgozokra komoly figyelmet kell forditani, az 6 lelkiallapotukat is

folyamatosan figyelemmel kell kisérnie egy szakembernek, timogatdi csoportnak.

Megvizsgaltam tovabba a misszids traumak idobeli megjelenési formait és az azokra
adott lehetséges segitséget. Megallapitottam, hogy a mindenkori parancsnokoknak lehetdséget
kell adni a beosztottaknak, hogy a stresszélményt minél hamarabb kibeszélhessék magukbol,
azaz szerepet kell kapnia a feldolgozasnak. A stresszorok, a megkiizdés témakorok egyenesen
vezettek a reziliencia kérdéskoréhez. Megallapithato, hogy a reziliencia faktorainak
megfogalmazasa, kutatdsa, nemzetkdzi €s hazai viszonylatban is nagyon fontos és Ujszert.
Mindenképp pozitiv, hogy a fejlesztését tamogatd intervenciok minden korosztaly szdmara

sziikségesek ¢€s jO esélyt adnak a trauma utan is az egészséges életre.
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Bemutattam tovabba, azokat a kutatasi eredményeket, melyek feltarjak a reziliens
kompetenciakat, és segithetik az embert, a hon-, és katasztrofavédelemben dolgozokat a
kiilonboz6 nehézségekkel valo megkiizdésben. A teljesség igénye nélkiil megvizsgaltam a hazai
¢s nemzetkdozi hadseregek reziliencia kutatisainak eredményeit, tanulsagait, ¢és
megallapitottam, hogy bar a kikiildetéssel és a harci stresszel jard traumak feldolgozasanak
modja teljesen egyéni, mindazonaltal sziikséges a segitd szakemberek jelenléte, tdmogatasa

mind a hadseregben, mind a katasztréfavédelemben egyarant.

Ennek alapjan elmondhatd, hogy az 0sszetartozas-€érzés, a csapat tdmogatasa, valamint a
bizalom a tarsadalom ¢és a kozvetlen parancsnok felé erdsitik a rezilienciat. Mindezek hidnya
pedig egyértelmlien gyengitik azt. Ramutattam a parancsnoknak egyéb szakiranyu
tevékenységén til tdmogatd szerepet is el kell latnia, melyhez a kovetkezd fejezetben
meghatarozom a szilikséges kompetencidkat. Megvizsgaltam az egyén és kozosségek kitettségét
a lelki sériiléseknek, valamint az azokkal szembeni reziliencia faktorait a védelmi szervek
alloménya vonatkozasaban, igy allitottam 6ssze egy stressz-térképet, valamint javaslatot tettem

a rezilienciat noveld tevékenységekre, illetve modszerekre.
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3 A LELKI SEGITO FONTOS SZEMELYISEGJELLEMZOI

Manapsag napjainkban nagyon divatos kifejezés a kozdsségi segité. Kozosségi segitd
barki lehet, ha abbol indulunk ki, hogy a legsziikebb tarsadalmi kdzegben, a csaladban, szinte
mindenki mindenkor eme kis k6zosség problémadjanak lelki tanacsadoja, tdmasza, vigasztaloja,
problémamegoldoja. Ha a tagabb szocialis kozegiinket tekintjiik, példanak okaért a
munkahelyiinket, akkor elmondhatjuk, hogy a kozosségi segitOk olyan személyek, akik képesek
mozgositani egy-egy kiemelkedd célért, és segitséget nyljtani a raszoruloknak. Az ilyen
habitust ember alapvetden abban kiilonbozik a tobbi munkatarstdl, hogy a tevékenységét nem
csak felkérésre, hanem Onkéntesen, bels6 motivacio alapjan végzi. A katasztrofavédelemben
dolgozok segitségnyujtasa sem Onérdekili, olyan hivatis, ahol az emberi élet mentése a
legfontosabb cél. A mentéallomany felkészitése, a katasztrofavédelem szakteriileteinek lelki

segitségnyujtasanak lehetdségeinek vizsgalata kiemelt jelentoséggel bir.

3.1. A hatékony lelki segitség lélektani alapjai a hon-, és

katasztrofavédelemben

A veszélyhelyzetek, katasztrofak, haboras helyzet altalanos vondsa a nagymértéki
pusztitas, ami jelent6s veszteséget 0koz. Tobbnyire varatlanul kovetkeznek be, s igy még
inkabb erdsitik a kiszolgaltatottsag és védtelenség érzését. A katasztrofak atélését, illetve annak
kozvetett informaciok alapjan vald tudomasulvételét frusztracios helyzetnek tekinthetjiik.
Krizis sz6, valsagos allapot megjelolésére alkalmazando, a krizist kivaltd események jellemzdje
a szorongas, a félelemérzés, a dontési bizonytalansag, a fenyegetettség érzése pedig sok esetben

a kornyezettel szembeni tartos szorongasokat is eredményezhet.

A [Lélektani megkozelités Gerald Caplan elmélete szerint: a krizisallapot, olyan
lélektanilag kritikus allapot, amelyben a személy kénytelen szembenézni a veszélyeztetd
koriilménnyel; annak fenyeget6 kozelsége szamara mindennél fontosabba valik; minden
figyelme és eréfeszitése erre az eseményre iranyul; a helyzetet a szokasos kognitiv probléma

megoldo eszkoztarabol sem elkeriilni sSem megoldani nem tudja.

A katasztrofakkal jaro panik az esemény torvényszerii velejaroja, akkor is fellép, mitkodik
¢és hat, ha nem torédiink vele. Nem kétséges, hogy a tomegpanik olyan sajatsagos kozosségi
magatartasforma, ami nagymértékben rontja, s6t akadalyozza a menekiilést, és egyben

jelentésen neheziti @ mentést végzok munkajat is. A panik megel6zésében szerepet jatszik a
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gyors attekint6képesség, a helyzet felismerése. Ha a veszély elére jelzett, akkor altalaban a
katasztrofat megel6z6 szakaszban jelen van a lakossag korében a veszélytdl valo talzott
félelem. A félelem a szervezet védekezése szempontjabol nagyon lényeges érzelmi allapot,

mivel a veszély elkeriilésére késztet, 6sztonds, tilél6 reakciokat indithat be [59].

A pszichés hatasok kialakulasahoz, megértéséhez ismerniink kell, hogy mik azok a kisérd
jelenségek, amelyek egy katasztrofanal a negativ pszichés hatast kivaltjak. Minden katasztrofa
mas és mas, de a katasztrofa-eseményeket vizsgalva, beazonosithatd néhany kisér6 jelenség,

amivel mindig szamolni kell ezeken a teriileteken [60].

A mai hasznalatunkban a katasztrofa szo, szerencsétlenséget és valsagos allapotot jelent.
Napjainkban a 2011.évi CXXVIII. térvény (tovabbiakban: Kat. tv.) értelmez6 rendelkezése,
melynek 3. § 5. pontja szerint a Katasztréfa a veszélyhelyzet kihirdetésére alkalmas, illetve e
helyzet kihirdetését el nem éré6 mértékii olyan allapot vagy helyzet, amely ember életét,
egészségét, anyagi értékeit, a lakossag alapvetd ellatasat, a természeti kornyezetet, a természeti
értékeket olyan modon vagy mértékben veszélyezteti, karositja, hogy a kar megel6zése,
elharitasa vagy a kovetkezmények felszamolasa meghaladja az erre rendelt szervezetek eldirt
egyiittmikodési  rendben torténé védekezési lehetéségeit, és kiilonleges intézkedések
bevezetését, valamint az onkormanyzatok és az allami szervek folyamatos és szigortian
Osszehangolt egylittmiikodését, illetve nemzetkozi segitség igénybevételét igényli. A
katasztrofak altalanos jellemzéje, hogy az emberi életet veszélyeztetik, kiilonleges modon
1épnek fel, mely igy kiilonleges elharitasi modszert is igényel. Ez a kiilonbozéség megjelenik a
katasztrofak milyenségében, az elleniik vald szabalyozott védekezés sziikségességében, és a
megel6zési rendszerek kialakitasaban. A katasztrofavédelem jogi szabalyozasanak megujitasa
is sziikségszeriivé valt, melyet 2012. januar 1-jétél szamitunk. Az 0j Kat. tv. atfogdan
szabalyozza a tevékenységi ¢és felelosségi koroket. A katasztrofak bekovetkezése soran
bizonyitotta valt, hogy a védekezés nem csak egy szervezet feladatkére, hanem
hatékonysagahoz sziikséges az allam, az onkormanyzatok és a tarsadalmi szervek, civil
szervezetek egyiittmiikodése. Nemzetkozi tekintetben az ENSZ, az Eurdpai Unid, a NATO,
mint katonai szovetség, hazai vonatkozasban a Kkaritativ szervezetek stb. és az egyhazak

Osszefogasa nélkiil ma mar nem lehet eredményesen védekezni.

Az ENSZ Humanitarius Ugyek Hivatala és a NATO a kdvetkezképpen definidlja a
katasztrofavédelmet: Egy (adott) katasztrofa kiillonboz6 szakaszaival kapcsolatos iranyelvek,
igazgatasi dontések, valamint operativ tevékenységek szerve valamennyi szinten. A két
meghatarozas tartalmilag nem iitkozik, lényegileg megegyeznek és egységes felfogast
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tikroznek. Mindemellett, a terjedelmiikbél is kovetkezik, hogy a magyar fogalom sokkal
részletesebb, a hazai katasztrofavédelmi tevékenységek jellegének teljes skalajat listazza, mig
az ENSZ meghatarozasa tomorebb ¢és inkabb altalanosit [61].Az ezen a szakteriileten
tevékenykedd Humanitarius Ugyek Koordinacios Hivatala (OCHA) a katasztrofavédelem
elsédleges szervezdje nemzetkodzi szinten.>® Az OCHA szervezetén beliil tobb mint 80 orszag
¢és szervezet a globalis haldzata része, melynek Magyarorszag hivatasos HUNOR és onkéntes
HUSZAR mentészervezetei is aktiv tagjai. Az Egyesiilt Nemzetek Katasztrofakockazat-
csokkentési irodajat (UNISDR) *61999-ben hoztak 1étre. Az ENSZ két f6 katasztrofavédelmi
szervezete, az OCHA ¢és az UNISDR kozotti £6 kiilonbség, hogy mig az el6bbi tevékenysége a
reagalasra, vagyis a Kkatasztrofak soran, illetve az azokat kovetd beavatkozasok
hatékonysaganak novelésére iranyul, addig az utobbi esetében a katasztrofak megeldzése kertil
elétérbe [62]. A kiilonbozé szervek sajat szakfeladatainak, képességeinek részteriiletei
Osszeadddnak, zdlogat képezik a felkésziilésnek, a védekezés soran a kovetkezmények
csokkentésének, az eredményes helyreallitasnak, ujjaépitésnek [63]. A szervezeti kultara
kevésbé lathatd, de annal fontosabb tényezoi, példaul a személyi allomany moralis allapota, a
szervezethez valo lojalitasa, a munkavégzéssel kapcsolatos biztonsag megteremtése, a
pszichikai stabilitds fenntartdsa. Hazankban a Magyar Honvédségnél, a rendvédelmi
szerveknél, ¢és a katasztrofavédelem orszagos €s teriileti szerveinél megalapitottak a Human
Szolgalatot, melynek feladatkdre a személyzeti-, oktatasi-, kiképzési-, és pszichologiai
feltételek biztositasa. Hazankban a védelmi szervek allomanyan beliil is egyre inkabb olyan
tamogatd csoportok szakmai segitségére lesz sziikség, akik a tdmogatd kultira eldtérbe
kertilését tudjak el6remozditani. A parancsuralmi szervezetek esetében a beosztasok,
hataskorok, jogkorok, nehezitik a valtozasok megvaldsitasat, mégis: “tudomasul kell venniink
azonban azt is, hogy a mai modern vilag folyamatos, egyre gyorsul6 mozgasban van, amelyhez
a hatékony adaptacié is hasonléoan dinamikus miikddést, innovaciot, ellenalld képességet

(rezilienciat) igényel a szervezet egésze, alrendszerei, illetve minden egyes tagjai részér6l” [64].

Miként a mai tarsadalmunk egyéb teriiletein ugy a katonai, védelmi erdk szervezetén beliil
is felmeriil a miiszaki valtozasok fejlesztése mellett az ember testi —lelki fejlesztése is, hiszen
ezek tudataban pozitivan lehet befolyasolni a katonai személyiséget. A fokozott lelki
megterhelések, melyeket a mentéerék tagjai napi szinten atélhetnek, esetenként félelmet,

szorongast valthatnak Ki, melyeket testi tiinetek is kisérhetnek. A veszélyhelyzeti magatartas

55 Office for the Coordination of Humanitarian Affairs
56 United Nations Office for Disaster Risk Reduction.
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megfigyelhet6 jelel, a fiziologiai fesziiltség, ugrasra készség, hidegverejték, gyomorproblémak,
faradtsagérzés, meredo tekintet sth. A kognitiv reakciok leginkabb a nehéz dontéshozatalban,
zavarodottsagban, rossz koncentracidban, memoriazavarokban jelenhetnek meg. Az érzelmi
reakciok: harag, depresszid, gyasz, Onhibaztatas, tehetetlenség érzései kiilonféle viselkedési
reakciokat is kivalthatnak, példaul érzelmi kitorések, sirds, nevetés, agresszid, hiperaktiv
viselkedés, hallgatagsag, inaktivitas. A katasztrofak altal atélt stressz-hatas mégis jelentésen
eltér a mindennapi élet kellemetlenségeitdl, ezért is nyujt nagy testi - lelki megterhelést mind a
mentésben résztvevd, mind a mentett szdmara. A stressz szervezetiink természetes mitkodése
¢s a stresszt kivalto tényezok sajnos életiink velejaroi. Ha a szorongashoz kapesolddo tiinetek a
traumatikus eseményt6l szamitott négy héten beliil jelentkeznek, és 2 - 28 napig tartanak, akkor
akut stresszzavarrdl beszéliink [65]. Ezek a jelenségek mind a mentdallomanyt, a védelmi
szervek munkatarsait, mint a teriileten é16 lakossagot érinthetik. A katasztrofahelyzet 1élektani
megkozelitése szerint a katasztrofa pszicholdgiailag lestjto a normal emberi tapasztalatok
sorozatan kiviil es6 esemény melynek kovetkeztében bizonyos jellegzetes szimptomakkal jaro

rendellenes vagy koros magatartasi reakciok alakulhatnak ki” [66].

A tlizoltok és mas elsddleges beavatkozok f6 teenddje els6ként az emberi élet és az anyagi
javak mentése. Az életmentés jelentds lelki terhet ro rajuk, hiszen elséként 6k szembesiilnek a
katasztrofa mértékével. A segitd, védd, mentderdk szélsdséges koriilmények kozott végzik a
fizikailag és pszichésen is terheld, nehéz munkat, teljesitenek parancsot. Felkésziiltségiiket
harom fontos teriilet Gsszessége adja: szakmai tudas, fizikai allapot/erénlét és a pszichikai
felkésziiltség. Ezeket a megel6zo, felkésziilési idészakban kell megalapozni a kiképzések,

tovabbképzések alkalmaval.

Munkajuk soran pedig nem csak a 1étiikkhoz, munkavégzésiikhoz sziikséges minimalis
ellatast Kkell biztositani szamukra, hanem a sok esetben ellenséges ¢és egészségkarositd
koriilmények miatt, gondoskodni kell a biztonsagukrol is. Fontos teljesitmény-behatarold
tényezd a képességeknek nem megfeleld feladatelosztas és a helyzetnek nem megfeleld
pihentetés és valtas [67]. Felmeriil azonban egy fontos kérdés, milyen ember lehet, legyen a
segitd. Azoknak a szakembereknek, akik katasztrofa- illetve krizishelyzetben segitséget
szeretnének nyujtani, olyan 1élektani ismeretekkel és készséggel kell rendelkezniiik, melyek
segitségével novelni tudjak a segitségkérd biztonsagérzetét. A lelkileg feldolgozatlan
¢lmények, sok esetben visszatérnek az emlékezetbe, és nyomaszto sulyuk miatt megnehezitik,
ellehetetlenitik a mindennapokat. A koros lelki elvaltozasok hatékony megel6zésére az

allomashelyen teljesitett szolgalatban 1élektanilag megalapozott oOnkontroll moédszerek
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alkalmazhatok. Ilyenkor felszabadithato lehet a gondolatstop néven emlegetett 6nkontroll-
modszer, mely a gondolatok, képzetek stb. befolyasolasara iranyul. A segitségnytjtonak
rendkiviil nagy szerepe van, hiszen a cél az onsegély elésegitése, ami képessé teszi az érintettet,
a hogy atlassa sajat tapasztalatait, hibas alkalmazkodasi stratégiait. A segit6 megért6 részvét
érzését nyujtva, a szégyenérzet felszabaditasaval, tdimogato, targyilagos informaciokozléssel

terelgetheti a segélykérdt, hogy 6 is aktivan kdzremiikodjon a gondjai megoldasaban [68].

Caplan szerint, a krizis allapot kiilsé események hatasara bekovetkez6 1élektani allapot,
mellyel a személynek szembe kell nézni. A veszélyt atéld a sajat, szokasos problémamegoldo
eszkozeivel nem tudja megoldani a kialakult helyzetet, igy kialakul egy allando készenléti
allapot. Sok esetben keriiliink olyan nehézségekbe, melyeket van, hogy megoldunk, de van,
hogy nem tudjuk kezelni. igy van ez a lelki segitségnyujtasnal is. Ha a segitség kérének
felbomlik az egyensulyi allapota érzelmi és lelki sikon fenyegetettnek érzi magat és
kilatastalannak érzi az elétte allo napokat, belekeriilhet egy olyan o6rvénybe, ahol azzal
szembesiil, hogy nem tud megkiizdeni a lelkében felmeriild nehézségekkel. Olyan
bizonytalansag érzése lehet, hogy ugy érzi, hogy elveszik minden érzelmi kapcsolata a
kiilvilaggal. Sok esetben a hibas megoldasi modszerek még inkabb kilatastalansagba 16khetik a
bajbajutottakat, foként, ha azt latjak, hogy ami addig mikodott, az most nem valik be. A
regresszié allapota is bekovetkezhet, ha egy személyiség testi - lelki alkalmazkodd képessége
teljesen kimeriil. Erre lehet segitség a krizisintervencio, mely egy olyan gyors és hatékony
beavatkozas, ahol a mely a segit6 kornyezetet hasznalja megoldasul. A segitdknek ilyenkor
nagy szerepe van, barki lehet segit6, aki képes egy k6zos teherviselésre és teherhordozasra, aki
ki tudja billenteni a raszorul6t a reménytelenségbdl. A lelki segélynyujtas legfobb feladata az
atélt nehéz helyzet elfogadasa ugyanakkor egy remény nytjtasa, melyben a besziikiilt tudat
ellenére, elindulhat az ujratervezés gondolata. Az Gszinteség, a biztatas, a lelki és érzelmi
Segitségnytjtas alapkovetelmény. Caplan érdeme, hogy a kriziselméletet kibOvitette a
tamogatohalozat (community support system) szerepének leirasaval, vagyis leirta, és
terepvizsgalatokkal igazolta, hogy a kornyezetben elérhet6 természetes segité forrasok elérése
vagy el nem érése alapvet6en befolyasolja, hogy sikeresen vagy maradand6 karosodasok aran

tud csak megkiizdeni az egyén a megterheld traumatikus élethelyzetekkel.

Kiilonosen a mi kultarankban a relative alacsony szintii pszicholégiai kulturaltsag (vagy
nevezhetnénk pszichoeduikacionak is) és a pszichologiai-pszichiatriai modszerekkel szemben
észlelhet6 idegenkedés miatt valsaghelyzet kell ahhoz, hogy az emberek tobbsége elfogadja a
segitséget [66 p 22].
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Caplan kiilon kiemeli a tamogato szolgalatok fontossagat, véleménye szerint a lelki
allapotunk az, mely meghatarozza a kiilonféle kriziseket, nehéz élethelyzeteket. A
személyiségfejlodés is aktiv befolyassal bir az egyénre, hiszen a kor elérehaladtaval a mar atélt

nehézségek, tapasztalatok, megtanult modszerek kulcsai lehetnek a sikeres feldolgozasnak.

3.2. A hatékony segitd elvart személyiségjellemzdoi

Az el6zoéekben megvizsgaltam a segitségnyujtas alapjait, most elemzem a segit6tol elvart
személyiségjellemzOket. Azt az embertipust, akit hatékony vagy ,,0sztonds” segitének
neveziink, magas érzelmi intelligenciaval bird6 egyénnek mondjuk. Természetesen a vele
szliletett érzékenység, illetve magas intelligencia nem mindenkit tesz alkalmassa arra, hogy
akar lelki segitséget nyujtson, akar hatékonyan tudjon részt venni egy - egy probléma
megoldasaban, azonban a megléte fontos feltétel. A bajba jutott igényei, elvarasai sziikségletei
a kovetkezok.

A fenti sziikségleteket csak megfeleld személyiségjellemzdkkel bird személy tudja
kielégiteni, ezért Osszegyljtdttem a gyakorlati munkdm tapasztalataibol a sziikséges

jellemzdket, melyekkel mindenképpen rendelkeznie kell egy jo lelki segitdnek:

- baratsagos, - meghallgatni tud6 (mdsok
- bizalmat ébresztd, meghallgatasanak  6sztonzd
- emocionalis jellege),

- empatikus, - megfelelden kérdezni tudo

- érdeklodo, - meghitt,

- felelésen gondolkodo, - tud nemet mondani,

- hatarokat ismerd, - nyitott a masik ember felé,

- kapcsolatteremtd, - objektiv,

- kérdezd, - odafigyeld,

- kezdeményezd, - optimista,

- kiegyenstlyozott, - Onzetlen,

- kommunikalni tudo, - rugalmas,

- konfliktuskezeld, - sajat érzéseit ismerd,

- kovetkezetes, - segitd szandékq,

- lelkiismeretes, - szolgalatkész,
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- megeérto, - tolerans,

- egylittérzd elfogado,

magabiztos

Habar a lista hosszu, de a felsorolt tulajdonsagok nagyon gyakran dsszefiiggenek, azonos
tordl fakadnak, minden esetben mas-mas keriil el6térbe. Ha valamelyik tulajdonséga hianyzik,
akkor is sokat tehet egy-egy helyzetben, de hosszl tavon a segitd szerepet nem tudja betdlteni.
Amennyiben ezekkel rendelkezik, el tudja latni az Gn. kapudr, gatekeeping funkciot, ahol

mindenki a sajat kompetenciajanak megfelelden tud segiteni a masik embernek [69].

Csalad-
: orvos,
Egyéb, asszisztens

kozosségi
szereppel bird
szakmak

Pedagogusok,
iskolapszic-
hologusok

Szocialis
munkasok,
csalad-és
gyermek-
védelem

Lelkészek,
egyhazi
dolgozok

Katasztrofa-
védelem,
rendérség,
katonasag

Védoénok,
korhazi
dolgozok

Gyogy-
szerészek

Civil segélyszer-
vezetek

Mentok,
tizoltok

10. sz. abra: A segit6 szervezetek és az ember (Készitette: a szerzo)

forras: Lelkiegészség portdl http://lelkiegeszseg.antsz.hu/portal/

letoltés: 2021.03.21.
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Amint a 10. szdmu abra is mutatja, a segitd szervezetek kore széles, kozos pontjuk
természetesen maga az ember, és az emberi 1étb6l fakado kiilonbozo lelki problémak. A segitd
ember, aki akar egyhazi, akar civil, barmilyen motivacidval is, de mindenképpen embertarsanak
segitdje kivan lenni. A segitd, a segitségnyljtasi folyamat soran elsOdlegesen sajat
személyiségét, onmagat hasznalja eszkdzként a jobbitads szandékabol. A kompetencidjuk ¢€s
értékrendjiik alapjan elmondhatd, hogy nagyon hatékonyan tudnak kézremiikddni embertarsaik
¢letében, az onzetlen segités életiik mozgatorugoja. A lelki alloképesség a segité ember szamara
elvarasként fogalmazodik meg: érzelmi stabilitas, j6 problémamegoldd képesség, belsd fokusz,

jol fejlett reziliens készségek, szerepidentitas képessége (Kadar,2013).

A segitdk kezdeményezd szerepének fontossagat tobb tanulmany is hangsulyozza.
Minden tanulmany tanulsaga azonos: nem szabad varni arra, hogy a katasztr6fat elszenvedett
emberek keressék meg a segit6t, hiszen az aktualis mentalis allapotuk sok esetben nem teszi
lehetévé, hogy aktivan viselkedjenek. (Internation of Red Cross. Enhancing psychological
support. IFRC. Geneva, 2007.)%’

A valsaghelyzetekben az emberek igénylik a folyamatos és tiszta kommunikaciot. A nyilt
érzelem kinyilvanités, a jelen, mult és jovO hasznalata oldja a besziikiilést, azt az éllapotot,

amikor csak az adott problémara tud koncentralni a veszteséget atélt személy.>®

Carl Rogers, amerikai pszichologus egyedi, személyiségkozpontu megkdzelitése révén a
pszichoterapia €s tanacsadas kliens-kdzpontava valt. Rogers szerint a segités sziikséges ¢€s
elégséges alapfeltételei a masik ember irant érzett és kifejezett empatia; a pozitiv érzelmi attitiid
és feltétel nélkiili elfogadas, amelyet a kliens irdnt mutat a segitd; az Oszinteség és a
kongruencia; a segitdé érzelmi reakcioi, amelyekkel egyrészt verbalisan csillapitja, masrészt
stabilan tartja a kliens érzelmi megnyilvanulasait. Ezek tehat alapvetd elvarasok a segitovel

szemben.

A hatékony segitd hat tulajdonsdgat Patterson €s Eisenberg (1983) is kutattdk és az

alabbiak szerint allitottak sorba:
1. Intellektualis kompetencia: elméleti felkésziiltség, onképzés.

2. Energia: testi-lelki-kapcsolati miitkodések energizaltsaga.

5 Internation of Red Cross. Enhancing psychological support. IFRC. Geneva, 2007.Vordskereszt
%8 Kovacs Péter alezredessel: BM Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag Vezetd pszichologusaval
folytatott személyes interju. 2014.04.16.
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3. Hajlékonysag, rugalmassag: a segité munkat nem a szakember elméleti tudasa,

vagy modszertani jartassaga hatarozza meg, hanem a kliens problémaja.

4, »Nem moddszer specifikus” human segitd tényezOok biztositasa: egylittérzes,
tdmogatds, megerdsités, személyesség, odaforduldo figyelem, ,,jelenlét”, 1égkor,

biztonsagnyujtas, egyiitt gondolkodas stb.
5. Joindulata alapattitiid.

6. Onismeret: “személyesség”, intra- és interperszondlis személyi(ségi) valamint
modszertani  technikai kompetencia egyensulya (személyis€g ¢és tudomanyossag),

»felkésziltség egyensulya”.

A segitdnek olykor jol kell tudni alkalmaznia a hallgatds tudomanyat, figyelnie kell a
kozvetlen kifejezési mdodokat is (pl.: mimika, testtartds, nem verbdlis jelek). A lelki segitok
szdmara a legnagyobb kihivés a ,,néma” egyén, hiszen manapsag a magyar lakossdgban nagy
az ellenallas a mentalis egészség zavaraval kapcsolatban. gy azt a legnehezebb elérni, hogy
egyaltalan segitséget kérjenek szakemberektol. Ezt a problémat csak a jol kérdezni tudo,
empatikus ember tudja orvosolni. A mai korban a segitéknek is folyamatos szakmai fejlédésre
van sziikségiik. Ezen a teriileten is kovetni kell a megvaltozott tarsadalom sokszinliségét, az
innovativ fejlodési lehetéségeket, egyéni szinten is. A hatékony segit6kapcsolat vitathatatlan
része a szakmai fejlodés jelentdsége, az empatia gyakorlasa és a feltétel nélkiili elfogadas a

segitségnyujtas soran.

3.3. Milyen a jo vezeté, milyen legyen a jé parancsnok?

A fentiekben elemeztem, hogy mik az elvarasok a segitok felé, ebben a részben kitérek a
vezetOk szerepére is. A Magyar Honvédségnek a 21. szazadban mar ujabb és ijabb kihivasokkal
kell szembenéznie, ezért a vezetéselmélet alapkérdéseit és a gyakorlati tapasztalatokat 6ssze
kell gyijtenie és alkalmaznia kell az idealis vezetonek. A Zrinyi 2026 Honvédelmi és
Haderé6fejlesztési Program a megujulo eszk6zok és rendszerek beszerzése mellett, a szervezeti
kultara atformalasarol is szol. A szervezetben el6térbe keriilhet az idealis vezetd szerepkore,
aki sajat értékeit, jovoképét beépitheti a sikeresség szempontjabol. A vezetdi viselkedés
formalja a szervezet kulturajat, egyuattal maga a vezetd is a valtoztatni kivant kultara ,,terméke”
[70].
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A Kkatonai vezetd, a hadvezér meghatarozo a siker szempontjabol. Szun-Ce szerint: ,, A
hadvezér a fejedelemség pillére. Ha ez a pillér hibatlan, akkor a fejedelemség feltétlentil erds,
de ha ez a pillér hibas, akkor a fejedelemség feltétleniil gyenge”. A jo hadvezér mindenekeldtt
képzett és tapasztalt. Csak akkor tud helyesen donteni — s6t csak akkor képes dontéseket hozni
-, ha ismeri a haboru torvényeit, alarendeltjeit bolcsen vezeti. Megbizhato és kovetkezetes a
dontéseiben, de képes rugalmasan reagalni a valtozasokra. Az ilyen vezet6ben biznak a

katonak, és habozas nélkiil kovetik a harcban, nem kérddjelezik meg dontéseit [71].

Az igazi gybzelem elérése szempontjabol a legfelsé szinten a vezetdknek hatarozott
elképzelésekkel és kivald szakmai tapasztalatokkal kell rendelkezniiik, hiszen a vezetd
beosztasban 1évo tiszteknek felkésziilteknek Kell lenniiik, hogy az alajuk rendelt csoportot
hatékonyan vezethessék. A gyors és sokszor sz¢lséséges valtozasokra is minden idében kész
kell lenni. Ehhez a hatékony miikodtetéshez sok esetben 1 szolgalati kultira bevezetésére és
kialakitasara van sziikség, melyekhez elengedhetetlen a lojalis, de egyben hatarozott

parancsnok munkaja.

Havril Andras vezérezredes a Honvédelmi Minisztérium volt Honvéd Vezérkar Fonoke,

a Bevetési Irany 2006 gyakorlat sordn, a parancsnokok felelésségére utalva, gy fogalmazott:

,LAmint azt a gyakorlat beallitasaban — de mindenekel6tt a mindennapi miiveleti tapaszta-
latainkban — latjuk, a parancsnok feleléssége jelentdsen megnd. Szamos olyan kérdésben kell
dontést hoznia, amelyek korabban egy, esetenként akar két dontési szinttel magasabban
jelentkeztek. Olyan helyzeteket kell megoldania a parancsnoknak, amelyekre nincs, nem lehet
kialakitott séma. Sok esetben olyan ellenféllel, veszélyforrassal all szemben, amelynek
beazonositasa is roppant nehéz, gondoljunk a terrorista modszerekre, az aszimmetrikus
hadviselés eszkozeire. Kiilonleges ¢érzékenységet €s egyiittmiikodési képességet igényld
nemzetkozi kornyezetben kell feladatat megszerveznie, sokszor jelentdsen eltérd kultaraju
kbzegben, ahol a tudas nagyon fontos, de 6nmagéban kevés, nagyfoku empéatiara, nyitottsagra,
érzékeny gyors reagalésra, kezdeményezOkészségre van szilikség a parancsnok €s természetesen

az Ot segitd torzs részérdl is” [72].
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Az idealis parancsnok, mint kovetendo példa

Tobbféle oldalrdl is kozelithetjiik a témakort, ha azt feltételezziik, hogy emberben nincsen
tokéletes akkor azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy idealis vezeté sem létezik? Valoszinii,
nem létezik olyan ember, vagy parancsnok, aki mindig minden helyzetben jol dont, minden
idében megfelel a kihivasoknak, és az 6t kortilvevé embereknek. Milyen elvarasokat allitsunk
vele szembe? Milyen kritériumoknak feleljen meg, hogyan védje katonait és Orizze azt a
kohéziot mely hivatassa emeli a honvédség feladatkorét. A HM. HVKF 2007. évi palyazati
kiirasaban egyetlen szoval fogalmaztak meg a jo parancsnok ismérvét, legyen ,,idealis”.
Vizsgaljuk meg, hogy lehet a vezet6 egyben segit6 is, hogyan lehet a kett6t idealis vezetoként
megoldania! A vezetéselmélet azt tanitja, hogy a parancsnok soha nem a beosztottak mogott,
hanem mindig el6ttik all, hogy o6t tudjak kovetni igy er6t adhat a kitlizott célok
megvalositasaban. A Magyar Honvédség Szolgalati Szabalyzata egyik alpontja szerint:
mutasson személyes példat alarendeltjeinek a katonai erények és magatartas teriiletén, legyen
erkolcsileg feddhetetlen. Nem elegend6 mar az, hogy figyelmiiket a végrehajtandé feladatra
Osszpontositsak, hanem mar harmoéniat kell teremteni a feladat és a beosztottak iranyitasa kozott
is. ,,A parancsnoki gyakorlatban figyelemmel kell lenni arra az érzékeny hatarvonalra, amely
elvalasztja: az alarendeltséget az alavetettségtdl, a katonds keménységet a durvasagtol, a
szolgalatot a kiszolgaltatottsagtol, a kovetelménytamasztast a megaldzastol, a racionalis érdeket
a kollektiv egoizmustol” [73]. Tapasztalhato, hogy az elméleti felkészitések nem elegendéek a
gyakorlati vezetéshez, minél magasabb szintii vezet6rdl van szo, annal inkabb megfigyelhetd,
hogy a jo vezetéi kompetenciak sziikségessége is el6térbe keriil. A katonai vezetéknek
rendelkeznie kell olyan katonai, szakmai és vezet6i ismeretekkel melyek tudataban

alegységeket tudnak vezetni és iranyitani.

A vezetokivalasztas, és alkalmassag témakorében gyakran felmeriil a kérdés, hogy ki a jo
parancsnok, és ezt ki, és milyen mutatok mérésével tudja megallapitani. Prof. dr. Bolgar Judit
a vezetok kivalasztasanak gyakorlatat elemezve 6sszefoglalta, hogy a Ludovika Akadémian a
felvételi eljaras soran olyan szituativ dontési helyzetekbe hoztak a hallgatokat, ahol a
I¢lekjelenlétet, fegyelmet, figyelmet és gyors dontéshozatalt pontoztak. A Ludovikan
meghataroztak ¢és vizsgaltak a tiszti kompetencidkat, (megbizhatosag, Onfelaldozas,
leleményesség, Onbizalom stb.). A tiszttel, mint vezetével szemben meghatarozott
kovetelmények: az erény, az attekinthetOképesség, elhatarozoképesség, képzelderd és logikus
gondolkodas; ezeket mérték is. A hagyomanyos értékrend tekintetében a tiszti kovetelmények:
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megbizhatosag, Onfelaldozas, leleményesség, batorsag, értelmesség, rendszeretet,
megfigyelOképesség, ¢ép érzékszervek, erd, iligyesség, feleldsségérzet, oOnbizalom. E
tulajdonsagok nem a pszichikai alkalmassagvizsgalat részét képezhetik, hanem a feladatok
végrehajtasahoz sziikséges kompetenciakat. Az igazi katonai standardok nem tartoztak soha az
alkalmassagi vizsgalati rendszerhez. Bar a teszt megvolt, de a mértékegységeket nem mérték

be katonai korilmények kozott, katonak részvételével [74].

Andé Sandor ezredes a Magyar Honvédség Fépszichologusa szerint megallapithato, hogy
a honvédség és a Beliigyminisztérium Osszefogasa sziikségszeri, mert akkor atvehetéek
lehetnének olyan tapasztalatok a kozép- és felsé vezetok kivalasztasaval, mely egységesiteni
tudna az alkalmassagvizsgalok és a gyakorlati hattér eredményeit, de még akkor is ott a kérdés:

ki mondja meg, hogy milyen legyen a vezet6?

Dr. Czuprak Otté nyugallomanya ezredes szerint az amerikai katonai vezetok
kivalasztasmodja kelloképpen megvizsgalja a katonai palya iranti elkotelezettséget. Az
amerikai hivatasos tisztképzés a hader6nemi tiszti iskolakra épiil, ezekbdl kertil a tisztikar nagy
része, akik eljutnak a hierarchia csucsaira. A West Pointon kivalasztasi szempont a lojalitas,
haditechnika iranti érdeklddés, versenyképesség, gy6zni akaras, az er6szakra vald hajlandosag
megléte, hiszen az erdszak jovendébeli menedzsereirdl van sz6. A kreativitas, stressz és panik
reakcioinak megfigyelését, pedig gyakorlati felvételi feladatok keretében ellendrzik. Az
amerikai tarsadalom tisztjeinek globalis kiildetése is van a vilagban, az elnok nevében jar el.

De vajon kit képvisel a magyar tiszt?

A béke megoli a hadsereget, mert minden szervezetnek sziiksége van visszacsatolasra.
Dr. Ujhazy Laszl6 megitélése szerint komoly tétje van annak, hogy kik keriilnek parancsnoki
beosztasba, szerinte a csapatmunkara valo alkalmassag megléte egy kulcsszempont, melyet a
briteknél az assessment centre (értékeld kozpont) végez. A haderd allomanyat nagy stressz alatti
megprobaltatasnak teszik ki. Megallapitasa szerint, sziikséges lenne nalunk is hogy
meghonosodjon az értékeld kozpont tipusi gondolkodas, hogy egy mindségi hadsereg
1étrehozasanak iranyaba tudjunk elmozdulni [74 p. 109].

Takacs Tamas ezredes, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Katonai Vizsgakozpont
parancsnoka szerint a honvédség alkalmassagvizsgaldoinak modszerei eltérnek mas
szervezetekétol. A vezetOi beosztasokra jelenleg térvény vonatkozik, 1étezik tovabba HM
utasitas, és HM rendelet, amely rogziti, hogy a munkakori leirasnak tartalmaznia kell a vezet6i

kompetenciakat (a felsorolasban kb. 50 kompetenciabdl kell valasztani). Az adott beosztasban
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valo sokaig tartozkodas felveti a kiégés problémakorét is. Az alapkérdés: Ki ajo vezeté? Milyen
kompetenciakkal kell rendelkeznie? Vezetdi kompetencidk megfogalmazasanal, mast ért a
RAVGYI, mast ért azon a munkakor-gazdalkodasi, mast a toborzasi szakember, mast a jogasz.
Es amig ezt nem hangoljak dssze, el is fogunk menni egymas mellett. Pedig ez sok pénzbe keriil
[74 p. 112].

Vajon, ha rendelkezésre allna elegendé pénz, akkor hatékonyabb lehetne a kivalasztodas
¢és kivalasztas folyamata is? Dr. Harai Dénes ny. ezredes szerint az igazi katona a kiképzés,
céltudatos vezetés és versenyhelyzettl valik igazan katonava, és teremti meg a sziikséges
kompetenciakat hozza, melyhez a gondolkodas flexibilitasa fontos tulajdonsag kell, hogy
legyen. Mi a garancia arra, ahogy az inflexios pontokat mérhetjiik, és a stressz és

fesziiltségtérben mikor valik a bator katona gyavava?

Vezetéselméleti tanulmanyaink soran tanultunk Blake és Mouton menedzseri racsarol,
mely bebizonyitja, hogy ha a parancsnok a feladattal és a személyi allomannyal iS maximalisan

tor6dik, akkor megvalosulhat az idealis parancsnok vezetési stilusa.

Hersey és Blanchard elmélete a megfeleld helyzetfelismerés mellett a megfeleld stilus
kivalasztasat szorgalmazza. Fiedler megfogalmazasaban nem létezik az idealis vezet6 fogalma,
hiszen a vezet6i hatékonysag mindig helyzetfiiggé. Nem létezik elmélete szerint olyan
parancsnok, aki mindig minden idében idealisan felelne meg az elvarasoknak. Lickert
megfogalmazasa szerint, az idealis parancsnoknak jartasnak kell lennie a jo helyzetkezelésben
az elvégzend6 feladatok Osszhangjanak megteremtésében, az értelmi és érzelmi feladatok

iranyitasaban.

Mire kell felkésziilnie a kozeljovében a sikeres parancsnoknak?

e valtozasokra, és az ezekre vald gyors reagalasra,

e abelsé mikodés erdsitésére, aktivitasra,

o ¢rtekrend meghatarozasara, Gijszer stratégiai gondolkodas kialakitasara,
e parancsnok, beosztottak harmonikus egyiittmitkdésére

e ¢rzelmi tudatossag fejlesztésére (empatia, érzelmi kompetenciak, érzelmi intelligencia).

A nemzetkodzi oktatasok, kiképzéseken szerzett tapasztalatok, megteremthetnék az uj

hagyomanyok, 0j normak, ujszeri kompetenciak beépitését, melyek novelhetnék a szervezet
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hatékonysagat. Nem elegendé egy szervezet miikddési feltételeinek megvaltoztatasa, a
személyi allomany magatartasanak megvaltoztatasa is sziikséges. Attol, hogy meghatarozzuk
az altalanos elvarasainkat a tisztekkel szemben ez még kevés egy idealis parancsnoki
ismérvhez. Bizonyitottan allapithat6, hogy minél magasabb beosztasrol beszéliink is, a szakmai
kompetenciakkal szemben egyre inkabb a vezetdi kompetencidk keriilnek elétérbe. A
valtozasokat Osszehangolja és menedzseli a valtoztatasokat. Szerteagazd, ¢és Osszetett
feladatkorébe sok minden beletartozik. A parancsnokoknak kulcsszerepiik van a sikeresség
elérésében, hiszen 6k is mindennap képviselik azokat az értékeket, melyek erésitik a
csoportkohéziot. Jellemz6 eszk6ze a parancsnok hatasgyakorlasa, mégis fel kell ismernie, hogy
sziikséges, hogy harmonikusan tudjon egyiitt dolgozni a beosztottjaival, és az 6t koriilvevo
szervezeti csoportokkal, hiszen fel kell ismernie, hogy ezek mind az 6 munkajat erdsitik és
segitik. A sikeres egylittmiikodés alapja a hatékony alkalmazkodds, a nyitottsdg, a
csapatszellem erdsitéséhez, pedig a generacids és kulturalis kiillonbozdségek kezelése egyarant
fontos, melyben jelentds a parancsnok szerepe. A jo parancsnok kivalod ismérve, hogy a
,tobbcsatornas informaciokra” is hallgat, ha sziikséges kikéri a szakmailag is kompetens
beosztottjai véleményét, és ha kell, a meghallgatasokbol szarmazo ajanlasokat is figyelembe
veszi. Ez is egyre inkabb noveli, a bizalmat a beosztottak felé, hiszen elismeri azt, hogy ¢ sem
tud mindent. Nagy kihivas megtalalni az egyensulyt a feladatorientacio és a kapcsolat orientacio
kozott, ezért is valik parancsnokka valaki, mert rendelkeznie kell azzal a képességgel, hogy
megtalalja a szervezetet és az egyént érintd utat. (9. szamu melléklet: V. interji). A
vezetéselmélet részletesen leirja a kiillonb6z6 stilusok elényeit és hatranyait, ugyanakkor egyre
inkabb megfogalmazdodik, hogy nem létezik idealis parancsnok fogalma, hanem a sok

rendelkezésiinkre allo ismeretbdl, tudatosan kell idealis parancsnokka formalni.

Az idedlis parancsnok képességei

A parancsnokoknak, vezetOknek tobbféle szerepben kell megfelelniiik és ezek a szerepek
mas-mas képességeket igényelnek. Fontos, hogy a mai korban csak az lehet sikeres, aki a
folyamatosan valtoz6 kdrnyezetérdl minél tobb informécidt gytijt, az elemzése utan pedig képes
a gyors dontéshozatalra. Fontos a jO kockézatkezelés, és a csapaton beliil felmertild
bizonytalansdgok kezelése. Olyan megoldasokat kell kialakitani, amik jobban reagalnak a

bizonytalansagi tényezOk gyors kiszolgalasara. A kivalo szakértelem, szocidlis érzékenység
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nagyon meghataroz6 a kompetencidk megfogalmazasdban. A stratégiak aktualizalasat, a
csapatcélok ujra definidlasat, a jovotudatos miikodést minden sikeres szervezet, csapat, csoport
tudatosan kovet. A vezetdi szerep a parancsnoki szinttdl fiiggden valtozik, hiszen minél
magasabb a beosztas, annal jobban csokken a személyes kapcsolatok szdma, ugyanakkor n6 a
mentalis felkésziiltség fontossaga. A jo parancsnoknak az egész iranyitando szervezetet, egy
teljes egészként kell latnia, és érzékeltetni kell, az alatta bedolgozd szervek és részek
fontossagat, hiszen igy all Ossze az egész szervezet teljessége. A katondk motivalasa is a
legfontosabb parancsnoki feladatok kozé tartozik, sok esetben egy bizalmas elbeszélgetés, a
parancsnok megértd, empatikus viselkedése még akkor is kivalthatja a lelkiallapot spontan

javulasat, ha az adott kérdésben nem lehet az érintett kedve szerint donteni.

Osszességében megallapithatd, hogy idealis parancsnok rendelkezzen:

e személyre szabott vezetési stilussal, hasznalhatd gyakorlati alkalmazéssal

e kivald6 kommunikacidkészséggel, melyek elengedhetetlenek a problémak
megoldéasanal és a konfliktusok kezelésében

o cgylittmiikodési képességgel a szervezeti csoportokkal, beosztottakkal

e véleményezési lehetdség kikérésével szakmailag kompetens beosztottaktol

e innovativ otletekkel

e Onkritikaval, kritikaval

e ¢rzelmileg, mentalisan is stabilitdssal

e erds, hatékony, meggy6z0 motivacios készséggel

e magabiztossaggal, hatrozottsaggal

e 1 ismeretek, moddszerek, folyamatos képzések iranti kielégithetetlen
tudasvaggyal

e kivalé empatiaval, érzelmi intelligenciaval.

A parancsnok fontos feladata, hogy kisérje figyelemmel az alarendeltek egészségi,
pszichikai és fizikai allapotat; gondoskodjon aldrendeltjei szamara az eldirt

munkakoriilményekrdl, dvja egészségiiket és testi épségiiket, gondoskodjék az egészséges
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életmodra valo felkészitésiikrol,® erdsitse azt az értékrendet, melyben egyre inkabb erdsddik
az egyiittmiikddés az empatia és egymas tisztelete. A szolidaritas, a csapattarsak megbecstilése,
csoportkulttra testi-lelki tamogatasa, fejlesztése egyre inkabb erdsiti a bels6 harmoniat. A
feladatok végrehajtasaban az egyének véleményének figyelembevétele, a hatalom novelése, a
bizalom, mindig pozitivan hat az egyén onbecsiilésére. Az érzelmi kompetencia olyan tanult
készség, mely a kivald egyéni teljesitményt, és ezaltal a szervezetek eredményességét dontéen

meghatarozza (Balazs, 2014).

Az empatia az igazsagossag fo ismertetéjegye legyen. Legyen szigort, példamutato,
kovetkezetes, de ugyanakkor értheté kovetelményeket tamasszon a beosztottjai felé. Tegyen
meg mindent tble telhetdt katonaiért, kiizdjon értiik, alljon Ki értiik, legyen ratermett, és sziikség
esetén ne ismerjen kompromisszumokat. Az alarendeltek igény- és sziikségletszintjének
megragaddsdhoz az emberismeret mellett elengedhetetlen a viselkedés I¢lektan
alapismereteinek birtoklasa, sok esetben fel kell tudnia ismerni azokat az érzelmi
ingadozasokat, melyek lelki problémakat, akar PTSD-t is eldidézhetnek, igy a jo parancsnoknak

segitoként is funkcionalni kell.

Az 6nmagat elfogadd, motivalt parancsnok jobban odafigyel beosztottjaira, pozitivabb
empatikusabb kapcsolatot alakit ki veliik, konnyebben azonosul azok problémaival, kevesebbet
kritizal, hatékonyabban latja el vezetdi feladatait. (Szelei,2012.56.) Az empatiakészség a
beosztottak érdekeinek ¢és sziikségleteinek felmérése, korrekt viselkedéssel, Oszinte

emberismerettel konnyen megallapithatoak.

59 A Magyar Honvédség Szolgalati Szabalyzata (Alt. 23).
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A parancsnok, mint lelki segitségnyujto

A j6 hadvezért - Zrinyi Szerint -, a vezetéshez sziikséges tulajdonsagok megléte mellett
leginkabb az egyéniségben rejlé mentalis tulajdonsagok és képességek, a ,,tiszta értelmi elme”,
az okossag, a hadi értelem kiilonboztetik meg az atlagos katonatol. Mar abban az idében
felismerték, hogy az értelmi tulajdonsagok mellett sziikségesek az érzelmi, lelki tulajdonsagok
is, melyek gydzelemre vezethetik a parancsnokot. A hadviselés egész torténete bizonyitja azt,
hogy a gy6zelemben és a vereségben is mindig nagy szerepe volt a harcolok és parancsnokaik

lelki allapotanak.

Az érzelmek logikdja

Eletink minden teriiletét atszovik az érzelmek, melyek kimutatdsat, nagyban
meghatarozzak gyermekkori szocializacionk is. Korabbi elképzelések azt feltételezték, hogy az
érzelmek, és azok kimutatdsa rombol6 hatdssal birnak, ma mar jelentdsége nyilvanvalova valt.
A parancsnoki munka fontos alappillére a motivalds, melynek kommunikacidja empéatiara
¢épiilének és erdszaktol mentesnek kell lennie. A gondolkoddk dsszevetették az érzelmeket és a
gondolkodast, Platon szerint az érzelmek megnyilvanulésa és kifejezése megneheziti, és olykor
ellehetetleniti a j6zan gondolkodast, és igy megakadalyozza a logikus dontéshozatalt. Freud
megallapitasa szerint is az érzelmek viladga egy olyan alsorendli dolog, mely egyaltaldn nem
egyeztethetd dssze a magasrendii gondolkodok vildgaval. Pascal és Descartes szerint a test és a

1élek egyszerti és kiilonallo egységek, igy eszerint tudnak miikodni az érzelmek €s a gondolatok.

A gondolkodas és az érzelmek kapcsolata 6sid6k ota foglalkoztatja a tudodsokat,
filoz6fusokat. Tobbnyire azon az allasponton voltak, hogy e két fontos fogalom kozott nem
allhat fenn semmilyen kapcsolat. Mérd Laszl6 matematikus-pszichologus szerint: ,,léteznek
olyan érzelmek is, melynek bioldgiai meghatarozottsadga tanult érzelem, példaul a szeretet. A
krisztusi szeretetre igaz az, hogy szerepe kulcsfontossagivd valt a tekintetben, hogy egy
genetikailag belénk nem kodolt, tudoméanyos értelemben alapérzelemnek nem mindsithetd
érzelmet az emberi 1ét alapfogalméava tett. Mig a bioldgiai gydkerti hat alapérzelem a
foemldsoknél is jelen van, a szeretetnek ez a forméaja, a krisztusi szeretet tisztan emberi, vagyis

humanspecifikus érzelem” [75]. A gondolkodas kutatasaban kozponti szerepet kapott a kognitiv
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séma fogalma. E sémak gondolkodasunk olyan egységei, melyek aktivan iranyitjak az észlelést
¢s mentalis miveleteinket. A katonai szervek munkaja is kiilonleges, hiszen csoportmunkara
épiil és munkdjaban fontos az érzelmi tudatossag és a hatékony kommunikécio fejlesztése. A
honvédségnél a katondk munkajuk soran kiilonleges helyzetekbe keriilhetnek, ahol érzelmekkel
telitett problémakat is kell megoldaniuk. A lelki segitségnyutjtasban résztvevd szervezetek
szamara is fontos az érzelmi intelligencia teriiletének folyamatos fejlesztése. Akiknek érzelmi
gondokat kell megoldaniuk ¢és orvosolniuk, azoknak fontos a sajat szakteriileteik egyedi
felkésziilése. A kozvetlen érintkezés 1épéseinek megtanulésa, az empatia, az adott szituacidban
valo hatékony kommunikacié nagymértékben hozzéjarul a sikeres problémamegoldashoz.

Ezért is indokolt az érzelmi intelligencia fejlesztésének kérdése.

A Honvéd Vezérkar Hadmiiveleti Csoportfdndkségen nagy energidkat forditottak arra,
hogy hogy minél pontosabban kimunkaljdk a honvédség varhatd alkalmazasanak szitudcios
tényez0it, hogy a katonak kiképzéshez ezekhez a kihivasokhoz alakithassadk. Aki ismeri az
érzelmek szabalyozo szerepét, és mitkodését gondolkodasahoz, problémamegoldasahoz illeszti,
az sokkal t6bb informaciot nyerhet ki minden kommunikécios akciobol, mint a feltételezései
alapjan sejtheti. A parancsnokok szdmdra is egy olyan lehetdség, mely alkalmas a
kommunikéaci6 igaz és hamis jeleinek felderitésére, és ezen keresztil a szandékok
felismerésére. Nem véletlen, hogy az ezt szolgalé tudomanyos kutatasi eredmények els6ként az
amerikai biztonsagi szolgalatok munkajaban jelentek meg, személyvédelem soran [76]. Egy
sikeres vezetd mar nemcsak a probléma racionalis végiggondolasaval és a tévutak kizarasaval
hozza meg dontését, hanem intuitiv mddon is valaszt egy kognitiv sémat. Tehat, az adott
sémahoz kot6do érzelme iranyitja a jo megoldas felé a tudatos feldolgozast. Ugyanakkor fontos
megallapitani az érzelmi jeleket, mert sok esetben eléfordul az, hogy sok esetben mést mutatnak

az emberek az érzelmeikrdl, mint amit gondolnak, és ez konfliktusforrdsként jelenhet meg.

Osszegezve megallapithatjuk, hogy az érzelmi intelligencia jelentésen elémozditja a
vezetdi munka hatékonysagat, a személyes kapcsolatok mindségét, a maganszféra ¢és
munkahely egyenstlyanak kialakitasat, megdrzését, csak nyitott vezetdi magatartassal lehet
elérni azt, hogy elegendd informaciok legyenek a beosztottak sziikségleteirdl. Az érzelmi
tényez6 valamilyen formaban mindenhol megjelenik, - még a parancsnok életében is-, mert a
benniinket koriilvevé dolgokhoz kotddik valamilyen tapasztalat, a tapasztalathoz pedig

érzelem.
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Empatia

Az empatia a beleélés képessége az ¢let minden teriiletén nagyon fontos tulajdonsag.
Sajnos koztudottan sok emberbdl hidnyzik az empatia képessége, de sok esetben inkabb csak
fejletlen benne ez a készség. Az empatia mar nem csak a pszichologia, hanem mar a kdznyelv
részeként is fellelhetd. Az empatidnak két fajtajat kiilonithetjiik el. Az egyik a gondolati
empatia, amely a beosztott szavainak megismétlését jelenti, amibdl ¢ tudhatja, hogy figyeliink
ra és megkaptuk az lizenetét. Ezek az elvek megfelelnek a Rogers-i humanisztikus pszicholdgia
terapias modszereinek, amelynek az empatian kiviil a kongruencia, s a feltétel nélkiili elfogadas
is alaptézisei koz¢é tartozik. A masik az érzelmi empatia, ami ugy nyilvanul meg, hogy a
mondottak felidézése utan kialakul a felismerés, hogy mindazok mogott, amit az illeté mondott,

vajon mit is érezhet a partner.

Sok ember sajat atélt €s megélt vilagat vetiti bele a masik emberbe, vagy pedig megadott
sémakban gondolkodik. Vannak olyan emberek, akikben az empatikus megértés nagyon nagy.
Ok mindig nagy elényben vannak a tobbiekkel szemben. Akinek magas az érzelmi
intelligenciaja az sokkal jobban kezeli a csoportos konfliktusokat. Pszicholdgiai kutatasok
megallapitottak, hogy minden olyan foglalkozasban, ahol emberekkel kell foglalkozni,

fejleszteni és befolyasolni, nagy sziikség van erre a képességre.
a.) Az empatia felhasznalasa

A hatékonysaghoz elengedhetetlen az dszinte érdeklddés a csapattag irant, fontos, hogy
megértsiik érzelmeit. J6 ismérve ez a vezetdnek, hiszen nem csupan munkaerdként, hanem
emberként is szeretné fejleszteni csoportjanak tagjait. Fontos kitapasztalnia, hogy hogyan
viszonyuljon az emberekhez, hogy a maximumot tudja kihozni beldliik. A szivélyesség, az
aldozatkészség is megnyugtatd és 0Osztonzé lehet emberei szamara. Epp ez fontos az
empatidban, hogy egy masik ember viladgaba csoppenhetiink. Megismerhetiink egy sajatos
érzelemvilagot, mely minden személy életében mas. Kiilondsen nagy jelentdsége van az
empatidnak, amikor valaki képtelen kifejezni érzelemvilagat, amikor valaki fél, vagy
esetlegesen krizis érte. Az érzelmi rezdiilések folyamatos véltakozasa, az érzelmi reakcidink
folytonos kordaban tartdsa, kifaraszthatja, megterhelheti a személyiséget. Ha wvalaki
csoportokkal dolgozik, bizonyitott, hogy az egyéni empatia tovabbithato és kiterjeszthetd a
csoport tagjaira is. A csoport hangulata sokszor atterjed az egyénekére is. Ezért is lehet hasznos
terapia egy kisebb teamnek. Az empadtia jelentdsége abban van, hogy egy visszajelzést kapunk

arr6l, hogy milyen hatassal vagyunk masokra. A nonverbalis jelek, azonnal kozvetitik felénk
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azt, hogy tolakoddak vagyunk-e, vagy inkabb nyitottak felénk, hogy félelmet keltiink, vagy
inkabb bizalmat. Ezeket a jeleket a parancsnok is folyamatosan erdsiti. A hétkdznapjaink
altalaban nem errdl szdlnak, hiszen a felgyorsult napok, a terhelt napok, nem teszik mindig

lehetévé, hogy ezek a kifinomult érzékeink miikodhessenek.
b.) Az empatia és fejlesztése

Az empatia fejlesztésének lehetdsége bonyolult pszicholdgiai folyamatrendszer. A
gyakorlatban olykor elegend6 lenne néhany alapelv alkalmazasa, és akkor a mar benniink 1évo
tulajdonsag eldidézhetové valna. A nyugati civilizdcidos ember altaldban magaval van
elfoglalva, sajat maga céljait helyezi elétérbe. Igy cselekvése soran az koti le a belsé energiait,
hogy folyamatosan onmagat ellendrzi, kontrollalja, emiatt nem jut ideje a masik érzelmi
benyomasaira. A rohano vilagunk még inkabb erésiti, hogy ez a kiilonleges tulajdonsagunk ne
tudjon felszinre keriilni. Tapasztalatok mutatjak, hogy konnyen felkelthetd az érdeklodés e
jelenség irant. El6szor csak érdeklddiink, utana méar megprobaljuk megérteni a masikat, ez altal
a kommunikacio egyre dszintébbé valik. Sok féle modszer €s technika ismeretes az empatia
fejlesztésére, de még is a gyakorlati alkalmazés és probalkozés lenne legsziikségszeriibb a

vezetdi empatia fejlesztése.
C.) A parancsnoki empatia

A szervezeti kultarakban megfigyelhetd, hogy a megszokott kommunikacios formak
alkalmazaséval, a vezetd nem jut valds informacidkhoz, visszajelzésekhez, hiszen kornyezete
altaldban igyekszik neki igazat adni, kevés az, aki konfrontalna. igy egy furcsa kozeg alakulhat
ki, elképzelhetd, hogy a vezetd mar csak j6 hireket kap, ami esetlegesen még Ot is
megtévesztheti. Elkezdi élvezni a vélt vagy valos sikereit, €s egyre inkabb eltolédnak a hatarok.
Minden ol megy koriilotte, eldbb - utdbb leszokik az emberi helyzetek megfigyelésérdl, akar
értekelésérdl is. Az autokratikus vezetési mod kialakuldsat, csak az empdatia megjelenése
akadalyozhatja meg. Az empatiakészség soha nem tud automatikussa valni, minden helyzetben
mast igényel a miivel6jetol. Sziikséges hozzd a folyamatos figyelés, figyelni kell, és
érzékenynek kell lenni a kiilsd és bels¢ benyomasokra is. Ezért is fontos jol ismerni az adott
szervezetiink munkakdoriilményeit, a csoporttarsak kapcsolatrendszereit, hiszen akkor konnyebb

¢szrevenni minden olyan negativ rezdiilést, mely igényli az empatiat.

A felndtt emberek sajnos megtanult sémak, megtanult lelki rutintevékenység alapjan
élnek. Sok esetben még, ha lenne ra alkalom, akkor sem szeretnének valtoztatni a beidegz6dott

dolgaikon. A lelki tulajdonsdgok, érzelmek a kozgondolkodas alapjan veliink sziiletett
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készségként van meghatérozva. Altalaban a véltozasoktol mindannyian tartunk vagy féliink. Az
elmult évek kutatdsai bizonyitjak, hogy az emberi személyiség fejlédésen megy keresztiil,
felismerték a fejlesztések fontossagat is, kiillondsen a vezeték személyiségjegyeiben a
pszichologiai fejlesztés valt sziikségessé. Foleg csoport modszerekkel segitették a képzésiiket,
ahol elotérbe helyezték a tarsas viselkedés ¢és a kommunikacié megfigyelését. Megtigyelhetd,
hogy a sikeres vezetdk egyre inkabb rendelkeznek egy beleérzo képességgel, egyre gyakoribb
vezetdi tulajdonsag egy bizonyos foku lojalitas és empatia. A kérdezés technikdja arra szolgal,
hogy érzékeny kérdéssel tudjunk hatni, hogy az illeté batran elmondja akar a legnegativabb
érzéseit is. A parancsnokok szamara ez, kiilonosen fontos jelent0ségii, hiszen munkéjukat
emberek kozott végzik, keriilni kell a személyeskedést, inkdbb sajat példankon keresztiil

mutassa be a torténetet, ne itélkezzen [77].

A meghallgatasi technikak koziil az elsd a lefegyverzés technikdja, amikor is teljesen
ésszeriitlen modon, a szamunkra addig hihetetlen dolog is hihetévé valik. A parancsnokok
felelossége, eldonteni ilyen esetben, hogy hisznek-e a felmeriil6 kritika megalapozottsagaban
vagy sem. Olykor megalapozott, hogy a kritika is hordozhat igazsagot, még ha az sok esetben

ésszerltlennek tinik is.

A vezeté szemszogébol sok mas teriilet van még, ahol hasznosithato és fontos az empatia
készsége. Az empatia, bizonyitottan jol alkalmazhatd €s jol fejleszthetd tulajdonsag, sokan

akkor jonnek ra a fontossagara, fejleszthetdségére, amikor mar elindultak a felismerés utjan.

A gyermekkor folyaman kialakulnak azok az érzelmi reakciok - melyeket bizonyos
helyzetek valtanak ki bel6liink - amelyek alapjan tudjuk kezelni sajat érzelmeinket. Mire
feln6tté valunk, emociondlis szokasaink szinte reflexszertien rogziilnek. Eletiink soran
folyamatosan ébrediink ontudatra. Kialakul, mennyire vagyunk ontudatosak, és hogy mekkora
onbizalommal rendelkeziink. Bebizonyosodott, hogy az alacsony érzelmi intelligencia nagyban
akadalyozza az intellektudlis teljesitOképességet. Az érzelmi intelligencia tanulhatd, nem
annyira veliink sziiletett képesség, ezért is fontos életiinkben az egészséges Onbizalom és

onértékelés kialakitasa.
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Erzelmi intelligencia

A parancsnokok esetében legalabb olyan fontos az érzelmi intelligencia, mint az értelmi
intelligencia. Az emberi problémamegoldasnak megallapithatoan két oldala van. Az egyik a
tanulas sordn elsajatitott intelligencia, a masik a szocidlis utjainkon megtapasztalt érzelmi
intelligencia. A folyamatos stresszhelyzet kdvetkeztében a katonakban n6 a belso fesziiltség és
kialakul egy olyan faradtsagérzés mely tompitja az érzékszerveiket. A Magyar Honvédség
Hadmiiveleti Csoportféndksége folyamatosan kutatta azokat a tényezoket, melyek a kreativitas
lehetdségét felgyorsitjak. gy Gj lehetéségek is adodtak a hatékonysag novelésére.
Megallapitottak, hogy az emberek kozotti kommunikécid a munkahelyi 1égkor javitdsa az
érzelmi intelligenciahoz is kothetdk. Az érzelmi intelligencia a parancsnokok szamara egy
olyan kival6 tulajdonsag mely az alland6 egyiittmiikodést és a megértést segiti eld. Szervezeti
folyamatok mindegyike kozds munkdra épiil igy elengedhetetlen az érzelmi intelligencia
terliletére nagyobb hangsulyt fektetni, hiszen a katondknak is sok esetben érzelmi problémakat
kell napi szinten megoldani. A céliranyos felkészités a szemtdl - szembeni gyors reakciok a
harci tevékenységek sordn is dontéek lehetnek. Aki felismeri az érzelmek miikodését és
szabalyozd, integralo szerepét az sokkal tobb informacidt kaphat egy adott akcié soran. Ez a
fajta érzelmi tudatossag egy kiilonleges és Osszetett emberi képesség mely, képes felderiteni az
igazsagot és hazugsagot is. Ezt igazolja, hogy az amerikai biztonsagi szolgalatok munkajaban

is sikerrel alkalmaztak a céliranyos felkészitést.

A parancsnok emberekkel foglalkozik, irdnyitja, vezeti 6ket, rajtuk keresztiil valositja
meg az O egyéni célkitlizéseinek jelentOs részét és a szervezeti célokat egyarant. Kutatasi
eredmények mutatjak, hogy egy kdzépszintli vezetd, mar kozepes érzelmi intelligenciaval sem
tudja a beosztottakat maga mellé allitani, és kell6képpen motivalni dket. Erds, vagy fejlett
érzelmi intelligencidval, annak személyre szabott alkalmazasdval viszont még a
konfliktushelyzeteket, valamint a személyi ellentéteket és litkozéseket is képes megnyugtatdban
kontrolalni és kezelni, ugyanakkor az érzelmi intelligencia 6nmagaban nem elégséges a sikeres

vezetéshez, ugyanakkor a parancsnok motivald képességére, meggydzo erejére jo hatassal van
[78].

A személyiség funkcionalis modelljének részei: személyes-, kognitiv-, szocidlis-, €s
specialis kompetencidk. E kompetencidk szerepe, azonban eltérd. Az érzelmi (emocionalis)

intelligencia, (EQ), az érzelmekkel valdo banasmod képessége. Tartalmazza az egyén
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onmagahoz, mas személyekhez, a kozosséghez valod viszonyat, tevékenységével dsszefliggd
motivaltsagat. Eléfordulhat, hogy érzelmi életiink egyes vonasai torzultan, helyteleniil
rogziilnek, vagyis érzelmi intelligenciank bizonyos pontokon igen alacsony. Megnyugtatod
azonban, hogy korunk eldrehaladtaval érzelmi intelligenciank is novekszik. Az érzelmi
intelligencia akkor fog valdban fejlodni, ha motivaltak vagyunk, valéban valtozni, valtoztatni
akarunk, gyakoroljuk a kivant viselkedésmintakat ¢és figyeliink a visszajelzésekre. Az érzelmi
intelligencia sziildatyja, Daniel Goleman szerint a kiemelkedd munkahelyi teljesitmény

szempontjabol a konvenciondlis intelligencia masodlagos az érzelmi intelligencidhoz képest.
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Erzelmi kommunikacio

Az érzelmek kifejezése és szabalyozasa, az érzelmi kapcsolatok alakitisa a sziiletéssel
kezdddik, és ahogyan a szocialis kompetencia fejlodése, az érzelmi kompetencia fejlodése sem
meghatarozhaté hosszusagti folyamat. A kompetencia, a dontést szolgdlé motivumok,

meggyozddések, érzelmek, valamint a szervezo képességek Osszefliggd rendszere.

Az érzelmi kompetencia harom legfontosabb elemének az érzelmek kifejezését, az
érzelmek ismeretét €s megértését, valamint az érzelmek szabalyozasat tekintik. A szocialis
interakcid sikeressége nagymértékben fiigg attdl, miként tudjuk kozvetiteni negativ, pozitiv
vagy semleges érzelmeinket a masik fél szdmara. Azok a felndttek és gyerekek, akik meg tudjak
érteni sajat és masok érzelmeit, akik képesek példaul az arckifejezésekbdl megfejteni a masik
érzelemkifejezéseit, vélhetden sikeresebbek tarsas kapcsolataikban, mint azok, akik erre
kevésbé képesek. Az érzelmek szabalyozasa a kiilonbozd tartalmi és intenzitasti érzelmek
kezelését jelenti. A szabalyozés az érzelmek megfigyeléséért, értékeléséért és modositasaért
felelds egy adott cél elérésekor [79]. Az érzelmi kommunikacié spontan folyamat, a tényleges
érzelmeinket kozvetiti, a szdndékos megjatszas leleplezddik. Fontos a dominansan pozitiv
érzelmi légkor kialakitdsa, melyben példdul a munkavallalok személyisége is optimalisan
fejlédhet. A hatékonyan és eredményesen miikodo szervezetek azt varjak el munkatarsaiktol,
hogy a dolgozdik képesek legyenek tanulni a munkajukbdl és rendelkezzenek verbalis
kommunikécios készséggel. Tudjanak alkalmazkodni, és képesek legyenek Onmagukat
megszervezni (Onbizalom, munkamotivacio, karrier iranti igény, bliszkeség az elért
eredményekre). A legtobb szakértd ugy véli, hogy az emberi személyiségben az érzelmi élet és
a konvencionalis intelligencia szorosan Osszefligg. Megfelel6 miveltségi intelligencidval
szakmai hozzaértéssel lehet valaki j6 szakember, j6 vezetd, j6 parancsnok, de az, hogy ennél
tud-e feljebb jutni, az mar fiigg az Onbizalomtol, a kapcsolatteremts- és kapcsolattartasi
képességtol, illetve a méasok felé tanusitott empatiatol is fligg. Tobb amerikai kutatas eredménye
is bizonyitja, hogy az EQ fejleszté programok pozitiv hatassal vannak nemcsak az egyén,

hanem a szervezet hatékonysagara és a parancsnokok teljesitményére is.

A legmagasabb szintii vezetdi poziciokban pedig szinte kizarolag az érzelmi kompetencia
jelent elonyt a tobbiekkel valdé megmeérettetésben. ,,Az érzelmi pallérozottsag legalabb olyan
fontos része a miveltségnek, mint a matematikdban vagy az olvasdsban vald jartassag’-

fogalmaz Karen Stone Mc Crown amerikai pszichologus. Hogy ezt mennyire komolyan
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gondoljak az Egyesiilt Allamokban, j6] mutatja, hogy mar az iskolakban is bevezették az EQ

oktatasat.
Erzelmi folyamatokat segitd tevékenységek a katonai kozosségekben:

e ¢rzelmi jelek felismerése magunkon és csapattarsainkon

o ¢rzelmek és cselekedetek felismerése a csapatban is

o kritikus helyzetek felismerése és a stresszorok csokkentése

e katonai kapcsolatokban masok érzelmi allapotanak felismerése
e tamasz nyujtasa az érzelmi nehézségben 1évoknek

e parancsnoki érzékenységi kiiszob felismerése

e ¢rzelmi tamadas és érzelmi segitségnyujtas felismerése

e empatia sziikségességének felismerése

o feleldsségvallalas lelki terheinek feldolgozésa

e parancsnoki maganyossag érzelmi zarkdzottsaga, felismerése

Megfigyelhet6, hogy egy alacsony EQ-val rendelkez6 vezetd, illetve parancsnok nem tud
egy valsaghelyzetben maximadlis teljesitményt nyujtani, mert nem tud igazdn azonosulni
beosztottjai lelki allapotaval. Ha az érzelmek nem szamitanak, akkor demoralizalo
hatarozatokat hoznak, az alkotoképesség ellehetetleniil, dontésképtelenség all fenn, hidnyzik a
motivacio, lires szlogenek sziiletnek, a vezetés lelkesedése nélkiil gyakori, hogy a csapatszellem
elsorvad. Ezekre a rosszul és nem hatékonyan miikodo szervezetekre jellemz6: a munkaval valo
talterhelés, az autonémia hianya, a sziikos jutalmazéds, a kapcsolatok elvesztése,

egyenl6tlenségek az emberekkel vald banasmodban [80].

A fenti tartalmak fényében Osszegezhetd, hogy a mai vilag egyik legnehezebb feladata,
hogy a rengeteg benyomasboél, informaciobol, a tényleg hasznos informaciokat tudjak
tovabbadni a beosztottaknak, de ebben segitségére lehet a megfeleld érzelmi szintli

intelligencia.

Osszevetve a szolgalati szabalyzat kdvetelményeivel és elvarasaival megallapithatd, hogy

a motivalas, a hatékony kommunikacié folyamatosan jelen legyenek a szervezet életében a

crer

a szigorisag, hatarozottsag, kovetkezettség mellett a vezetd empatikus is legyen.

Megallapithatd, hogy a vezet6 ezeknek a feladatainak meg is tudjon felelni, a kivalé szakmai,
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egészségi, fizikai allapota mellett, leginkabb a csapatmunkara val6 alkalmassag, a magas
stressztiird képesség €és empatia is kell, hogy jellemezze. A Magyar Honvédség Szolgalati
szabalyzata (Alt/23) alapjan, a parancsnok feleljen meg a beosztasaval szemben tamasztott
kovetelményeknek. Ennek érdekében: jogszabalyok és belsé rendelkezések eldirasai szerint
mukodjon egyiitt tobbek kozott a katonai biztonsagi szolgalat képviseldjével, a tabori
lelkésszel, a pénziigyi-szamviteli referenssel és az ingatlanfenntartd szervezet helyi
kirendeltségének vezetdjével, valamint az objektum O&rzését biztositd vallalkozo teriileti

képviselojével.

3.4. Az egyhazak, a tabori lelkészek szerepe a lelki gondozasban

napjainkban

A hadviselés torténete mindig azt bizonyitotta, hogy a gyézelemben ¢és a vereségben is a
katonék lelkiallapotnak nagy jelentdsége volt. A katonai iskoldk mar a 1909- es tankonyvében
is ramutatnak, hogy csakis az képes hatni a masok lelkére és jellemére, aki otthonosan mozog
a pszicholdgidban. (Altrichter, 1939). Egy lelkigondozé specidlis moédon hasznélja fel a
pszicholdgia eszkozeit. A lelkigondozas, civil foglalkozast is jeldlhet, sajatos szakteriilet ez,
hivé és nem hivé emberek szamara is. Az alap segitségnyujtds szamara elsddlegesen
természetesen a hit és a vallas, amelyek mogott ott a szociokulturalis, mentalis és fizioldgiai
hattér, igy ezek ismeretét a lelki gondoz6 a munkéjaban nem nélkiilozheti. Allport kifejti a lelki
egészség szempontjabol a valladsossag 1ényeges szerepét. Megitélése szerint a valldsossagnak a
pszichoterapianak torténd helyettesitésére iranyuld kisérletek, nem tudjak elhomalyositani azt
a tényt, hogy a vallasossag az ember alapvetd sziikségleteihez tartozik. Ugy véli, hogy éppen a
valladsossagban slirlisodnek 0Gssze legintenzivebben az ember alapvetd kozosségi ¢és
szeretetkapcsolatai olyan szinten, ami a pszichoterapia szamara elengedhetetlen [32 p. 401]. A
katasztrofak altal sujtott teriileteken a beavatkoz6 erdk célja minden esetben a segitségnyujtas,
de sok esetben Ok is segitségnyujtasra szorulnak. A lelkész altal kinalt segitségnyujtas
rendelkezik egy plusz dologgal, mely segiti a remény kialakitasat a katonak életében is. Azt
gondolhatjadk sokan, hogy az egyhdz és a hadsereg egymastol tavol allo teriiletek, de a
lelkészekkel készitett interjlim ravilagitottak arra, hogy nem igy van. A hit és a hazafisag, a
magyarsag ¢s a kereszténység évezreden keresztiil 6sszekapcsolodott és ebben a keresztény

kultarkorben valt a magyar nép modern polgari nemzetté [81].

A nemzet szolgélata, a lelkész és a katona kapcsolata és egylittmiikodése napjainkban is

fontos kérdéskor. A kérdésekre adott valaszok nyomatékositottak azt, hogy a tabori lelkészek
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rengeteg ¢lményanyaggal rendelkeznek, melynek kutatasa, ismereteik feldolgozasa hianypotlo.
Az élménybeszamoloik kitértek a misszios emlékek nehézségeire, a traumat atélt katonak lelki
megprobaltatasaira, a parancsnokok és beosztottaik kapcsolati nehézségeire, a baratsagokra, az
empatiara. A katona és a tabori lelkész szolgéalata a hitben, az erkdlcsben, a becsiiletben
talalkozik, amelyet a boruban és dertiben, joban €s nehézségben, ugy gondolom a hit és az

empatia segiti [82].

A Tabori Lelkészi Szolgalatrol szol6 61/1994 (IV.20.) Kormanyrendelet 3.§-a el6irja: “A
Magyar Honvédség és a Hatarorség parancsnokai, valamint a Szolgélat tagjai kotelesek
elésegiteni, hogy a 2.§ (2) bekezdésében fel nem sorolt, de bejegyzett egyhazak
vallasgyakorlasi és lelki gondozési jogosultsaga a katondk igényei szerint érvényesiiljon.”
Vagyis barmely egyhdz tagjat megilleti szabad valladsgyakorlas a honvédség keretein beliil is.
Napjainkban a négy torténelmi egyhaz allando lelkészi képviseletet miikodtet a Magyar
Honvédségnél. A kormany eldirja, hogy a honvédség biztositson lelkipasztori gondozast
mindenkinek, aki azt igényli. A lelkészi szolgalatot a Honvédelmi Minisztérium tdmogatja ¢és
tartja fenn. A Romai Katolikus Egyhaz és a kormany megkezdte a katonai lelkészi szolgalatot
szabalyz6 1994-es szerz6dés Ujratargyaldsat. Az Ujratdrgyaldsra azért van sziikség, mert a
kozelmultban jelentds szerkezetatalakitasokon ment at a honvédség. Tobbek kozott megsziint
a sorkatonai szolgalat, ami mar magaban is gyokeres valtozdsnak mondhat6. Masodsorban
megjelentek ) feladatkérok is a honvédség munkajaban, mint példaul a nemzetkozi
misszidkban vald rendszeres részvétel. Akarmennyire is valtozik meg a honvédség szerkezete
a jovOben, johetnek 1) feladatok, ) missziok, a katonak lelki sziikségletei allandd igényként
jelentkeznek. Ezek apolasara évszdzadok ota a tibori lelkészek hivatottak, és méltan
megérdemlik, hogy neveiket megbecsiiléssel és tisztelettel emlegesse az utdkor. Azon
lelkészekét, akik korokon 4t a magyar nép fiaibol alakult hadseregben, magyarul vagy mas

nyelven, de toretleniil apoltak a katonak lelkében az istenfélelmet és hazaszeretetet [83].

A katondk itthon és kiilfoldon is intenziv érzelmi hatdsoknak vannak kitéve, igy
feler6sodik a lelkigondozas igénye. A hazatdl, csaladtol, vald tdvolsag, a missziok veszélye
felerdsitik vagy felerdsithetik a lelki traumékat, amikor is a segit6tdl varnak megértést, a
lelkésztol. Az 1) kihivasok, a tabori lelkészek esetében is 11j feladatokat jelentenek. Bovebben
a 6. szamu melléklet: II. interjujaban olvashatéak a tabori lelkész megallapitasai. A
lelkészeknek kozvetlen ismeretekkel kell rendelkezniiik a katonai életrél, kozottik kell jonni-
menni, hogy megismerhessék azokat a problémakat, melyek foglalkoztatjak dket. A nehéz és

szomoru pillanatokban is biztositaniuk kell, hogy konnyen elérhetéek legyenek.
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Az egyhazi élet fontos alapgondolata az embertarsainkon vald segitségnyujtas, mely
torténhet kozosségi szinten, vagy egyéni sziikségletek alapjan is. A mai kor tarsadalmi
problémainak szinte minden teriiletén megtalalhatéak mar az egyhdz képviseldi, akik aldozatos
munkajukkal részt vesznek a problémak megoldasaban. Ez akar torténhet a mai kor 1j
tudomanyteriiletein, mint példaul szocioldgia és pszichologia. Ezek segitségiil lehetnek a

szocialis segitségnyujtas [épéseinél.

A segitségnyujtas sokszor nehezebb része korantsem anyagi természetii. A személyes
odafigyelés, a kozosség ¢€pitd ereje, a tapintatos €s személyes tanacsadds, a szocialis
gondoskodas, alappillérei az egyhazi-gylilekezeti tevékenységeknek. Ide sorolhatjuk a betegek,
idések gondozéasat, a csalddsegitést, a hazassdgi tandcsadast. A tarsadalom szdmadra is
nélkiilozhetetlenek a katasztrofak karmentesitésénél résztvevd kiilonbozé egyhazi karitativ
szervezetek, szocialis munkasok, illetve a drog- és alkohol prevencidoban résztvevd
koordinatorok, akik a tarsadalom periféridgjan ¢€lok segitésére szakosodtak. Fontos
megemliteniink azoknak az egyhazi onkénteseknek a tevékenységét is, akik a magyarorszagi
blintetés-végrehajtasi intézetekben tartanak lelki gondozést, akik azért dolgoznak tSbbnyire
személyes meggy6z6désbdl, hogy hasznos, értéket teremtd emberek valjanak a lecstiszott vagy
épp tartdsan hatranyos helyzetiiekbdl is. Gondoljunk csak bele, hogy mi lenne a gyenge 1abakon
allo szocialis haloval, ha még az egyhazi segitség is elmaradna. Valdszinli, hogy még tobb
szegény, elkeseredett, kilatastalanabb ember élne ma Magyarorszagon. Ezért is valik egyre
fontosabba helyi és orszagos szinten is a sajat értékek intézményes megvaldsitdsa ahol mar
gyermekként megkezdhetdk az empatikus készségek fejlesztése. Minden kozosségnek figyelnie
kell a felnovekvd generdciora, hiszen a nevelés-oktatas feladatkore kulcsfontossagu a

kozosségek fennmaradasaban.

Szolgalatuk kiterjed az orszaghataron tali magyarlakta teriiletekre is. Jelentésen né a
tevékenysége a raszoruldk, a hajléktalanok, menekiiltek, a természeti és ipari katasztréfak
aldozatainak megsegitésében, mind a hazai, mind a hatdrokon tili magyarsag, mind mas népek
korében. Megemlithetd a haiti foldrengés aldozatainak megsegitése, és az orszdgunk arvizeinél
valo folyamatos segitségnytjtas. A hazankat sujtdo vordsiszap-katasztrofa is Gjra 0sszefogast

kovetelt, ingyen konyhdk felallitasaval, ételosztassal segitette a rdszorulokat.

Az egyhazi segitok, tobbek kozott lelki gondozdi tevékenységet is betdltenek. Tobb
szakember, tObb pénz tobb lehetdség, igy nagyobb a segitségnyujtas lehetdsége és mértéke is.
Allami timogatas igénybevételére csak a ,,torténelmi” egyhdzak szamara van lehetdség, ezért
az 0 szerepvallalasuk a tarsadalomban sokkal konnyebb, mint azoknak az egyhdzaknak, akik
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onkéntes adomanyok 4altal jutnak anyagi forrdsokhoz. A sziikkds anyagi keretek gyakran gatjai

a hatékonysaguknak.

C¢él, a szocialis érzékenységre vald nevelés lenne, hogy mar az ifjakat is olyan szellemben
nevelhessiik, hogy merjenek ezeken a teriileteken munkalkodni, valasszak hivatasukként a
segitségnyujtas formait, még ha napjainkban nem ezek a ,,szakmak” a legmegfizetettebbek. Ez
pedig hit nélkiil a tapasztalatok szerint nem megy. A szeretet adasanak, gyakorldsanak az egyén,
a csalad, és a tarsadalom részerdl is oriasi szerepe van. Sziikséges képviselni azt az értékrendet,
hogy az emberi ¢élet értéke megel6z minden hasznot, karriert és értéket, hiszen minden ¢let
ajandék. Az embernek van a legnagyobb értéke €s ezért mindent meg kell tenni, hogy 6vjuk és
védjiik azt. Napjainkra vilagossa valt, hogy a biztonsag nem egyszeriien miiszaki vagy jogi
kérdés, hanem komplex tarsadalmi problémakor, nem lokalis vagy egy-egy szakmdt érintd,
hanem globalis tigy. A tabori lelkészek nagy gondot forditanak az egyéni és a kozosségi élet
kialakitasara, az életismereti és erkolcsi oktatdsra és nevelésre, és a hitélet folyamatos

biztositasara.

,»Az 0nok szolgalata kulcsfontossdgi nem csak a jelen, de a jovébeni feladataink és
céljaink elérésében, sikeres teljesitésében. A Honvédelmi Minisztérium vezetésének eltokélt
szandéka, hogy a jovOben is segitse munkéjukat, hogy ondk hitbéli kozosségiik jo pasztorai

lehessenek” — fogalmazott Szabo Istvan [84].

A torténelem soran, a legnagyobb veszélyek idején mindig ott voltak az egyhazak, hogy
segitd kezet nyujtsanak a bajbajutott embereknek. Elie Wiesel szerint: ,,Legyen valaki politikai
fogoly, éhezd gyermek, hontalan menekiilt: ha nem reagalunk a szerencsétlenségére, ha nem
enyhitjiik maganyat egy csoppnyi reménysugarral, akkor szdmiizziik az emberi emlékezetbdl.
A kozony veszélyes. Lehet valami kiilonlegeset tenni az emberiségért, ha valakit feldiihit az,
aminek tantja volt”.®° [85]. Wiesel szerint a torténelem legnagyobb katasztrofaja a holokauszt.
Megfigyelhet6, hogy a legnagyobb veszélyek idején, ennél is ott voltak és mindig ott vannak
az egyhazak, hogy tamaszok lehessenek, hogy tanacsot adhassanak, hogy biztosithassak a lelki
segitségnyujtas lehetdségeit és a hit egy megeldzd, tamogatd eszkdz lehessen a kihivasokkal
szemben. A megel6zés nemcsak azért kiemelendd, mert az a legeredményesebb védelem, ha
nem kovetkezik be a nem kivant esemény vagy allapot, hanem azért is, mert magéaban foglalja

az eredményes védekezés és rehabilitacio feltételeinek megteremtését is. Ennek ismerete és

0 Elie Wiesel:1986-ban Nobel-dijat kapott az antiszemita és rasszista megnyilvanulasok elleni bator
kiallasaért.
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megértése adja, hogy mindenkinek lehet és van szerepe a biztonsag megteremtése és fenntartas

érdekében, igy az egyhazaknak is [86].

Azok a reziliens kozosségek, akiknek a szervezOdése, egy altaluk fontos, és k6zos célra
¢épiill, a hitre, konnyebben birkdoznak meg a veszélyekkel és konnyebben viselik a
megprobaltatasokat. Az elmult idoszak nagyjelentségli veszélyhelyzeteinek felszdmolasa, €s
az ujjaépités kapcsan, talalkozhattunk az egyhazak, hitkozosségek karitative munkdjéaval,

meggy6zodhettiink az egyhaz mozgodsito erejérdl [87].

A Tébori lelkészség 6 feladatkorének tartja a lelki segitségnyujtast, katonai események
lelki gondozasaban vald részvételt, a missziok nehézségeinek feldolgozasat. Az altalam
készitett interjuk vélaszai pontosan megerdsitették, hogy munkdjuk kiemelten fontos. Segitd
szerepet toltenek be a misszios katondk ¢€letében, segitségnyijtasuk a katona csaladtagjaira is
kiterjed, ami az empatia és beleérzés sziikségességét feltételezi. A hit, az erkdlcs és a becsiilet
fogalomkdre elvalaszthatatlan a katondk szolgalataban is ugyanugy, ahogyan a lelkész életében
is. Megallapitottam, hogy a jovo elvarasai, mint az egylittmiikodési készség is kovetkeztethetok
munkdjukbol hiszen, ha sziikséges a pszichologusokkal egylitt, kozdsen vesznek részt a
veszteségek feldolgozasaban is. A lelkész hatékony segitd a krizishelyzetek elkeriilésében, mert
rendelkezik a segitdi kompetencidkkal. Az interjuk elkészitése utan fogalmazddott meg a
Tamogatdi Csoport sziikségessége, melynek lehetdségeinek feltérképezését a lelkészekkel

folytatott interjuim inspiraltak.

3.5. A pszichés pszichikai reakciok megfigyelése a katasztrofahelyzetekben

Az el6zd fejezetekben elsdsorban katonai szakteriileten vizsgaltam kérdéskort, az alabbi
fejezetben a katasztréfavédelem jogelddjeinek fobb torténeti allomasait mutatom be annak
érdekében, hogy a katasztrofak kovetkeztében kialakulo pszichés terhelést és a segitségnytjtast
is értelmezni tudjuk. A kiilonb6zd hirforrasok naponta ellatnak benniinket a tarsadalom, a
politika, vagy a kiilonb6z6 katasztrofak hireivel, a média a lakasunkba hozza a legtavolabbi
foldrészen tortént szerencsétlenségeket, veszélyhelyzeteket. A  legpusztitobb emberi
tevékenységek kozé a haboruk tartoznak, melyek jelentés tarsadalmi, gazdasagi és egyéb
karokat okoznak. A természeti katasztrofak egy részének fontos jellemzdje, hogy
eléfordulasukat altalaban nem, vagy pontatlanul lehet eldre jelezni, igy az elharitasi kisérletek
a varatlan bekovetkezés miatt nehezebben oldhatoak meg. A legfontosabb jellemzdjiik pedig,

hogy alapvetd valtozast hoznak 1étre az esemény eldtti allapotban. A katasztrofdk sordn a
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korabbi helyzetek negativ iranyban valtoznak meg. Az értelmezd szétarak szerint a gorog
eredetli katasztrofa sz6 eredeti jelentése fordulat, fordulopont, Kkimenetel. A mai
hasznalatunkban szerencsétlenség, tomegszerencsétlenség, valsagos allapot. Hazankban a
1égvédelemrol szolo 1935.évi XII. torvénycikk hozta 1étre a Magyar Légoltalmat, mint a polgari
védelem jogelddjét. A védelemben résztvevd csoportok tevékenysége mar hosszu multra
tekintenek vissza. A torténelem soran természetesen nem ilyen névvel illették ezeket a
csoportokat, de az a kdzos a multbéli €s a jelenkori egységekben, hogy sikerességiik nem csak
a kor technoldgiai szinvonalan, vagy azok alkalmazasan mulott, hanem a mindenkori
legfontosabb tényezon: az emberen! Kiindulopontjuk az emberek sajat maguk életének
megmentése volt. Az dnvédelmiik érdekében mindent megtesznek, azért, hogy védjék életiiket,
lelkiiket, javaikat. A védelemben résztvevok természetesen elsdsorban az anyagi javakat és az
emberéleteket mentették és mentik. A katasztrofak elleni védekezésbol egyre inkabb kialakult
a szabalyozott védekezés rendszere, mely a tdrsadalom értékeinek a védelmét is jelentette. A
honvédelem és katasztrofavédelem feladatai hasonldak, ugyanakkor az adott esemény kivalto
oka ¢és idObelisége ramutat a kiilonbozoségekre, mert amit egy hdbora esetén harci
cselekménynek, azt békeiddszaki védelem esetében emberi tevékenységnek, természeti
katasztrofak elleni védekezésnek neveziink. A 12-13. sz. abrak is pontosan jeldlik, hogy egy
civil lakossag nem elegend6 a védelmi feladatok megszervezésére, lebonyolitasara, sziikséges
a tudatos és szervezett megel6zési tevékenység. A védekezés nem lehet egy szervezeti feladat,
sziikséges az allam 4ltal szabalyozott, egységes irdnyitas. A veszélyeztetd jelenségek tobbnyire
valamilyen balesettel, varatlan eseménnyel kezdddnek, amikor a korabbi egyenstlyi allapot

felborul, a folyamatok ellendrizetlenné valnak.

A katasztrofak, és ez elleniik valo védekezés sziikségessége minden korban megjelenik.
A katasztrofak elleni védekezés miatt sziikségszertivé valt kialakitani a szabalyozott védekezés
¢s megeldzés rendszerét. A feladatok sokrétlisége miatt is 2012. januar 1-jétdl sziikségessé valt
a katasztrofavédelem jogi szabalyozasanak megujitasa. Az ) Kat. tv. atfogdan szabalyozza a
tevékenységi s feleldsségi koroket. A katasztrofak bekovetkezése soran bizonyitottd valt, hogy
a védekezés nem csak egy szervezet feladatkore, hanem hatékonysagahoz sziikséges az allam,
az onkormanyzatok ¢és a tarsadalmi szervek, civil szervezetek egyiittmiikodése. Az integralt
katasztrofavédelem pillérei, az iparbiztonsag, a tlizvédelem és a polgari védelem, melyek

egymast timogatva és kiegészitve tudnak hatékonyan miikddni.

Nemzetkozi tekintetben az ENSZ, az Eurdpai Unio, a NATO, mint katonai szovetség,

hazai vonatkozasban a karitativ szervezetek stb. és az egyhazak osszefogasa nélkiil ma mar nem
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lehet eredményesen védekezni. A kiilonb6z6 szervek sajat szakfeladatainak, képességeinek
részteriiletei O0sszeadodnak, zalogat képezik a felkésziilésnek, a védekezés soran a
kovetkezmények csokkentésének, az eredményes helyreallitasnak, 0jjaépitésnek [67 p.21].
Korunk kihivésai a természeti €s a civilizacios katasztrofak, melyek megeldzéséhez, karositd
hatasaik csokkentéséhez a cél a minél hatékonyabb védelmi rendszer Kiépitése. A
katasztrofavédelem fontos alapelve a megeldzés elsddlegessége, a beavatkozas és helyreallitas

szemlélete.

A tervezésben, a védekezésben, a vélaszreagalast a helyi szervezetek kezdik elsdként, a
rendelkezésre allo erdkkel és eszkozokkel (szubszidiaritas). A feladat nagysaga hatdrozza meg
azt, hogy hogyan, mikor kapcsoldédnak be az orszagos, teriileti vagy regionalis szintek. Minél
teljesebb felkészités sziikséges a nemzetkdzi egylittmitkddésre, a segitségnyujtasra és a segitség

fogadésara is.

A veszélyhelyzet az Alaptorvény 53. Cikkében meghatarozott olyan helyzet, melyet az 0j
katasztrofavédelmi torvény 44. §-aban rogzitettek szerint kiilondsen a kdvetkezd események

valthatnak ki:

e clemi csapasok, természeti eredetli veszélyek,
e ipari szerencsétlenség, civilizacios eredetii veszélyek,

e cgyéb eredetil veszélyek.

A magyarorszagi lehetséges civilizacids katasztrofakat és veszélyeit az aldbbi abra

mutatja be.
Nuklearis baleset Tiiz
Vegyi baleset Erdétiz
Kozlekedési balesetek — Veszélyes anyagok szallitasa Epiilettiz
Kozlekedési balesetek Szabadtéri tiiz
Jarvanyok Tomegrendezvények veszélyei
I Szlinyoginvazio |

11.sz abra: Magyarorszag lehetséges civil katasztrofatipusai és veszélyei

Forras: Magyarorszag katasztrofaveszélyeztetettsége alapjan szerkesztette Toth Andrds
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Magyarorszag eddigi legnagyobb 6koldgiai kovetkezményekkel jaro ipai katasztrofaja
2010. oktober 4-¢én 12:00 6ra utan toértént, a mikor egy magantulajdonu véllalat a MAL Magyar
Aluminium Zrt. teriiletén a X. szdmu vOrdsiszap-tarold kazetta nyugati gatja atszakadt. A
gatszakadas kovetkeztében kozel 1,7 millio kobméter vorosiszap és lugos viz elegye a Torna-
patakon keresztiil lezadulva elontotte Kolontar, Devecser ¢és Somlovasarhely telepiilések

mélyebben fekvo részeit [88].

Ebben az id6szakban, veszélyhelyzetben a Kormany a katasztrofa elharitasahoz
clengedhetetlen mértékben és teriileten, rendeleti tton a Kat. tv. 47-48.§-ai szerinti rendkiviili
intézkedéseket vezethet be, illetve a Kat. tv. 49-51.§-aiban foglaltaknak megfeleld rendkiviili

intézkedések bevezetésével ezek végrehajtasara adhat felhatalmazast.

A veszélyhelyzet kihirdetését igényld eklatans helyzet volt a kolontari vordsiszap
katasztrofa. A 2010. oktober 4-én bekovetkezett iszapkatasztrofa hazank ujkori torténelmének
legnagyobb ipari szerencsétlensége volt. Halalos 4ldozatait, az elszenvedett emberi és anyagi
karokat tekintve tultett a természeti csapasok pusztitisain is. A MAL Zrt. iszap-tarozdja
sériilése altal okozott katasztrofa a telepiilések lakossagat és anyagi javait, de a folyovizek és
talaj-szennyezés kapcsan a természeti kornyezetet is karositotta. Az események kezelésekor
mindvégig kiemelkedd volt a minisztériumok, az agazatok, orszagos hatdskorli szervek
egylittmiikodése, a tudomany részvétele. A katasztrofa igen jelentds tarsadalmi Osszefogast,

segité szandékot mozgositott [89].

A katasztrofa bekovetkezése utan, a mentés, mentesités iddszakaban, az 0jjaépitéskor a
lakossag tdjékoztatasa folyamatos volt, tobbek kozott 1.740 alkalommal tortént személyes
konzultacido az ingatlan, 11.000 esetben az ingodsagi karenyhités soran, amelyek az egyéb
felhivasokkal, tajékoztatasokkal, lakossagi forumokkal egyiitt mindésszesen mintegy 22.000
db lakossag fore vetitett tdjékoztatasi egységet jelentettek. A voOrdsiszap katasztroéfanal a
humanitéarius szervezetekre a hivatdsos ¢és allami szervek mellett nagy sziikség volt, jelentds
adomanyokkal, pénzzel, szolgaltatassal, lelki tdmogatassal, albérletek biztositdsaval, az 0j

hazak udvardban garazsépitéssel segitettek a bajba keriilt lakossagot.

Mas esetben a valsag kezelésekor a hadsereg segitségét kell kérni ahhoz, hogy a
segélyszervezetek biztonsagban le tudjak szallitani a segélyszallitmanyokat a katasztrofa
helyszinére. A polgari-katonai egyiittmiikodés fontos feladata, a polgari katonai eréforrasok
kihaszndldsa, a humanitarius feladatok tamogatdsa, és a katonai miiveletek sikerének

biztositasa, tovabba a segitségnyujtas, beleértve a lelki tamogatast is [90].
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Kutatasom alapjan megallapitottam, hogy az emberi biztonsag, mint a fejlédés alapvetd
dimenzidja magaba foglalja az emberek megovasat olyan fenyegetésektdl, mint a katasztrotak,
az ¢hség, a betegségek, illetve a mindennapi élet varatlan artalmas megszakadasa. A
szerencsétlenségek €s az erdszak mind a szegény mind a gazdag orszagokban fenyegetik az
emberi ¢€letet. A foként megeldzésre iranyuld, j szemléletli informacids kampanyokat minél
szélesebb korben probaljdk a szakemberek eljuttatni az allampolgarok felé, legyen szo
egészségligyrol, katasztrofarol, tlizmegeldzésrdl, blinmegeldzésrdl stb. mindenki egyetért
abban, hogy a veszteségek jelentdsen csokkenthetok, ha a szakma kelléen felkésziilt a

védekezésre, a lakossag pedig kellden tajékozott és motivalt a katasztrofak megeldzésében.
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1600-1700-as

(X11.5.) BM
A 1L vildghdbort rendelet tartalmazza
Grof Széchenyi iranyitas felallitasa.
ro Ofﬁc enyt Ezutan térvények,
Kez demén(;lré sésére rendelkezések sora
1788-ban II. Jézsef Pesten kezdte meg Sza}’l?.l.%(?zz%oa
kiraly Ttzvédelmi 1870-ben a milkodést.

Patens, ami a mai

szolgalatot az elso,

években a O”I:FSZ (%rslzélgos akkor még 12 f6bol
- kiilsnboz6 uzvedeimi 4ll6 tiizoltd osztag
A vérosi polgarsag kollégiumok Szabalyzat)
megalakulasaval a Snkéntes elo.djene}f
. tlizoltas a céhek, a digktiizoltoi tekinthetd.
L.Szt. Istvan kézmiives . .
rendelkezése5® uves (feladatuk a bontas (megelozes,
szervezetek és a és az oltas) tlizjelzés, tlizoltas
(a tlizhelyet lakossag k6zo6s teendéi, az
Orz6knek nem kellett feladata volt. épitkezésben
templomba alkalmazando
mennitik) tlizvédelmi
kovetelmények)

Jelenleg az 54/2014.

12. sz. dbra: A tiizvédelem torténetének fobb allomdsai (Készitette: a szerzo)

81 Ugyan a papok meg az ispanok hagyjak meg mindenfelé a falushirdknak, hogy vasdrnaponként az 6 felszélitasokra minden ember, nagyja és apraja, férfia s asszonya, mind
templomba menjen, kivéve azokat, a kik a tiizhelyet drzik.” Wolters Kluwer: Ezer év torvényei: Szent Istvan Kiraly Dekrétomainak Masodik Konyve 8. Fejezet, hogy vasarnap
mindenki templomba jarjon https://net.jogtar.hu/ezer-ev-torveny?docid=03800008.TV &searchUrl=/ezer-ev-torvenyei letoltés: 2021.05.08.

621947-ben megalapitottik az Orszagos Tiizolto-parancsnoksagot, melyet a Beliigyminisztérium iranyitasa ala soroltak, 1948-ban allami iranyitas al4 helyeztek. Miutan
kialakult az egységes rendszer 1952-ben hatosagi jogkort kaptak a tiizoltosagok tiizmegel6zési tevékenységek végzésére.1972-ben az akkori tanacsok kaptak meg a teriileti
tiizoltosagok iranyitasi jogkorét, mig a szakmai iranyitas ujra a Beliigyminiszter hataskorébe keriilt. 1973-ban kiadtak a ttizvédelemrdél sz6l6 torvényereji rendeletet és
kormanyrendeletet, melyek az 1990-es rendszervaltasig meghataroztak a ttizoltosagok, allampolgarok és gazdalkodo szervek tiizvédelmi feladatait. A rendszervaltast kovetéen
az onkormanyzatok vették at a tanacsok feladatkorét, s ezzel egyiitt ujjaéledtek az onkéntes tiizoltomozgalmak. A valtozasokat kovetéen sziiletett meg a tiiz elleni védekezésrol,
tobbszor valtozott, uj rendeletek Iéptek hatalyba a korabbi szabalyozas hatalyon kiviil helyezése mellett. Jelenleg az 54/2014. (XI11. 5.) BM rendelet tartalmazza a hatalyos

szabalyozast a miszaki mentésrol és a tiizoltosagrol szold, ma is hatalyos 1996. évi XXXI. térvény, valamint a 35/1996. BM rendelettel kiadott Orszagos Tiizvédelmi
Szabalyzat. Utébbi az elmult évek soran.
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1937. december 5-én
megalakult a
Légoltalmi Liga.
Feladatai:orszag
lakossaganak

légoltalmi felkészitése

¢és a hatdsagi
feladatok tarsadalmi
tamogatdsa volt.

1939. évi II.
torvénycikk 1939.
marcius 11-én lépett
hatalyba. Kimondta
Magyarorszagon az
altalanos honvédelmi
kotelezettséget, illetve
a honvédelmi
kotelezettség

elvét. (levente és
munkaszolgalat,
személyi és dologi,
légvédelmi-légoltalmi
kotelezettség)

IL.vilaghaboru
kitdrését kdvetden
megindultak az
ovohelyek épitése. A

honvédelmi miniszter

a légoltalommal
kapcsolatos jogokat a
HM. VI. Légoltalmi
Csoportféndk kezébe
adta. A szervezet

1944. oktober 15-ével

anyilas
hatalomatvétellel
széthullott.

y

A magyar légoltalom
ujjaszervezése 1949.
oktober 18-an tortént
meg, a szervezet a
beliigyminiszter
iranyitasa ala kerdilt

1964-ben az Elnoki

Tanacs
rendeletében a
Légoltalom név
helyett a POLGARI
VEDELEM nevet
¢és fogalmat kell
hasznalni

Az MT 3344/1989.
sz. hatarozata
értelmében 1990.
julius 1-vel a
polgari védelmi
igazgatas a
honvédelmi tarcatol
a beliigyi tarcahoz
keriilt at
alarendelésre.

A hatalyos jogi
szabalyozas 2011.
évi CXXVIIL
torvény képezi,
mely 1) alapokra
helyezte a
katasztrofak elleni
védekezés
szervezeti
rendszerét.

13.sz. dbra: A polgari védelem (légoltalom) torténete

forras: A polgari védelem (légoltalom) torténete https://Inograd.katasztrofavedelem.hu/18761/a-polgari-vedelem-tortene/

(Keészitette: a szerzo)
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https://nograd.katasztrofavedelem.hu/18761/a-polgari-vedelem-tortene/

A hivatdsos katasztrofavédelmi szerv kozponti szerve a BM  Orszagos
Katasztrofavédelmi Foigazgatosag (tovabbiakban: BM OKF). A BM OKF egy onalléan
mikodd és gazdalkodd koltségvetési szerv. A katasztrofavédelemhez kapcsolddd feladatok
ellatasa mellett kapcsolatot tart mas hazai és kiilfoldi szervezetekkel, illetve iranyitja a teriileti

¢s a helyi szervek munkajat [91].

A katasztrofak elleni védekezés feladatrendszere idoszakok szerint is tagolhatd. Harom

1d6szak mutatkozik meg jol elkiilonithetéen:

e amegeldzés,

o védekezés (benne az életmentés, karelhdritas-karfelszdmolds és a lakossagvédelmi
feladatok) valamint

e a helyreallitas és 0jjaépités iddszaka.

A megel6zés, felkésziilés korébe tartozik a veszélyelemzés, a tervezés, valamint a
megeldz6 felkésziiléssel Gsszefiiggd intézkedések megtétele. Védekezés iddszakaba sorolhatd
a karelharitas és a karfelszamolds, az élet- és vagyonmentés, az operativ beavatkozds, a
kimenekités, kitelepités, atmeneti elhelyezés, a karosultak, valamint a beavatkoz6 erdk
ellatasanak biztositasa, illetve a karteriileten az elemi életfeltételek visszaallitisanak feladatai.
Fontos, a résztvevd erdk szervezett és vezetett tevékenysége, a hatékony szakmai irdnyitas. A
katasztrofa sujtotta teriileten torténd feladat végrehajtasaban, a beavatkozo erdk egylittes

tevékenységet folytatnak a lakossaggal és a polgari szervezddésekkel.

A helyreallitds és ujjaépités iddszakanak feladatai az életfeltételek visszaallitdsa, a
helyreallitas, a mentesités, fert6tlenités, visszatelepités, ideiglenes elhelyezés fenntartasa stb. A
védekezésben kozremiikodok és a szakiranyitasért feleldsok kozott folyamatos €s szoros

egylttmuikodesi kotelezettség all fenn.

A katasztrofavédelemi tevékenységek mindegyik szakaszdban, igymint a megeldzés, a
védekezés €s a helyredllitas soran is indokolt lehet a nemzetkozi kitekintés, egyiittmiikodés. A
teljesség igénye nélkiil, egy szomszédos orszagot is érintd esetleges katasztrofaveszély esetén
torténd tajékoztatds, nemzetkdzi konferencidkon lefolytatott tapasztalatcsere a bevalt
gyakorlatokrol, nemzetk6zi tovabbképzéseken torténd részvétel vagy a kiilfoldi segitségnyu;jtas
egy katasztrofasujtott teriileten mind olyan tevékenység, amelynek soran a kommunikacioban
a katasztréfavédelem szaknyelve (regisztere) keriil eldtérbe. Ennek koriilhatarolasara és

oktatasara még egyeldre csak kezdeti és nem Osszehangolt 1épések torténtek meg, azonban az
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igény egyre slirgetObb a szakma €s a szakmai felsdoktatas részérdl egyarant, mely utobbi idegen

nyelvii szakirodalom, esettanulmanyok feldolgozasaval szinesithetd [92].

Hazankban a Magyar Honvédségnél, de a rendvédelmi szervek, koztik a
katasztrofavédelem orszagos és teriileti szerveinél 1étrehoztak a Human Szolgalatot. Az 1j
szervezet életre hivasanak célja az alap személyzeti, oktatasigazgatasi, kiképzési, egészségiigyi
pszichologiai és munkabiztonsagi feladatok megoldasa mellett a tovabblépés lehetoségeinek
megszervezése volt, igy a meglévé allomany beilleszkedésének, kapcsolattartasanak

konnyitése €s a pszichikai felkészitése.

A hazai katasztrofak esetén az Eurdpai Unid segitségnyujtasara is tdmaszkodhatunk,
amely a jogszabalyi feltételek megléte esetén a stabil pénziigyi hatteret is biztosit a katasztréfak
elleni védekezéshez. A hivatasos katasztrofavédelmi szervek a nemzetkdzi megallapodasok
alapjan aktiv résztvevé a nemzetkdzi katasztrofa segitségnyujtasnak, ahol emberi segitséggel,
eszkozokkel, timogatja a bajbajutottakat. A katasztrofa sgjtotta teriiletek tapasztalatai alapjan
megallapithatd, hogy 1ényegesen kisebb veszteségeket szenved el a felkészitett lakossag, hiszen
a mértékadd magatartasi szabalyok, az onmentés lehetéségeinek ismerete, a mentderdkkel
torténd egylittmiikodés készsége dontd lehet [66 p. 216]. A nemzetkdzi segitségnytjtasnak
nagyon szigoru a feltételrendszere, minden segitségnyujtas eljuttatasa és fogadasa csak a teriilet

vezetdjének beleegyezésével tehetd meg.

A nemzeti ¢és nemzetkozi segélyszervezetek szinte egyidejiileg inditjdk be a
gylijtdakciokat. A legkiilonbozdbb civil, allami és egyhazi szervezetek inditanak el
adomanygytijtéseket, jotékonysdgi kezdeményezések egész sora kap széleskorii
nyilvanossagot. A segitségnyujtds érdekében megmozdul a gazdasagi és kulturdlis elit,
sokasodnak az adomanyvonalak. Segitséget kell nyujtani természetbeni, illetve targyi
adomanyok formajaban is. A Sri-lankai cunami utan sok helyen épiiltek un. ,,Help-falvak” is,
az arva gyermekek segitésére. Lionel Premasiri szocidlis miniszter szerint bar legtobbszor a
kiilfoldiek nem vonjak be a helyieket a munkaba, de a magyarokkal sikeres az egyiittmikodes.
Minden segitséget megigért a programok folytatasdhoz. Hambantotan épitették fel az
ugynevezett magyar falut, aminek megvalositdsdhoz sok mas Onkormdnyzat és szervezet

mellett Székesfehérvar is hozzajarult.

Jo példa erre Magyarorszag is, aki bekapcsolodott a délkelet-azsiai szokoar keltette

adomanyozasi hullamba. A hazank teriiletén tortént katasztrofak lekiizdésében szamithatunk a
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kiilfoldi gyakorlatban is megnyilvanul6 szolidaritasara, mint ahogy mi is készek és képesek

vagyunk hasonld esetben segitséget nyljtani mas nemzeteknek.

A Katasztrofavédelem rendszere folyamatosan fejlédik. Mivel Magyarorszag az euro-
atlanti koz0sség tagja, igy a valtozasokat részben a hazai, részben az Eurdpai Unid és a NATO
altal érzékelt kockazatok és az ezek alapjan meghatarozott kovetelmények alakulasa hatarozza
meg. [93]. Az ember — bizonyos értelemben — kénytelen egyiitt élni a katasztrofa veszéllyel,
ugyanakkor minden korban kereste a megoldast a katasztrofak elkeriilésére, megeldzésére,
kovetkezményeik csokkentésére. Igy van ez napjainkban is, amikor a katasztrofavédelemmel,
katasztrofa-kezeléssel hazai €s nemzetkozi reldcidban egyarant tudoményos miihelyek
foglalkoznak. Kutatjak a legoptimalisabb megel6zési és védekezési technikakat és az elméleti

kutatasok eredményeit felkinaljak a gyakorlat szamara [94].
A lelki segitségnyujtas fontossaga a katasztrofavédelemben

A katasztrofak feldolgozasa, a lelki traumék enyhitése, komoly feladat a védelmi szervek
részerdl is. A gyakorlati veszélyhelyzet kezelés sordn a kdzremikodo és az egylittmiikodo
szervezeteknek minden esetben csokkenteni kell a karok mértékét. A katasztrofak feldolgozasa,
valamint annak pszicholdgiai és szocialis hatasai minden emberben mashogy zajlanak le. A

veszélyhelyzetekben sok minden atértékelddik.

A rendkiviili helyzetek kezelésében fontos megismerni, az egyének szintjén is
bekovetkezett tudati és lelki valtozasokat. Barmilyen veszélyhelyzetrdl, valsagos allapotrol is
legyen sz6 az emberi €let soran, a pusztités, a tragédia, a kiszolgaltatottsag érzése egyre inkabb
novelheti az atélt stressz érzését is. A katasztrofak pszichés hatdsai lehetnek a panikreakciok,
panikbetegségek, szorongasok depresszio, oOngyilkossag, vagy a poszttraumas stressz
szindroma megjelenése is. Hatékony lehet a katasztrofavédelemben is a kiilonbozo szolgalati
teriiletek egytittmiikodési lehetdségeinek atgondolésa, és az egyhazak bevonasaval egy kozosen
atgondolt kutatasi program elinditasa, alapozva arra is, hogy a katasztrofavédelem nemzeti iigy
¢s a tarsadalom altal elvart szerepének betoltése - az Alaptorvénnyel 6sszhangban - megkdveteli
a kiillonboz6 természeti és egyéb valtozasokhoz igazodd korrekciok elvégzését, az allami
szerepvallalas novelését és az igényelt fejlesztések megvalositasat [95]. A veszélyhelyzeti
gyors beavatkozasi rendszerekre mas normak vonatkoznak, itt az alapsziikségletek azonnali
kezelésére, a mentésre, slirgdsségi ellatasra és a panik megeldzésére kell a hangsulyt fektetni.
Emellett nem hanyagolhato el az a tény sem, hogy a taléldkre jelentds pszichés nyomads

nehezedik, amelynek olyan stlyos korai vagy késéi kovetkezményei lehetnek, mely az egész
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tovabbi életiikre kihat [96]. Altalanossagban elmondhatd, hogy napjainkban még szokatlan,
hogy lelki, illetve pszicholdgiai problémainkat egy kiviilallo személlyel osszuk meg, sokszor
nevetségesnek is tlinhet. Ez a tarsadalom egy része szerint a gyengeség jele, valamint azt jelzi,
hogy az egyén nem képes megbirkozni az 6t koriilvevd helyzettel. Bizonyos helyzetekben
azonban ez a segitség elengedhetetlen, igy az alabbi fejezetben az Orszagos
Katasztrofavédelemi Foigazgatosdg Krizis Intervenciés Team (KIT), 4altal nyujtott
lehetdségeket vizsgaltam meg. A pszichoszocidlis segitségnyujtds eszkozei, a valtozatos

modszerek, mar lehetové teszik az egyéni és kozosségi szintli segitségnyujtast.

Lelki segitségnyujtas attekintése az Orszagos Katasztrofavédelemi Foigazgatosag

torténetében

A katasztrofat atélt emberek segitésére alakult meg az Orszagos Katasztroéfavédelmi
Foigazgatosag (tovabbiakban: OKF) kotelékébe tartozd - foleg onkéntes pszichologusokbol
allo — Krizis Intervencios Team (tovabbiakban: KIT). Az Eurdpai Uni6 (tovabbiakban: EU)
2006-ban kiemelt feladatként hatdrozta meg a polgari lakossag korében a pszichoszocidlis
tamogatast. Ez teremtett lehetdséget arra, hogy az OKF human féosztalyanak helyettes vezetdje
Szabd Lajos polgarvédelmi ezredes megszervezze osztrak mintara a KIT-et. Az ausztriai
Stajerorszdgban mitkddd szervezet nemzetkozi elismertségét a Sri-lankai cunami katasztrofa
helyszinén végzett kivaldé munkajanak koszonheti. De részt vesznek tobbek kozott az
Ausztridban bekovetkezett buszbaleseteknél, iskolai tragédidknal - feladatuk az ongyilkossag
feldolgozasa az osztalyban — ahol az 6 pszichologusaik nyujtjak az els6 mentalis segitséget. A
magyar szervezet kiképzését az osztrak KIT-es szakemberek hajtottak végre. A terv a tényleges
feltoltottséget illetden megyénként 4-5 szakemberben hataroztak meg, ami a tartalékképzéssel

egylitt mintegy 200 6 pszichologust jelentett volna.

Céljuk olyan segitségnyujtas a katasztr6fak soran, ami csokkenti a késébbi poszttraumas
szindroma kialakuldsat. A megalakult szervezet hidnyossagai kozott emlitendd, hogy nem volt
jogi hattere, nem volt alapitd okirata és Szervezeti és Miikodési Szabalyzata (tovabbiakban:
SZMSZ) sem. A 2011. évi CXXVIII. katasztrofavédelmi térvény mar lehetéséget biztositott
egy jogszabalyi hattérrel és sajat SZMSZ-elrendelkez6 szervezet, a Krizis Intervencios Csoport

(tovabbiakban: KINCS) megalakulasara.
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A KINCS feladata, felépitése, iranyitasanak rendje

Feladatuk elsdsorban a katasztrofa helyzetben, a védekezésben részt vevd alloméany
segitése. A KINCS a katasztrofavédelem 12 {6 hivatasos pszichologusaibol és 20 f6 dnkéntes
tagokbol all. A KINCS szervezeti felépitése szerint az alabbi régios csoportokra tagozodik:

1. Fovarosi Krizisintervencios Csoport

2. Gy6r Moson Sopron megyei Krizisintervencios Csoport

3. Somogy megyei Krizisintervencios Csoport

4. Fejér megyei Krizisintervencios Csoport

5. Csongrad megyei Krizisintervencids Csoport

6. Heves megyei Krizisintervencids Csoport

7. Hajdu-Bihar megyei Krizisintervencids Csoport

8. Borsod-Abatj-Zemplén megyei Krizisintervencioés Csoport

A régios Krizisintervencidés Csoportok miikodési teriilete megegyezik az adott megye
Tertileti Egészségiigyi, Pszicholdgiai és Munkabiztonsagi Ellatd Kozpontja altal ellatando

terulettel.

Hajdu
Bihar

14.sz. abra: A KINCS regionalis felosztasa (Készitette: a szerzo)
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Vezetoség

A KINCS altalanos iranyitasat a Beliigyminsztérium Orszagos Katasztrofavédelmi
Foigazgatosag (tovabbiakban: BM OKF) Human Szolgalat Szolgalatvezetdje latja el. Az egyes
megyei krizisintervencios csoportok miikddését sajat teriiletiikon az adott megye Megyei

Katasztrofavédelmi Igazgat6 sajat hataskorben iranyitja.

A KINCS szakmai és operativ irdnyitasat a BM OKF vezetd pszichologusa latja el.
Tavolléte esetén a Fovarosi Katasztrofavédelmi Igazgatosag Human Szolgalat Pszichologiai

Osztalyanak vezetdje helyettesiti.

A Human Szolgélat altalanos iranyitasi jogkorét a feladatok végrehajtasa soran a vezetd
pszichologuson keresztiil gyakorolja a KINCS tagjai iranyaban. E jogkorben a vezetd

pszicholdgus személyesen és kozvetleniil rendelkezik a feladatvégzésrdl a KINCS tagok felé.

A vezetd pszichologus felel a KINCS eredményes tevékenységéért, felkésziiltségéért, a
készenlét fenntartasaért és fokozasaért, a felkészitésért és kiképzésért, a miikodés teljes korii

r orr

szakmai biztositasaért, az eloljarotol kapott feladatok végrehajtasaért, a jogszeriségért.

[ I T T T T T 1

g < ] Gyér-Moson- SRR Borsod-Abai- Hajdi-Bihar 2 Csongrad-
Somogy megyei Fejér megyei Sopron megyei Fagargsi Zemplén meg‘!ei -:ne«rvei . e i Cﬂllﬁdg
krizisi vencios| [krizisi venciés| L - .. 5= krizisintervencios BT Y Do, 7 el AW kr vencios| | L.
kr vencios 3 krizisintervencios | [krizisintervencios kx
csoport csoport csoport csugont csoport csoport Cxopurs csoport

KINCS miikédési és riasztasi rend

15.sz. abra: KINCS miikodési teriiletei (Készitette: a szerzo)
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A vezetd pszichologus feladatai:

e Kozvetlenill iranyitja a KINCS tagok feladatvégzését;

e Biztositja, hogy a csoport mindenkor megfeleljen a vele szemben tdmasztott
kovetelményeknek;

e Biztositja a KINCS készenlétének fenntartasat és utasitasai révén gondoskodik annak
fokozasarol;

e Bevetés esetén szorosan egyiittmiikodik a katasztréfa karositdé hatdsa altal érintett
teriileten a védekezés iranyitasat végzo személlyel;

e Biztositja a KINCS allomanyanak rendszeres felkészitését, tovabbképzését;

o Megszervezi, és az egylittmiikodokkel kivalasztja a KINCS tagjait;

e Kidolgozza a KINCS tagok bevetésének elveit;

e Meghatdrozza a felkészitések, kiképzések kovetelményeit, azok végrehajtasara
intézkedik;

e Javaslatot tesz a BM OKF Fdigazgatojanak a KINCS {6 célkitlizéseire, feladataira és
alkalmazasi teriileteire;

e Kidolgozza és jovahagyasra felterjeszti a KINCS éves feladattervét;

o Ellatja a nemzetkdzi, a két- és tobboldalu szakmai kapcsolatokbol eredd feladatokat;

e Végzi az irott és elektronikus média KINCS-csel kapcsolatos tajékoztatasat;

o Eldsegiti a katasztrofak elleni védekezésben résztvevd hazai szervezetek kozotti
kapcsolatok elmélyitését.

e Vezetdség tovabbi tagjai a szakmai tanacsadok.

A KINCS megalakulasa ota az alabbi katasztrofa eseményeknél volt jelen:

e 2013. Dunai arviz.
e 2017. Veronai buszbaleset.
e 2019. Dunai hajobaleset.
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3.6. Részkovetkeztetések

A folyamatosan valtoz6 kornyezet sziikségessé teszi az egyén, a szervezet, és a csoport
alkalmazkodasat. Vannak, akik konnyebben tudnak alkalmazkodni és a tobbieket is tudjak
motivalni, erdsiteni. Ezek a k6zosségi segitk, akiknek a hatékony segitségét a vezetoknek,
parancsnokoknak ki kellene hasznalni. A korunk kihivasai, az allandé megfelelési kényszer, a
szervezetek feladatainak szerteagazdva valasa, a beosztott allomany tamogatasaval jard
feladatoknak a parancsnokok csak akkor tudnak megfelelni, ha rendelkeznek a megfelel6
kompetenciakkal, melyeket azonositottam. Ezek koziil kKiemeltem a parancsnoki empatia és az
érzelmi intelligencia fontossagat. Az érzelmi kompetencia kdzponti szerepet jatszik abban is,
hogy a vezeté/parancsnok meg tudja- e gy6zni munkatarsat a jobb és hatékonyabb
munkavégzés sziikségességérol, el tudja-e fogadtatni az allomannyal a szervezeti célokat. E
tevékenység fokmérdje, hogy a szervezet meg tudja- e tartani a legkivalobbakat vagy sem. A
tamogato szerephez sziikséges képességek megszerzése a vezetd egyéni feleldssége, melyhez

azonban sziikséges a megfelelé onismeret.

A fejezetben a katasztrofak kovetkezményeként kialakult helyzetet egy konkrét esemény,
a kolontari katasztrofa kapcsan vizsgaltam, bizonyossa valt, hogy a hivatasos
katasztrofavédelem a polgari védelmi, ipari biztonsagi és tiizvédelmi feladatok ellatasa soran a
segitségnytjtas megszervezésében is élen jar. Mivel helyi, teriileti és orszagos szinten is
sziikséges a beavatkozas a bekovetkezett veszélyhelyzetekben, ezért a katasztréfavédelmi
szerveknek tamogatniuk kell a lakossagfelkészitési, lakossagvédelmi tevékenységeket,
valamint részt kell venniiik a helyreallitasi feladatok tervezésében, szervezésében ¢és

megvaldsitasaban.

Az errdl szolo kutatasok kozott néhany példaul a tizoltok pszichés terheit vizsgalta,
ugyanakkor az elmult idészak biztonsagi kornyezetének valtozasa tikkrében kevesebb kutatas

volt, még kevesebb, amely a megrazo életélmény feldolgozasanak technikaira kérdezett ra.

Ravilagitottam a segitd szolgalatok és egyének, mint példaul a tabori lelkészek
pszichoszocialis segitségnytjté munkajanak sziikségességére és a veliilk szemben tamasztott
kovetelményekre. Sziikséges a lakossag lelki segitése, valamint emellett a védelmi erdk lelki
tamogatasa is, melyre mar jo gyakorlatok vannak. Megallapithato, hogy mind a
katasztrofavédelem, mind a honvédelem teriiletén a beavatkozo allomany, jelentds pszichés

tehernek van kitéve, melynek 1élektani hatasait empirikus kutatas formajaban vizsgaltam, annak
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érdekében, hogy megalapozott javaslatot tegyek egy specialis szolgalat kialakitasara,

miik6désére, korszerti moédszereire.
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4 A KRIZISHELYZETEK LELEKTANI HATASAINAK ES
LEHETSEGES MEGOLDASAINAK VIZSGALATA A HON-, ES
KATASZTROFAVEDELMI SZEKTORBAN DOLGOZOK KOREBEN

Az empirikus vizsgalat értékelése

Huszonharom éves tapasztalatom (elsdsorban a honvédelemben) a lelki segitségnyujtas terén
azt mutatja, hogy vannak olyan teriiletek, melyek még mindig ,,fehér foltként” vagy tabuként
léteznek a hon-, és katasztrofavédelmi szektorban dolgozok korében. Egyéni beszélgetéseim
soran is arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy nem illik beszélni az egyéni valsagokrol, ha
felmeriilnek nehézségek azt is nagyon sziik korben osztjadk meg egymassal a mentderdk tagjai.
Mindazonaltal a civil szféraban egyre szaporodnak azok a segit6i szervezetek, melyek atfogjak
nem csak a lelki, hanem a csalad, szocialis, oktatas stb. problémak teriiletét. A védelmi
szektorban dolgozok azonban sokszor magukra maradnak egyéni vagy csaladi problémaikkal,
mert nem tudnak, vagy nem mernek segitséget kérni. Felmeriil a kérdés, hogy ha ez egy
altalanos probléma, miként lehetne ezen javitani, illetve mennyire vennék igénybe a segitdi

szolgalatokat. Ennek vizsgalatara végeztem el egy kérddives kutatast.

4.1. A vizsgalat célja

A vizsgalat altalanos célja els6sorban az volt, hogy megvizsgaljam, a megkérdezetteket
(védelmi szervezetekben dolgozok) érd stresszhatdsok milyen mdodon foglalkoztatjak dket, érte-
e Oket olyan megrazd esemény, melyet a késdbbiekben nem, vagy csak nehezen tudtak

feldolgozni.

A célesoport véleményének kutatasaval az volt a célom, hogy megtudjam, milyen a
hozzaallasuk a lelki segitdi szolgalattal kapcsolatban. Fontos volt a szdmomra az is, hogy
megkérdezzem milyen parancsnoki magatartast, viselkedésmodot tartanak fontosnak, milyen
attitiddel kell rendelkeznie egy eldljaronak ahhoz, hogy elnyerje a beosztottak bizalmat, hogy
a katona lélektanilag nem csupdn katonai kozdsség tagjaként, hanem Onmagaban is
vizsgaland6. Vizsgalni akartam, hogy a segitdi és parancsnoki kompetenciak kozott, mennyire

tartjak fontosnak az érzelmi és értelmi intelligencia kérdését.
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A kutatas gyakorlati célja az volt, hogy megvizsgaljam, hogy a Tamogat6i Csoport
létrehozasara tett javaslatom milyen tdmogatottsagot, illetve elfogadottsagot kapna. Tovabba,
hogy amennyiben ezen csoport segitségét online is igénybe lehetne venni, milyen
kihasznaltsaggal lehetne szamolni? Fontosnak tartottam azt is, hogy a parancsnokok szamara
olyan informativ adatokat adjak, melyek segithetik a lelki tanacsadokkal valo hatékonyabb
egylittmiikodést.

A felmérés modszere kérddives véleménykutatas volt. Modszertani célja, hogy atfogd
képet nyudjtson a rendvédelmi szervek mentélis hozzaallasarol a lelki segitségnyujtas terén és

segitséget adjon a késObbiekben a segitd szervezetek hatékonyabba tételére.

4.2. A felmérés célcsoportja, a minta

A minta a magyarorszagi védelmi szektorban dolgozok véletlenszeriien kivalasztott
csoportja. A nem reprezentativ kérd6iv valaszadoi koziil, nagyobb szamban vettek részt

honvédelmi dolgozok.
A vizsgalt célcsoportban 100 valaszado koziil:

- 8 mentds,

- 12 tlizolto,

- 15 rendvédelmi dolgozo,

- 16 katasztrofavédelemben dolgozo,

- 49 honvédelemben dolgozo6.

A vélaszadok 74%-a férfi és 26%-a nd volt.
Beosztas szempontjabdl a valaszadok:

— Alkalmazott/ beosztott: 60 valaszado,
—  Kozép-vezetd: 35 valaszado,

— Felso-vezeto: 5 valaszado.

A szolgalati évek szempontjabol az aldbbi diagramot készitettem:
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Szolgalati évek szdma

20 év alatt
1 8%
35 év felett
27%

16. sz. dbra: A valaszadok szolgalatban eltéltott ideje (Készitette: a szerzo)

Jol lathato, hogy a valaszadok nagyobb szdzaléka, mar akar 30 évet is eltdltott szolgalati
viszonyban. Bar a kérddiv nem tér ki kiilon ra, de valdszinii, hogy az eltdltott évek a magasabb
munkamindséget, munkatapasztalatot a gyorsabb dontéshozatal képességét erdsitik, de esetleg

a rendkiviili helyzetekben valo jobb eligazodast is.

4.3. A kérdoiv bemutatasa, a valaszok Kiértékelése

A kérdoiv 11 kérdésbol allt, ezek feleletvalasztos kérdések voltak.

1)) Volt-e a munkdja sordan olyan megrazo esemény, amely érzelmileg nagy hatassal volt
ra?

A valaszadok igen nagy szazaléka, (44%) valaszolta, hogy igen, néha. Azt gondolom,
hogy nincs olyan segitd, beavatkozé szerv, melynek mindennapjait ne befolyasolnd az, amit
munkdja sordn 14t, hall. Taldn a kezelési mod és tapasztalat az, ami megkdnnyitheti a latottak
gyors feldolgozasat, esetlegesen az azokon valo felemelkedést. Az igen, gyakran valaszt (19%)
jelolte meg, vagyis dsszességében az igenek szdma 63%. A nem jellemzo (33%), illetve, hogy
egyaltalan nem talalkozott ilyen eseménnyel (4%), 6sszességében 37%, vagyis kicsit tobb mint

fele az el6z6 valasznak.
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Volt- olyan megrazé esemény munkaja soran,
amely érzelmileg hatott Onre?

Egyaltalan nem 1%

Igen, gyakran

Nem jellemzd

lgen, néha

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

m Valasz %-ban

17. sz. abra: Megrazo események érzelmi hatasa (Készitette: a szerzd)

2.) Az Ont megrazo események foglalkoztatjak a késébbiekben?

A vélaszok eloszlasat a 18. szamu abra mutatja. Jol lathaté az a kiugroan magas valasz
(69%), hogy a legtobbjliknek eszébe jut, de nem zavarja ket a mindennapi tevékenységben. A
teljes lezaras (19%) mar kevesebbeknek sikertil, és bar kevesen vannak, arra a csoportra is
figyelni kell(ene) akiket zavarja, éjszakanként atéli, vagy nem tudja feldolgozni az atélteket. Itt
fontos lenne az atéltek megbeszélése, kiértékelése, hiszen tobb esettanulmany is egyértelmiien
ravilagit a beszélgetés fontossagara. Sajnos vannak olyanok, akik nem tudjak feldolgozni, ezért

segitségre szorulnak, ennek tudatositdsa lenne itt a feladat.

Az Ont megrazé események foglalkoztatjék a
késébbiekben?
Atlag 100 fére %-0s megoszlas

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% -y oy =9

0%

Nem, lezdrom  Igen, néha lIgen, és zavaré Ejszakdnként Nem tudom
19% eszembe jut, 3% Ujraélem 2% feldolgozni 7%
de nem zavard
69%

18. s5z. dbra: Az események késobbi hatasa (Készitette: a szerzo)
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3.) Ki/mi segiti a hatékony stresszkezelést?
A 19. sz. abra jol mutatja, hogy a legtobben (30%) a kollégakkal, csoporttarsakkal tudja
megbeszElni az atélt eseményeket, veliik sikertil feldolgozni azt. A sport masodik helyre, mig a
csalad és a veliik egyiitt toltott id6 a harmadik helyre keriilt. T6bb kutatas azt igazolta, hogy -
sok esetben a segitd szolgalatoknal megfigyelhet6 - erdsebb kotelék alakul ki a tarsak kozott,

mint sajat csaladtagjaikkal.?

Az allando figyelem, bajtarsisag, a masikra vald odafigyelés egy
6vo-védo 6sztont alakit ki kozottiik, hiszen tudjak azt, hogy olykor egymas életéért is felelnek,
felelosek egymasért. Az alkoholt valasztok (12%) bar nem tlinik jelentdsnek, kérdés, hogy itt
az alkalmankénti fogyasztast, vagy az allando italozast értették. Illetve, hogy mennyiben volt a
tobbi valaszado teljesen Oszinte ebben a kérdésben. A hobbi keriilt az utolséd helyre (5%). A
csaladi tAmogatas, mint fesziiltségoldd lehet6ség hattérbe szorulasa, azért mindenképp jelzo

értéki lehet.

Ki/mi segiti a hatékony stresszkezelést?
atlag 100/ f6re %-os megoszlas
Hobbi
5%
Sport
28%

Alkohol
12%

30%

19. sz. dbra: Stresszkezelés (Készitette: a szerzd)

4.) Kitél fogadna el pszichoszocidlis segitséget?

A felsorolt segitéket rangsorolni kellett. Igy a legtobben (43%) bajtarsat, csapattarsat
fogadna el segitségként. A parancsnok, illetve a kozvetlen vezetot allitottak a masodik helyre,

ez meglepd eredmény, és nagyban ndveli a parancsnokok feleldsségét. A pszichiatert valasztok

62 Castro, C.A, Hoge, C. W. & Cox, A.L. (2006). Battelmind Training: Building Soliders Resiliency. Paper
presented at the NATO RTO HFM-134 Symposium ,,Human Dimensions of Operations: Military Leaders’

Strategies for Adressing Stress and Psychological Support”, Brussels, Belgium
https://apps.dtic.mil/dtic/tr/fulltext/u2/a472734.pdf letoltés: 2021. 04.30.
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magas aranya érdekes, valoszinli nem ismerik a pszicholégus és a pszichiater kozotti
kiilonbséget, és azért is érdekes, mert ezekhez a szakemberekhez vald fordulds hajlanddsaga
kisebb értéket szokott mutatni. 13% vélhetéen kiizd a problémakkal és ezt jo kérdezési
modszerrel hamar ki lehet deriteni. A szakemberek, igymint a pszichiaterek és mentalhigiénés
szakemberek majdnem ugyanannyi, 13% és 11%-ot kaptak. A legkevesebben a lelkészek,

illetve a lelkigondozdk segitségét vennék igénybe.

Kit6l fogadna el pszichoszocialis segitséget?
50%
0% 43y
30%

20% 25%
10%
13% 11% 8%
0%
Bajtars, Parancsnok, Pszichiater Mentalhigiénés Lelkész,
csapattars kozvetlen vezets szakember lelkigondozd

20. sz. dbra: Pszichoszocidlis segitség (Készitette: a szerzd)

5.) Amennyiben létezne egy szervezetén beliil tamogatéi csoport, milyen jellegii

problémaban kérné a segitségét?

A konfliktuskezelést és a munkahelyi stresszt kdzel azonos valaszado jeldlte meg, (24% és
23%). A katasztrofa/misszi6 utani trauma feldolgozasat viszonylag kevesen vennék igénybe
(17%). A lelki krizis megoldéasat valamivel kevesebb, 10%-uk kérné. Jol lathato, hogy a
véalaszadok nagyon kis szazaléka (2%) kérne segitséget a csaladi problémakra, holott
tudhatd, hogy minden bevetésen résztvevo teljesitményére nagy hatassal van a tdmogatoi
hattér, leginkdbb a csaladja. A konfliktuskezelésre adott magas valasz-szam
elgondolkodtatd vezetéstudomanyi szempontbdl. A munkahelyi problémak koziil tehat a

konfliktus és a konfliktusok kezelése fontos tényez6 a védelmi szervek allomanyanal.
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Amennyiben |étezne szervezetén belll egy
tamogataoi csoport, milyen jelleg(i problémaban
kérné a segitségiket?

KONFLIKTUS KEZELES

MUNKAHELY! STRESSZ

LELKI KRiZIS

CSALADI PROBLEMA
KATASZTROFA/MISSZIO UTANI TRAUMA | \ | | \

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Valaszok %-ban

21. sz. abra: Tamogatoi csoport kihasznaldasanak lehetosége (Készitette: a szerzo)

6.) Amennyiben ugyanezt a timogatoi csoportot online is elérhetné, mely teriileteken venné
azt igénybe?

Szinte minden segitdi szolgalat tudja, hogy nagyfoku a stigmatizalas az emberek korében, és
kiilondsen igaz ez a védelmi szektorban dolgozdk csoportjara. Amennyiben a segitségkérés
online torténhetne, az emberek nagyobb bizalommal és kedvvel fogadnak el a segitséget.
Felvetdédik tovabba az anonimitas kérdése, ha ez megoldhatéva valna, akkor még inkabb
igénybe vennék ezt a segitségi format.
Ez a hajlandosig latszik a valaszokon is. Mig a konfliktuskezelést a face to face®
segitségadasnal csak 24%-uk venné igénybe, az online lehetéség 28%-ukat vonzza. A
munkahelyi stressz, a lelki krizis és a csaladi problémak kezelésében is van novekedés, de
egyértelmiien a legnagyobb valtozast a katasztrofa/misszié utani trauma feldolgozédsanal
lathatjuk. A 17%-0s face to face alkalommal szemben a 30 %-os online segitségkérés
hajlandosaga all.
Mindenképpen jelzd értékii ez a késGbbiekben, hiszen a mai online-korban nem hagyhato

figyelmen kiviil a timogatoi csoportok ilyen tipusu segitségadésal

8 Face To face (angol): szemtS] szembe, kétszemkozt.

143



Amennyiben ugyanezt a tamogatdi csoportot online is
elérhetné, mely teriileteken venné azt igénybe?

KONFLIKTUS KEZELES
MUNKAHELY! STRESSZ
LELKI KRizIS

CSALADI PROBLEMA

KATASZTROFA/MISSZIO UTANI TRAUMA

0% 5% 10% 15% 20%  25% 30%  35%

m Valaszok %-ban

22. sz. dbra: Online tamogatoi csoport kihasznaldasanak lehetdsége (Készitette: a
szerzo)

7.) Az On véleménye szerint a felsorolt megbetegedések milyen szdazalékban kothetok a
munkahelyen elszenvedett stresszhez?

Ennél a kérdésnél arra voltam kivancsi, hogy hanyan kotik a kiilonbozd betegségek
kialakulasat a munkahelyi stresszhez? Van-e tudomasuk olyan megbetegedésekrol, melyek
egyértelmiien a munkajuk soran, vagy azutan kovetkezett be. A 23. szamu abra jol mutatja,
hogy a legtobben a migrén (24%) és a gyomor/ bélpanaszokat (22%) kotik a munkahelyi
stresszhez. Erdekes, hogy az alkoholizmus (20%) is sok ,,szavazatot” kapott. Mig a 3-as szamii
kérdésben, a megkiizdési formakban az alkohol az utolsok kozott szerepelt, itt a

kozépmezonyben végzett, vagyis mégis van szoros 0sszefliggés a kettd kozott.

Az On véleménye szerint a felsorolt megbetegedések
milyen szazalékban kéthet&ek a munkahelyen
elszenvedett stresszhez?

B Gyomor/ bélpanaszok

m Migrén

m Alkoholizmus
Szivinfarktus

M Depresszio

® Nincs tudomasom
ilyenrdl

23.sz. abra: Munkahelyi stressz fizikai hatasai ( Készitette: a szerzd)
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8.) On melyik vezetdi tevékenységgel ért egyet?

Ennél a kérdésnél magat a vezetdi tevékenység mibenlétét céloztam meg Az Gsszes

valaszadok 51%-a a gondviseld, sziikségleteiket kielégitd €s bizonyos moralis és anyagi

elismerést eldsegitd vezetdi magatartast timogatja. Egy csoportos, tdmogatdi beszélgetésem

soran kideriilt, hogy legtobben egy bonusz hét szabadsagnak oriilnének, mint plusz juttatasnak

a munkahely részérdl, amit csak egy gondoskodo, megértd fonoktdl varhatnak el.

On melyik vezetdi tevékenységgel ért egyet?

Meggy6zés mddszere(racionais és érzelmi 20% |

indokok hasznalata)
Paternalizmus mddszere (gondviselés,

sziikségletek kielégitése, bizonyos morilis és 51%
anyagi elényben részesités)

=

Rahatas mdédszere (jutalmazas, bintetés) 12% ©

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

24. sz. abra: Vezetdi tevékenység (Készitette: a szerzo)

9.) On mely vezetdi viselkedésmoddal tud azonosulni?

Kiugroan magas (74%) volt a valaszadoknal a kapcsolatorientalt, a személyes tAmogatést

¢s elismerést eldnyben részesitd vezetéi magatartas. A fegyveres erékben Fiedler (1975) végzett

empirikus tanulmédnya megallapitotta, hogy a helyzettipusnak megfeleléen mas - mas vezetdi

stilus ,,optimalis”. A csapatvezetéshez ezek a konkrét helyzetek olyan parancsnokot

feltételeznek, aki egyesiti magéaban:

- j0 helyzetértékelést (szocialis érzékenység)
- kiilonbozd helyzethez vald rugalmas alkalmazkodast

- ahelyzet szisztematikus megvaltoztatasanak képességét.
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On mely vezetdi viselkedésmadddal tud azonosulni?

B Kapcsolatorientalt (személyes
batoritas, tamogatas, elismerés)

Feladatorientalt (irdnyitds és
szervezés)

25. sz. abra: Vezetoi viselkedésmodok (Készitette: a Szerzo)

10.) On szerint mely tulajdonsagok sorolhatéak az érzelmi intelligencia korébe?

Arra voltam kivéancsi, hogy az emberek mely tulajdonsdgokat rendelik az érzelmileg
intelligens emberekhez, illetve a tizenegyedik kérdés 27. sz. dbra ezt kiegésziti, miszerint

kapcsolatot taldlnak-e az emberek az érzelmi és értelmi intelligencia kozott.

Az egyiittérzés és a jO konfliktuskezelés az ugynevezett szocidlis kompetencidkhoz

tartoznak, mig az 6nuralom és megfeleld onértékelés a személyes kompetencidkhoz.

A kreativ gondolkodas és a miiveltség egyfajta , kakukktojasként” szerepelt a kérdésben.
Mindkettd nagyon fontos, ha a j6 vezetd emellett a tobbi kompetenciaval is rendelkezik, 4m a
magas muiveltség egyaltalan nem garancia arra, hogy az ilyen ember egyben megfelel6 vezetd
is. Elég arra gondolnunk, hogy hiaba van egy tanarnak magas targyi tudasa, ha ezt nem tudja
atadni a didkoknak, s6t az emberi kapcsolatok terén is erds kihivasokkal kiizd (pl. képtelen

fegyelmet tartani az osztalyban).

A magas érzelmi intelligenciaju vezetd sokkal toleransabb masok gondolkodéséaval
kapcsolatban és e magas toleranciaszint garantalja, hogy sorsdontd helyzetekben a

figyelmeztetéseket, vagy tanacsokat nem veszi félvallrol és nem utasitja el megvetden.
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On szerint mely tulajdonségok sorolhatdk az érzelmi
intelligencia korébe? (Valasszon egy vagy tébb
valaszt!)
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26. sz. abra: Erzelmi intelligencia és tulajdonsagok (Készitette: a szerzd)

11) On szerint van kapcsolat az érzelmi és értelmi intelligencia kozott?

Ahogyan dolgozatom el6z0 fejezeteiben ramutattam: az érzelmi intelligencia a személyek

kozotti kapcesolatépitési képességet jelenti. Lényege az Onismeret, Onuralom, empatia,

egyuttmiikodési készség, motivaciod, konfliktuskezelési képesség. Ezek a képességek

fejleszthetdek, tanulhatdak. Remélhetdleg egyre tobb szervezet tartja majd a felkésziiltségiik

fontos elemének, ha nem, akkor ez a hidnyossag egy potolhatatlan {irt hagy maga utan. Ezek

beépiilhetnek a csapat tarsas kapcsolataiba, melyek romboljak a csoportkohéziot

aktivizalhatnak olyan magatartasi tényezoket, mint példaul az agresszivitas, fesziiltség, diith

vagy a félelem.

On szerint van kapcsolat az értelmi és érzelmi
intelligencia ko6zott?

Igen Nem

27. sz. bra: Erzelmi és értelmi intelligencia kapcsolata (Készitette: a szerzo)
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Osszegezve a kérdéiv tapasztalatait megallapithato, hogy nagy szamban vannak olyanok
a védelmi szféraban dolgozok kozott, akiknek voltak olyan megrazd események a munkajuk
soran, amely érzelmileg hatottak rajuk. Ezek az élmények késdbbiekben is mindegyikiiket
foglalkoztatta, &m a megkiizdési modok sokfélesége jol mutatja, hogy van, akinek ez nem hatott
ki a munkajara (vagy legalabbis ugy véli), mig sajnos vannak olyanok is, akik nem tudjak
feldolgozni azokat. Megallapithatd tehat, hogy a pszichoszocialis segitségnek aktualitasa és
jelentdsége van, hiszen a pozitiv folyamatokat tudja erdsiteni, illetve segitséget tud nyujtani
azoknak, akiknek erre sziiksége van. A munkahelyi problémak koziil a konfliktuskezeléssel
kapcsolatban kérnének legtobben segitséget, a védelmi szféraban dolgozok és ebben is a
parancsnok, kozvetlen felettes segitségét varjak el. A stressz és krizis feldolgozasanak
elsddleges maddja a valaszadok korében — nem meglepd mddon — a tarsakkal, bajtarsakkal valo
kommunikécio és az egyiitt toltott id6. Mindenképpen figyelemre méltd az is, hogy a csaladdal
toltott 1d6t, mint stresszoldd megoldast, hatrébb rangsoroltdk. Megallapithat6, hogy a
pszichoszocialis segitségnyujtast szivesen fogadnak a parancsnokuktél, ez mindenképp novelni
tudnd a csoportkohézid, az Osszetartozas értékét, ugyanakkor nagy felelosséget is tehet a
parancsnok vallara. A valaszadasok szemléltetik, hogy mekkora jelentdséggel bir a csapat
egysége, de a védelmi szervek munkajaban, erejiilk megljitasdban a parancsnoki tevékenység
kozponti szerepet jatszik. A segitségkérés helyzetét elemezve megallapithatd, hogy a
valaszadok kozott Sokan tartanak a stigmatizaciotol, igy valoszinisithetd, hogy az anonimitas
batrabba tehetné a segitségkérét, igy meg tudna valosulni a segité személyekkel valod

kapcsolatfelvétel.

A fenti kovetkeztetések és a személyes interjik tapasztalatai is azt erdsitették meg
bennem, hogy a Magyar Honvédségben fontos a téma komplex kezelése, és sziikség van egy
tdmogatoi csoport létrehozéasara, melynek koriilményeit, feltételeit, a vele szembeni elvarasokat
elemeztem, megvizsgaltam tovabba, hogy ennek hogyan kellene miikodnie. A javaslatomat az

alabbiakban mutatom be.

4.4, Javaslat egy tamogatoi csoport létrehozasara a Magyar Honvédségen

beliil, a lelki krizisen atesett katonak megsegitésére

Kutatdsom soran megallapitottam, hogy a szamos segité csoport, szervezet, alakulat
1étezik a katasztrofat, lelki krizist vagy egyéb traumat atélt emberek szamara. Ezen szervezetek
azonban elsdsorban a civil lakossdg megsegitésére koncentralnak. Nagyon kevés szo esik

azonban arrél, hogy a hivatasos segitok, katasztrofavédelemben dolgozodk, tizoltok, ment6sok,
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rendOrok €s természetesen a katondk hogyan €lik meg, illetve hogyan kiizdenek meg egy - egy
traumatikus eseménnyel. 23 éves lelki segitdi szolgalatom sordn azt az altalanos kovetkeztetést
vontam le, hogy Magyarorszagon, mint a legtobb posztkommunista orszdgban, gyerekcipdbe
kényszeritették a pszichologia és a lelki segitségnyujtas kereteit. Kiilondsen igaz ez a Magyar
Honvédségre is, melynek kovetkeztében erésen csokkent, vagy nem is 1étezik igazi bizalom a
kiilonboz6 segitdi szervezetek felé. Ez valdjaban athatja az egész allomanyt a kozkatonatol
egészen a vezérkarig. Nincs hagyomanya annak a szoros egyiittmiikodésnek, amit az amerikai
hadseregben alkalmaznak a kivalasztastol kezdve egészen a kiilonb6zé beavatkozasok
szintjéig.

A véltozasokat kis 1épésekben kell elkezdeni és ehhez a legjobb modszer maga a
példamutatas. Amennyiben a parancsnokok komolyan veszik mind a vildgi, mind az egyhdzi
segitok munkdjat, akkor az hatékony segitséget jelenthetne, leginkdbb az érintett egyén

szempontjabol.

Beszélgetéseim és az empirikus kutatdsaim is azt tdmasztottak ala, hogy egy krizisen

atesett egyén a kovetkez0 megkiizdési Iépcsdket hasznalja.

1. Magéban val6 lerendezés. Ez az egyik legveszélyesebb modszer, hiszen nem
biztos, hogy az adott trauma vagy krizis eltinik csak azért, mert nem beszéliink rola! Ehhez
tarsulhat valamilyen plusz cselekvés, mint a talzott sport (testépités), vagy az alkohol, esetleg

gyogyszerek, tudatmodositd szerek.

2. Kibeszélés bajtarsnak, baratnak. Ehhez a modszerhez folyamodnak a legtobben,
¢és altalaban ennél a lépcsénél meg is ,,ragadnak”. Amennyiben ez az egyén problémdjara
megoldast, de legaldbbis a belsd fesziiltség oldodéasat jelenti, akkor a leghatékonyabb
modszernek is nevezhetjilk. Erdekes tény, hogy a kibeszélés, megbeszélés a bajtarsakra

korlatozodik, kevesen jeldlték meg a csaladot, mint trauma feloldo kozeget.

3. Parancsnok, felettes. Kevésbé szeretik bevonni a problémakorbe a felettestiket a
katondk. Pedig az izraeli tanulmanyutam alatt azt tapasztaltam, hogy az ott szolgalatot teljesitd
katonak csak és kizarolag a parancsnokukba vetett bizalom segitségével tudjak lekiizdeni az

Oket éro esetleges, vagy megtortént traumakat.
4. Csaladdal valo megbeszélés.

5. Szakember segitsége. Ez a fajta segitségkérés a legritkabb, mert ahogyan mar

utaltam ra, a gyengeség ¢és az alkalmatlansag jeleként értelmezik sokan, valamint nehezen
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nyilnak meg valakinek, aki teljesen idegen, csak ideig-oraig ér ra foglalkozni veliik.
Mindenkinek megvannak a maga megkiizdési stratégiai, ez a reziliencia, melyrdl korabban mar
emlitést tettem. A legfontosabb tény, hogy az a megkiizdési méd, ami az egyén szdmara a
legjobb megoldast hozza, azt kell tamogatni. Kivétel természetesen ez alol az, ha az Gnmagara
vagy kornyezetére karos kovetkezményekkel jar (pl. talzott alkoholfogyasztas, drog, fegyverrel

valo visszaélés stb.).

Javaslatom tehat az, hogy minden katonai korzetben a korzetvezetoként megjelolt
alakulatnal legyen egy csoport, melynek tagjai olyan segitéi habitussal, lelki alkattal
rendelkeznek, melyekrél a harmadik fejezetben mar szoltam. A Lelki Témogatoi Csoport
(tovabbiakban: LTCS) katonakbol allna, olyan szakemberekbdl, akik jelen vannak a

honvédségen beliil, magasan képzettek, és sziikség esetén rendelkezésre allnak.

Ezen szakemberekbdl 4116 csoportot fogna 0ssze a tabori lelkész, annal az egyszerti oknal
fogva, hogy katonai kiképzésben részt vett lelkész tobb van, mint ugyanilyen feltételekkel
rendelkezd csapatpszichologus, valamint ezek a személyek ismerik leginkabb a honvédségen

beliil és azon kiviil miikddoé kiilonbozo segitd szolgalatokat.

A tdmogatoi csoport legfontosabb 0sszekotd eleme lenne természetesen az alegység- €s
kisalegység parancsnokok, akik a legkdzelebb allnak a beosztott dlloményhoz, 6k veszik észre
talan a leghamarabb, ha egy beosztott katona viselkedése megvaltozik olyan irdnyba, ami jelzd
értékll lehet, akik, ha ilyesmit észlelnek az allomanyukban, meghallgatasra keriilnének a

parancsnok (esetleges szakemberek) 4ltal.

Fontosnak tarom itt megjegyezni, hogy a II. és I1l-as szdmu interjiban a katona csaladjat
érintd segitségadast is nagyon fontosnak tartjak a tabori lelkészek. Féleg akkor, ha a misszidban
szolgalatot teljesitd katona valamilyen komolyabb problémardl értestil, amit meg kellene oldani
(akar egy baleset, vagy komolyabb kar a haz, lakés koriil). Ebben az esetben is nagy segitség
¢s lelki megnyugvas lehet, ha tudja, hogy van egy ,,hattérorszag” ahova barmikor fordulhat, és
a csaladja problémait megoszthatja az arra illetékessel, aki hatékony segitséget is tud nyq;jtani.
Missziok soran sokszor a kapcsolatok nehezen birjak ki a hosszl szolgalati 1d6t, kivaltképp, ha
szabadsag sincs. Ilyenkor bizonyos esetekben a csoport a csalddtagok szamara is segitséget

nyUjthatnak.
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A Lelki Tamogatoi Csoport (LTCS) tagjaira, modszereire, miikodésére tett javaslattétel

Az alabbi abra bemutatja a Tamogatoi Csoport tagjait:

28. sz. abra: Tamogatoi Csoport tagjai (Készitette: a szerzo)

Amint azt a méhsejt abra is jol érzékelteti, mindenki segitdje mindenkinek a kdzos cél

érdekében. Az egylittmiikodés azonban csak akkor hatékony, ha idében értesiilnek az adott

problémarol akar a parancsnok, akar egy kozvetlen bajtars altal. A 29. szdmu dabraban

bemutatom a LTCS-hez valo eljutas folyamatat.

|-

¢ |deadlis allapot, testi-
lelki
kiegyensulyozottsag

Traumatikus esemény
N— bekovetkezése

Nem sikerdl a
megkiizdés

¢ A katona kizokken az
idedlis allapotbdl,
stresszes allapotba
kerul

¢ A katona viselkedése
megvaltozik.

e Traumas stressz,
depresszid,
alvaszavar stb

A parancsnok és/vagy

bajtars érzékeli

*Segitségnyujtas a
bajtarsaktdl, az
allomany egyéb
tagjaitol

Amennyiben ez is

hatastalan, a LTCS
megkeresése

29. sz. abra: A Tamogato Csoporthoz valo eljutas folyamata (Készitette: a szerzo)
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Amikor a LTCS-hez fordul a parancsnok — ezen beliil a leghatékonyabb, ha a tabori
lelkészhez — akkor a lelkész dontése, hogy a tovabbiakban - a problémahoz igazodva - melyik
szakemberrel veszi fel a kapcsolatot. Itt nem atiranyitasrol beszélek, amikor egyszeriien mashoz
kiildjiik a katonat. Fontosnak tartom, hogy eldbb megértsiik a konkrét problémat, minden
oldalardl megkdzelitsiik, és csak egy eldzetes anamnézis utan - lehetdleg ne vegyen igénybe tul
sok 1ddt - vegyiik fel a kapcsolatot a segitségre szoruld katonaval. Ezek olyan, elsdsorban

pszicholdgiai kérdéskordket vetnek fel, melyekhez feltétlentil sziikség van a szakemberre.

Tobb példan keresztiil szeretném bemutatni a tabori lelkész €s a pszichologus lehetséges,

egylittes munkajat.

ASR ,,kezelése” lelkész és pszichologus egyiittes tAmogatasaval

Pszicholdgiai segitségadas Lelkészi segitségadas

- pszicholdgiai

elsGsegélynyujtas
gelynyu) Lelki tanacsadas

- egyéni beszélgetés

(trauma debriefin)

30.5z. abra ASR kezelese (Készitette: a szerzo)

Lelkészi segitség:

Ahogyan a fenti 4bra mutatja, a pszichologussal kozosen az atélt stresszrdl vald beszélés,
kibeszélés tlinik a leghatékonyabbnak. Ezt tehetik egyénileg (lelki tanacsadéas) vagy
csoportosan is. A lelkésznek, akarcsak a pszichologusnak ,,ott kell lennie kéznél”, amikor az
ilyen, és ehhez hasonlo esetek sokkoljak, traumatizaljak a katonakat. Fontos megemliteni, hogy
a lelkésznek, hitelesnek, ,,koziiliik valonak™ kell tekinteniiik. Ezért a segitségének térben és
idében olyan gyorsan kell megtorténnie amennyire lehetséges. Azoknak, akiknek az allapota
sem a lelkészi, sem az egészségligyi személyzet segitségének ellenére sem valtozik, ki lehet

vonni az egységbol.
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ASD ,,kezelése” lelkész és pszichologus egyiittes tamogatasaval

Pszicholégiai segitségadas Lelkészi segitségadds

- kognitiv viselkedésterapia
(CBT)

Y Svidebb tivi - Lelki tanacsadas

- chodi ik < oisk - Pasztorlas, kozos ima
pszichodinamikus terapla ('ma CSOpOl’t)

(BPP)

31. sz. abra ASD kezelése (Készitette: a szerzo)

Lelkészi segitség:

A hosszabb tavu talalkozasok mindenképpen bizalmi alapon torténnek. Fontos tehat,
csapattarsat is 14t benne, aki nem csak kiviilrdl latja a dolgokat, hanem JELEN van. Van, hogy
mas szemszogbdl, dimenzidbdl latja az eseményeket. Ennek egy jo bibliai példdja, amikor
Elizeus profétat nagy hadsereggel el akarta fogatni a sziriai kiraly. Amikor a szolgéja halalra
rémiilt a rengeteg ellenség lattan, a proféta imadkozott azért, hogy nyissa meg a szolga szemeit
és lassa azt, hogy mennyien harcolnak mellettiik (mennyei seregek). Ez a torténet azt is példazza
tobbek kozott, hogy egy szellemi ember olyat is lathat egy konfliktus sordn, amit méas nem.
Sokszor a tabori lelkészre harul, hogy egyfajta pszichologiai tanacsadoként is segitséget

nyujtson. A legfontosabb feladata ASD esetén a csoportkohézid és a moral erdsitése.

Egyéni beszélgetés esetén erdsiteni kell az emberben a pozitiv énképet, hogy 6 is jO
valamiben, ebbe kell kapaszkodnia. Sokszor segit egyfajta ,,halanaplo” készitése, ami segit
feleleveniteni az egyénbe mindazt, amiért halas lehet az ¢életében. (Errél bovebben a PTSD

kezelésénél irok).
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A PTDS ,kezelése” lelkész és pszichologus egyiittes tamogatasaval

Pszicholdgiai segitségadas Lelkészi segitségadds

-Pszichodinamikus/
- Tobbszori, személyes

pszichoanalitikus talalkozas,beszélgetés

modszerek alkalmazasa

- "Anamnézis", csaladi
- MTD szociolégia

- Kozos imadkozas
- Célok kijelolése

32. sz. dbra PTDS kezelése (Készitette: a szerzo)

Mit tehet a lelkész? Mindenekeldtt fel kell ismernie azt a problémat, hogy a
sorozobizottsdgokban folyo pszicholdgiai és egészségligyi vizsgalatok ellenére az ujoncok egy
része beilleszkedési nehézségekkel, sot, néha stlyosabb pszichikai zavarokkal kiizd. Ennek
egyik leggyakoribb oka a nem megfelel6 pszichikai és szocialis érettség. Az segité életmoddra
nevelést mar bemutattam a korabbi fejezetben. Itt arra szeretnék ramutatni, hogy a csaladi
mintakhoz, sziil6-gyerek kapcsolathoz, konfliktusokhoz, azok kezeléséhez azért érdemes
visszatérni, mert azok informativ jellegén tul segitenck az egyénnek abban, hogy felidézze,

hogyan birkdzott meg az akkori stresszhelyzetekkel.

Ezért utaltam rd kordbban a reziliencia fontossagara. Vagyis a kordbbi traumak
feldolgozasanak modja meg tudja hatarozni, hogyan alljon a lelkész az egyénhez, milyen legyen
a beszélgetés irdnya, €és ez altal a bizalom is kialakulhat kettdjiik kozott, amit a lelkészek a
legfontosabb szempontnak tekintenek a lelkigondozas soran. Segithet a PTSD-ben
szenvedének, ha aprd, nem nagy volumenii célokat tliz ki maganak. Megjavitani az

ereszcsatornat, kifesteni az egyik szobat, stb.

Itt is fel lehet vetni a hdlanaplo készitést, ezzel kapcsolatban mindenképpen érdemes a
lelkésznek megemliteni az 50. Zsoltar 23. versét: ,, Aki halaval aldozik, az dicsoit engem, és aki

az utra vigyaz, annak mutatom meg Istennek szabaditasat.”
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Meg lehet kérni az egyént, hogy minden nap végén, irjon le legalabb 5 olyan dolgot,

amiért halas lehet, amiért oriilt azon a napon. Lehet6leg addig csinalja, ameddig tudja.

Egy, a Karoli Gaspar Egyetem Pszichologiai Intézetében folyd kutatds bebizonyitotta,
hogy az embereknek a rendszeres hala gyakorlasa, kifejezése segitett a gyasz feldolgozasaban,
egy nehéz emberi kapcsolat rendezésében, a megbocsatasban vagy a hangulatzavarok
enyhiilésében. A statisztikai eredmények is abba az iranyba mutatnak, hogy a hala j6 modszer
lehet a lelki megkiizdOképesség novelésére mentalhigiénés céllal, és krizishelyzetben 1évoknél

terapias céllal [97].

Kovetkeztetés, megallapitas: a segitdé szakmak 0sszefogasa a lelki krizisen atesett vagy
éppen valamilyen problémaval kiizdd védelmi dolgozok megsegitése ¢érdekében
elengedhetetleniil fontos! Erdemes lenne a parancsnokok, eloljarok figyelmét felhivni arra,
hogy a bevetések soran sok beosztott komoly pszichés nehézségekkel szembesiilhet, amelyek
felismerése és kezelése a hatékony munka zadloga, valamint megakadalyozza az adott katona

1d6 el6tti kivalasat a szervezetb6l.

A Lelki Tamogat6i Csoport feladata éppen ez lenne, hogy a védelmi erékben résztvevok
az 6nmagukkal vivott harcaikban is sikeresek tudjanak lenni. A folyamatos igénybevétel, a
latottak feldolgozasa, a szorongasok, akar félelmek megjelenése, a jelentds szakmai tapasztalat
ellenére sem szokhaté meg. A szEélsOséges stresszhelyzetek még inkabb novelhetik a
kiszolgaltatottsag €rzését, aminek feloldasa mindenképp megoldasra var. A kiképzések, a
szimulalt gyakorlatok, soha nem tudjdk igazdn megjeleniteni az éles helyzetek Osszes
koriilményét, igy a lelkileg megterhel6 hatdsokat sem. A Tamogatéi Csoport szakmai
felkésziltsége, a segités folyamatainak sokszintisége egy jo lehetdség lenne, hogy aktiv mdédon

vezessek le a munkajuk lelkileg megterheld hatasait.
A ,,segitd” terapia

,,Nem szabad aldbecsiilniink azt a kiizdelmet, amin azok mennek keresztil, akik
valamilyen nehézséggel néznek szembe” — mondja Meg Jay a Virginiai Egyetem klinikai

pszichologusa.

A fenti traumatikus események feldolgozasan til az LTCS segithet abban is, hogy az
egyén ,visszataldljon” Onmagéhoz. Itt azokat a tamogatdi beszélgetéseket értem, melyek

ravilagithatnak:
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- Mindannyian mas-mas nehézségekkel néziink szembe ¢€letlink soran, é¢s nem érdemes
sszehasonlitgatni a torténetiinket masokéval. gy nem szabad azzal lerazni magunkrol
a problémat, hogy ez semmi ahhoz képest, amit XY atélt ekkor és akkor. ,,A
szenvedésben nincs hierarchia” — irja, A dontés cimli konyvében az amerikai terapeuta,
Edith Eva Eger.®

- A reziliencia akkor is ott lehet az életiinkben, ha nem is tudunk rola. Felidézhetjiik
¢letlinkbdl harom vagy négy olyan traumatikus élményt, amit sikeresen atvészeltiink.
Ezek a megkiizdési modok segithetnek a jelenlegi probléma legy6zésében is.

- Egy hobbi, ami fontos szdmunkra, vagy egy olyan tevékenység, amiben igazan el
tudunk meriilni, segithet abban, hogy ne boritson el minket a stressz, ha olyan

problémaval néziink szembe, amit nem tudunk egyik naprol a masikra megoldani [98].

A fenti beszélgetéseken és tobbszori taldlkozdsok utan lelki tanacsadoként célszerii
felvetni egy olyan beszélgetést, amelyben felajanlunk olyan segité tevékenységet, amit az
egyén szivesen végezne. Altalanossagban elmondhatd, hogy az emberek nagy szazaléka szeret
segiteni masoknak. Ez a segitd szandék természetesen hattérbe keriil, amikor egy komoly
problémaval dllunk szembe, de vannak olyan helyzetek, amikor egy - egy apro segitség, gesztus
egy masik, elesett vagy szorult helyzetben 1évé ember szamadra, felszabaditd érzéssel bir.

Lehetséges tevékenységek:

- Tapasztalatok, egyszerli és praktikus tanacsok atadasa katonatarsnak (pl. egy missziot
megjart katona tandcsa egy oda késziil6 bajtarsnak);

- Civil tarsasagok segitségével olyan projektekbe vald bekapcsolddas, amit szivesen
végezne a katona. Pl. ruhagytijtés, adomanyok gytijtése raszorulok részére;

- Etelosztasok stb.

A tabori lelkészek olyan segit6i haldzatok elérhetdségét tudjak Osszegyiijteni, amelyek a
fenti projektekbe be tudjdk vonni az érdekldddket. Beszélni kell azonban az ,,érem masik

oldalarol”.

Szamos elénye van annak, hogy ha masoknak segitiink. Ezek az alabbiak:

64 Herendi Kata: Tulsdgosan is konnyii bortont épiteni a fajdalmunkbol” — Edith Eva Eger: A dontés cimii
konyvét ajanljuk https://pszichoforyou.hu/edith-eva-eger-a-dontes/ letoltés: 2021.02.14.
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e A masoknak nyujtott segitség egyik legfontosabb eldnye, hogy ndveli az élet
id6tartaméat (Frank Riessman 1965). Mivel ez egyfajta nyugalmat nyujt, segit
hosszli és egészséges életet éIni. Igy méasok segitése javithatja az élet hosszi
¢lettartamat.

e Ahogyan fent mar emlitettem, segit kijonni a stresszbodl. A segitségadés olyan
boldogsaghormonokat szabadit fel, mellyel pozitiv irdnyba mozditja el az egyén
lelki allapotat.

e Pozitiv onértékeléshez vezet, ami nagyon fontos az élet sikeréhez.

e Egy olyan Uj célt adhat ¢letiinknek, melyben megvalosul az a kijelentés, hogy

aki mast feliidit, maga is feliidiil.
Online Tamogatéi Csoport specialis helyzetekben

A 2020-as év hatalmas kihivas elé allitotta az egész emberiséget. A COVID-19 jarvany
megjelenése olyan testi - lelki problémakat hozott el6, melyekkel idaig nem kellett szembe
nézniink. Az ezekre vald reagalas pozitivumot is hozott magaval. llyen Howard Stevenson €s
Shirley Spence a Harvard Bussines School online ujsagjaban megjelent cikke, mely a COVID-
19 jarvany fizikai kovetkezményeken tulmutatd tarsadalmi vonatkozésaival foglalkozik,
kiemelten a lelki traumakban megmutatkozo6 hatasokkal és azok kezelésére tett kisérletekkel. A
bemutatott adatok alapjan a lelki segitséget kér6k szama Kanadaban, a tavaszi iddszakban
drdmaian megemelkedett. A szerzOk ramutatnak, hogy a kanadai egészségligyi rendszer
gyengeségei, ugyanakkor reagald képessége is megnyilvanult a fokozott igénybevétellel jard
iddszakban, amikor nem csak a fizikai ellatas, hanem a pszicholdgiai problémak jelentkezése
is kihivas elé allitotta az ellatorendszert. A negativ pszichés hatasok kezelésére a személyes
kontaktus helyett olyan innovativ megoldasok kialakitasaval kisérelték meg a jelentkezdk
ellatasat, amik nem csak a lelki segitségnyu;jtast, de a tamogatoi, szolgaltatdi haldzat dnkéntesek
bevonasaval torténd kiterjesztését is lehetdve tették. Tobbek kozott virtualis gondozoi haldzatot
alakitottak ki a korhazak frontszemélyzete, és mas, fokozott igénybevételnek kitett tarsadalmi
csoportok szdmara. Rovid 1d6 alatt kidolgoztak és elinditottak a lelki segély halozat tagjainak

képzését, és telefonos, videds kapcsolatot épitettek fel a tdmogatisra szorulokkal. A

8 Psych Central: Masok segitése jot tesz az egészségének: Interju Stephen G. Post-nal, PhD (2009. 10.02.)
https://hu.mindwavehypnotherapy.com/helping-others-is-good letoltés: 2021.05.03.
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sokszorosara nétt lelki timogatasra, segitségre szorulok ellatdsaban oridsi a szerepe az dnzetlen

segitéknek [99].

Az online segitségadas talan a mai korban jobban elfogadott, mint valaha. Az emberek
alapvetden konnyebben nyilnak meg online, amihez az is hozzatartozik, hogy otthon vannak a
beszélgetés soran — ,,hazai palya”. A karatén és az iskolai lezardsok miatt megnovekedett a
home office munka, €s az online oktatas. Ez el6térbe hozta azokat az alkalmazasokat, melyek
tokéletes megoldasok a csoportos hivasokhoz és webinariumokhoz egyarant, és a hasznalata is
nagyon egyszeru. [lyen példaul a ZOOM ¢s a Microsoft Teams (MS Teams) alkalmazas, melyet

egyszerlsége, konnyen telepithetosége tett népszeriivé.

o < Zoom Meeting ID: £23-207-855

[~

-
O

Murter Walk ‘ Jorhboo: i - ; Pasha Karatev
- - |
’ J
.‘ : '
Pavl

Fen

Omhgue Woodar

9. sz. kép: Zoom webinarium hasznalata

forras: https://eduline.hu/campus life/20210210 tiz mondat a tavoktatasbol

letoltés: 2021. 03.30.

Ezen alkalmazasok nagy elonye, hogy csak az vesz részt ezen a beszélgetésen, akit a
konferencia Osszehivdja meghiv, azaz megoszt egy linket - amit akar csak egy bizonyos
idépontban tehet kozz¢ - igy biztositva azt, hogy senki més ne csatlakozhasson. Ezzel a

diszkréciot biztosithatja és a katona is elkeriilheti a stigmatizalast, a felesleges feltételezéseket.

158


https://eduline.hu/campus_life/20210210_tiz_mondat_a_tavoktatasbol

A Magyar Honvédség Szolgalati Szabalyzat (Alt/23) 21.2 pontja.: A parancsnok vezet6i
tevékenysége soran tamaszkodik az alarendelt parancsnokokra €s szakmai vezetdkre, valamint
a vezényld zdszlosi tamogatd rendszerre, igy meriilt fel lehetéségként Osszekotoként. gy a

katona a kovetkezd folyamat igénybevételével is kérhet(ne) segitséget:

Vezényl6z4aszlos
A segitségre szorulo vagy
katona jelzi annak a
személynek, akiben
megbizik, hogy
sziiksége lenne
segitségre

tabori lelkész ZOOM vagy mas

_ megkeresi, vagy alkalmazas segitségével
osszehivja a katona

problémajahoz
kompetens személyt
(személyeket)

privat beszélgetés(ek)

33. sz. abra: Az online segitségkérés folyamata
(Készitette: a szerzd)

Fontosnak tartom kiemelni, hogy a segitségnyujtds nem korlatozédna csak a katona
egyéni problémaira, hanem a Lelki Tamogatéi Csoport a kozvetlen csaladtagokat érintd
gondokra is valaszt adhatna. Az interjuk is megerdsitették bennem azt, hogy sokkal
hatékonyabb lehetne a katona teljesitménye, nem terelddne el ugy a gondolata, jobban tudna
koncentralni, ha biztonsagban tudhatna csaladjat. Tudna azt, hogy a segitségnytjtas lehetosége
mindig adott, csak rajta all, hogy igényli-e azt. Egy ilyen segit6i halozat biztonsagérzetet tudna
nyUjtani, példaul egy misszidoban résztvevd katonanak. A mellékletben talalhato III. interji
pontosan megfogalmazza, hogy a katonakat jolesd érzéssel toltené el, hogy tudhatnak azt, hogy
az itthon maradtak sincsenek egyediil, barmikor élhetnek a segitségkérés lehetéségével, akar

fizikai, akar lelki szinten is. Az interjuk ravilagitottak egy nagyon fontos tényre, hogy akik
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igazan egyediil vannak, az itthon maradtak, 0k maradnak leginkabb egyediil a hétkoznapok
problémaival. A missziés katondk estében példaul a csapat ereje mindig megujitd lehetdség,
hiszen a csapattarsaikkal egyiitt képesek a gondokat, fizikai-lelki nehézségeket egyiitt

megbeszélni, esetlegesen vigaszt nyujtani.

Az LTCS gyakorlati hasznossagat természetesen annak megvaldsulasa, mikodése utan
lehet lemérni. Mindazonaltal mar most megéallapitottam, hogy a csoport mikodése koveti a

krizisintervencié® céljait:

lelki els6segély nyujtéasa;
a krizisallapot, a 1élektani besziikiiltség, a regresszi6®’ oldasa;
az ineffektiv®® problémamegoldé eszkozok helyreallitasa;

az alkalmazkodas eldsegitése;

o > W e

az érzelmi egyensuly és a személyiség funkcionalitdsdnak visszaallitasa az eredeti

szintre, vagy magasabb szinten torténd integracioja;
6. ajovébeli krizisek kialakulasanak megakadalyozasa.®®
Ezen tGlmenden a Lelki Tamogatoi Csoport tagjainak hozzaallasa, illetve miikodése

tartalmazza a krizisterapia alapelveit’®:

Azonnalisag, Elfogado, tamogato
elérhetdség attitlid

"Itt és most"
helyzet

Késleltetett
konfrontacid

s

a problémamegoldé stratégiak fejlesztése is cél, felkészit a hasonld, jovobeli szituacidkkal valod sikeres
megkiizdésre.

b7 Regresszio: (Orvosi Magyar Szotér) visszaesés, visszafejlodés

88 Ineffektiv: Hatastalan, eredménytelen

8 Dr. Osvath Péter: Krizisek és a krizisintervencié a gyakorlatban, Medical Tribun, 2019. augusztus 23,
p.:8 http://medicalonline.hu/gyogyitas/cikk/krizisek_es a_Kkrizisintervencio_a_gyakorlatban letoltés: 2021.04.30.

0Szilagyi Simon: Hogyan tovabb? Krizisallapotok a krizisintervencié kommunikacids sajatossagai a
kozvetlen orvos-beteg kapcsolatban. https://semmelweis.hu/klinikai-
pszichologia/files/2020/03/SzS_Kr%c3%adzis%c3%alllapotok-SE-oktat%c3%als.pdf letdltés: 2021.05.03.
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https://hu.wikipedia.org/wiki/Kr%C3%ADzis_(fogalom)
https://hu.wikipedia.org/wiki/Szem%C3%A9lyis%C3%A9g
https://hu.wikipedia.org/wiki/Integr%C3%A1ci%C3%B3
http://medicalonline.hu/gyogyitas/cikk/krizisek_es_a_krizisintervencio_a_gyakorlatban
https://semmelweis.hu/klinikai-pszichologia/files/2020/03/SzS_Kr%c3%adzis%c3%a1llapotok-SE-oktat%c3%a1s.pdf
https://semmelweis.hu/klinikai-pszichologia/files/2020/03/SzS_Kr%c3%adzis%c3%a1llapotok-SE-oktat%c3%a1s.pdf

http://medicalonline.hu/qyoqyitas/cikk/krizisek es a krizisintervencio a gyakorlatban

(Készitette: a szerzd)

Fontos tehat hangstlyozni, hogy teljesen normalis és elfogadhato, ha valaki segitséget
kér. A vezetOk nagyon sokat tehetnek annak érdekében, hogy a védelmi szektorban dolgozok
korében a mentalis egészséggel kapcsolatos stigmatizaciok eltiinjenek. A példaadassal tudjak
legjobban menedzselni a segitd személyek, ezen beliil akar a TaAmogatdi Csoport munkéjat is.

A 6. sz. mellékletben olvashat6 V. sz. interjuban elhangzottak szintén alatamasztjak ezt.
Javaslattétel:

A javaslat egy olyan, egész Honvédséget ¢s ezaltal orszagot érintd problémara kivan
megoldast nyujtani, amely nem sziikithetd le egy adott térségre vagy alakulatra. A Honvédelmi
Katasztrofavédelmi Rendszer (tovabbiakban: HKR) -ben érintettek az alakulatok és honvédségi

szervezetek tulnyomo tobbsége.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy a Magyar Honvédségen beliil szolgalatot teljesitd
katonak és honvédelmi alkalmazottak nem feltétleniil az adott helydrségen beliil laknak, ezaltal
indokoltta valik a regiondlis felosztottsag €és a mobilitas biztositasa. Ezen feliil, a (fegyveres €s
nem fegyveres) tarsszervek szamara is igénybe vehetd lenne a LTCS altal nyujtott segitség,

amely szintén igazolja a mobilitas és regionalitds sziikségességét.

Mivel csak vezénylés szempontjabodl alkotnak egészet/csoportot, de 6nalld beosztassal
rendelkeznek, igy az alloméanytabla mddositasa alapvetéen nem sziikséges. A tervezhetdség
miatt a havi kijelolés javasolt, amely az adott kdrzet vezetd alakulatanak feleldssége lenne, és
teljes egészében beintegralhaté a Hadmiiveleti Fonokség altal feliigyelt szolgalatvezénylés

¢s/vagy HKR rendszerbe kijelolt allomany elkészitésének €s sszeallitdsanak metddusaba.

4.5. A Lelki Tamogatéi Csoport lehetséges helye az orszagos

katasztrofavédelmi védekezésben

Az LTCS lehetséges mitkddési rendje a MH Katasztrofavédelmi Terve (a tovabbiakban:
MH KT) alapjan:

Az orszagos katasztrofavédelmi rendszer részét képezd, az MH katasztréfavédelmi
feladatainak iranyitasara, végrehajtasara, valamint az orszagos katasztrofavédelmi feladatokban
valo kozremiikodés érdekében létrehozott, az MH meglévd képességein alapulo, kijeldlt

szervezeti elemekbdl felépiild, ideiglenes szervezet. A HKR az MH egyik képességalapti
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rendszere, amely katasztrofavédelmi feladatait az MH PK eseti dontése alapjan a kijelolt

katonai kdrzetekben, azok bazislaktanyai tdmogatési képességei alkalmazasaval hajtja végre?.

Magyarorszagon létrehozott katonai korzetek:

35.sz abra A HKR-be kijelolt bazislaktanydk feleloségikorzeteinek, elsodleges
egyiittmiikodd erdinek, a folyam -és folyoszakaszok, valamint a megyei védelmi bizottsagokkal
és viziigyiigazgatosagokkal torténd egyiittmiikodesi rend kijelolésérol

Forras: 2156-27/2020. sz. MH. Katasztrofavédelmi Terv, 3.sz. melléklete.

Az MH HKR vezetési elemei:
Stratégiai Miivelet Kézpont (SMK);
Miveletvezetési Kozpontok (a tovabbiakban: MVKP);

harcészati szintii katonai szervezetek Vezetési Pontjai (a tovabbiakban: VP).

" MH KT 2156/26/2020.
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| - Nem készenléti rendszer

Aliarendeltek
OCS-i

36. sz dbra: A HKR miikodési rendje a teriilet alapon szervezett katasztrofavédelmi
tevékenység soran

Forras: 2156-27/2020. sz. MH. Katasztrofavédelmi Terv, 4. sz. melléklete.

A katasztrofak kezelésének szintjei

Nemzetkozi: orszaghatarokon 4tiveld, csak nemzetkozi Osszefogassal kezelhetd

katasztrofa;

Orszagos: kettd, vagy tobb megyét, orszagrészeket, tobb katonai szervezetet vagy azok

kozvetlen kdrnyezetét fenyegetd katasztrofa kezeléséhez orszagos szintii intézkedés sziikséges;

Teriileti: egy megye vagy a fovaros illetékességi teriiletét érinté vagy fenyegetd
katasztrofa kezeléséhez megyei vagy fOvarosi szervek Osszefogasa, teriileti szintl

segitségnyujtas sziikséges;

Helyi: egy katonai korzet teriiletét, katonai szervezetet, vagy annak kozvetlen kdrnyezetét
fenyegetd katasztroéfa kezeléséhez a helyi szervek Osszefogédsa, helyi szintli segitségnyujtés

sziikséges.
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37. sz. abra: Teriileti, helyi szinten a HKR-be kijelolt erdinek miikodési rendje

Forras: A szerzo elgondoldsa

Feladatat a MH Miivelet Vezetési Rendszer (a tovabbiakban: MH MVR) keretein beliil
hajtja végre.

A HKR riasztasa torténhet:

— az orszagos katasztréfavédelmi rendszer riasztdsra jogosult szervei értesitése;

— a honvédelmi agazaton beliili sulyos szerencsétlenség, katasztroéfahelyzet,
valamint az &4gazaton kiviili katasztrofahelyzet esetén az allomanyilletékes
parancsnok/vezetd (a tovabbiakban: egyiitt: allomanyilletékes parancsnok),
illetve az tigyeleti szolgalatok jelentése;

— az MH Vegyi, Sugarfigyeld és Helyzetértékelé Ugyeleti Szolgalatnal
(tovabbiakban: MH VSFHEUSZ) értesitése alapjan, az MH Kozponti Ugyeleten
(tovabbiakban: MH KU) keresztiil.

Katasztrofavédelmi Koordinacios Tarcakozi Bizottsag

A Katasztrofavédelmi Koordinacids Tarcakdzi Bizottsag-tol (tovabbiakban: KKB) vagy
annak szerveitdl érkezd katasztrofavédelmi feladatokhoz val6 kézremiikodésre torténd felkérés
esettn a HKR elemei katasztrofavédelmi riasztasat (aktivizalasat, katasztrofavédelmi
készenlétbe helyezését) a Honvédelmi Minisztérium Honvédelmi Allamtitkar (tovabbiakban:
HM HOAT) egyidejii tajékoztatasa mellett az MH PK rendeli el. A HKR teljes aktivizalasat a
honvédelmi miniszter rendeli el a HM HOAT és a Magyar Honvédség Parancsnoka

(tovabbiakban: MH PK) egyiittes szakmai javaslatira. A HKR MH-n beliili elemeinek
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riasztasat, illetve a riasztason keresztiil torténé részleges vagy teljes aktivizalasat — azonnali
intézkedést igényld esetben az MH PK t4jékoztatasa mellett — a Magyar Honvédség Kozponti
Ugyelet (tovabbiakban: MH KU) valtasvezetdje, majd az SMK miiveleti készségének elérését
kovetden az SMK valtasvezetdje is jogosult elrendelni. Az MH PK tajékoztatja a HM HOAT-t

rrrrrr

A HKR riasztasa

A HKR vezetd szervei katasztrofavédelmi riasztasa, aktivizalasa az MH hadmiiveleti

iigyeleti szolgélati rendszerén keresztiil torténik.

A HKR végrehajté erdi katasztrofavédelmi riasztasat, katasztrofavédelmi készenlétbe
helyezését, a készenlét megsziintetését az arra jogosult eloljard felhatalmazasa alapjan az SMK
végzi az MVKP-kon, valamint VP-kon keresztiil. Amennyiben az MVKP-k, VP-k még nem
kertiltek aktivizalasra, ezeket a feladatokat az SMK az MH hadmiiveleti {ligyeleti szolgalati

rendszerén keresztiil hajtja végre.

Az SMK valtasvezetdje elrendelheti az MH hadmiiveleti igyeleti rendszerén keresztiil az

AIK készenlétbe helyezését.

Katasztrofavédelmi készenléti fokozat valtasat, illetve az egyes készenléti fokozatokhoz
tartozd rendszabalyok bevezetését/elhagyasit a HKR vezetési rendszerének megfeleld
szolgalati uton, fokozatonként, rendkiviili esetben fokozatok kihagyasdval az SMK

valtasvezetdje rendeli el.
Az SMK valtasvezetdje altal elrendelt feladatokat a vezetd szolgalat dolgozza fel.

A tovébbi feladatokat a teriileti, helyi illetékes katonai alakulat Ugyeletes Parancsnoka

(VP PK) rendeli el.
Az alakulat kijeldlt erdi, és feladatai (helye a LTCS-nek)

Az alakulat az alaprendeltetésébdl adoddéan a HKR-be az aldbbi végrehajtd erdket

biztositja:
Egészségiigyi csoport (EUCS);
Téli veszélyhelyzetet felszamold és mentd csoport (TVFMCS);
ABV RIER Alkodzpontba delegalt dllomany;

Lelki Tamogat6 Csoport (LTCS).
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A munkacsoportokba kijelolt allomany a rendszer miikodoképességének, valamint
varatlanul bekovetkezd katasztrofak azonnali kezelésének megkezdése érdekében havi kijel61o
parancsban rogzitésre kertil, tovabba a parancs alapjan a vezetd szolgalat részére a HKR-be
kijelolt erokrol riasztasi karton keriil biztositasra. A kijelolt allomany készenléti szolgalatot 1at

el havi kijeloléssel.
Lelki Tamogaté Csoport (LTCS)

Az Lelki Tamogat6 Csoport erdit és eszkozeit az alakulat parancsnoka altal meghatarozott
alegység(ek) biztositja, a csoport részére biztositott anyagokat ¢és eszkozoket a Logisztikai

Tamogatasi Terv/Intézked¢s tartalmazza.
Feladata:

Katasztrofa esetén elsé szaksegély, amely magiba foglalja az ¢életmentd
elsOsegélynyujtast és az aktudlis ellatdé szakszemélyzet kompetencidjanak megfeleld

egészségligyi ellatast.
Alarendeltsége:

A csoport parancsnoka szolgalatilag a VP parancsnoknak (alakulat tigyeletes
parancsnoknak), valamint a katasztrofa sujtotta teriileten tevékenykedd katonai erdk

parancsnokanak van alarendelve.
Osszetétele:

* 1 16 tabori lelkész;

* 116 pszichologus;

1106 orvos;

* 1 f6 személyiligy-human

+ 1 {6 sebesiiltszallitd gépjarmiivezetd, lehetéleg Combat Life Saver (CLS, harctéri
¢letmentd) katona.

* 1db 7 {6 szallitasara alkalmas személyszallitd jarmd.

A kijelolt gépjarmii  érvényes miiszaki, kornyezetvédelmi vizsgaval, valamint

rendszeresitett els6segély csomaggal kell, hogy rendelkezzen.

A kijelolt erdk valtasanak rendje a feladat jellegétdl fliggden keriil meghatarozasra.
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Képessége:
A katasztrofa helyszinén azonnali orvosi, mentalis segitségnyujtas lehetosége
A csoport riasztdsa:

A csoport készenlétének fokozasara, katasztrofavédelmi feladatokban valod részvételére

az alakulat VP intézkedik. Az LTCS kijel6lt allomanyat a vezetd szolgalat telefonon riasztja.

Eldzetes rendszabalyok bevezetése nélkiil, munkaidd utan torténd elrendelés esetén a
kijelolt erék beérkezésének normaideje riasztast koveté harom oran beliil (R+3 o6ra) annak

érdekében, hogy a sikeres beavatkozas meg tudja kezdeni.
A csoport alkalmazasa:

A kijelolt erdk készenlétbe helyezését, katasztrofavédelmi feladatba torténd bevonasat a
vezetd szolgalat azonnal jelenti munkaidoben az alakulatparancsnoknak, torzsfonoknek,

munkaidd utdn az ligyeletes parancsnoknak.

A LTCS készenlétéért, az allomany kijeloléséért az alakulat katasztrofavédelmi tisztje a

felelOs.
A veszélyeztetett alakulatok és a kijelolt erdk riasztasa, a kirendelés és alkalmazas rendje

A HKR egésze, illetve elemei katasztrofavédelmi riasztds (a beosztottak, feladat-
végrehajtasra kijeldltek tartdzkodasi helylikon torténd értesitése, szolgalati, szolgalatteljesitési
helyre torténd visszarendelése) végrehajtasaval, készenléti szolgalati rendre torténd attéréssel

éri el miitkodOképességét.

A HKR, illetve vezetd szervei a katasztrofavédelmi riasztassal aktivizalhatok, mig a
végrehajto erdk kiillonbozo tipust katasztrofavédelmi készenléti fokozatokba (a tovabbiakban:

katasztrofavédelmi készenlétbe) helyezhetok.
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4.6. Részkovetkeztetések

A kiilonbozo katasztréfak kovetkezményeinek ismerete ¢és a hatdsaikra vonatkozd
altalanos kovetkeztetések levonasa nélkiilozhetetlen a karok elharitdsdhoz, a kés6i negativ
kovetkezmények megel6zéséhez, ezért folyamatos kutatasi €s fejlesztési lehetdséget teremt a
téma Osszetettsége. Az daltalam vizsgalt empirikus kutatdsban azt vizsgéaltam, hogy az
elsddlegesen beavatkozo allomanyra milyen hatassal voltak a munkajuk kapcsan atélt
események, és hogy az Oket ért hatasokat hogyan tudtdk feldolgozni. Esettanulmanyozassal
bizonyitottam, hogy a hatékony krizisintervenciéhoz a beavatkoz6 alloméanynak ismernie és
alkalmaznia kell a lelki segitségnytjtas kovetelményeit. A pszicho-szocialis tamogatas
igénybevételére vald lehetdségként, igazoltam egy lelki timogatoi szolgalat sziikségességét a
katonai szervezetben és javaslatot tettem annak felépitésére, miikodésére valamint a vele
szemben tamasztott kovetelményekre. Az altalam felallitott Lelki Téamogatéi Csoport
elsddlegesen a Magyar Honvédség katonainak a lelki timogatasara val6sulhatna meg, azonban
tovabbi kutatasok targya lehetne, hogy a mentalis tdmogatéi csoport hogyan tudna a
katasztrofavédelmi szervekkel kozosen egyiitt milkodni. Megitélésem szerint, az Online
Tamogatoi Csoport, a veszélyeztetd tényezOk okozta valtozasokkal szemben egy innovativ

megoldast kinal, mely segitség lehet a Covid 19 vilagjarvany miatti lelki valsagkezelésben is.
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OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

Dolgozatom 6sszegzéseként €s a kutatasi eredményeként a kdvetkezd megallapitasokat

tettem:

1. Elemeztem a lelki segitségnyujtas kialakulasanak legfontosabb mérfoldkoveit, és
Osszevetettem jelenlegi helyzetével. A torténeti attekintésben rdamutattam azokra a fObb
allomasokra, amely a lelki segitségnyujtas mai helyzetéhez vezetett, igazoltam, hogy a
lelkészek kiemelkedd segité tevékenységet lattak el a multban is. Megallapitottam, hogy a
Magyar Honvédség lelki segitségnyujtas teriiletén azzal a kihivassal kiizd, hogy a lelki segitdk
kiviilalloként vannak jelen az ¢€letiikben. Nincs szoros kapcsolat, és bar megvannak hozza a

feltételek, mégsem veszik igénybe a raszorulok ezeket a forrasokat.

2. Meghataroztam a jovobeni elvardsokat és elemeztem, hogy milyen feltételek
teljesitésével felelhet meg annak. Ezt tdmasztotta ald a tabori lelkészekkel készitett interjua,
valamint a csapatpszichologussal folytatott személyes beszélgetésem is. A szakképzésben
résztvevOkkel szemben tdmasztott fobb kovetelményeket egy Osszefoglald téblazatban
rendszereztem. A kiilfoldi hadseregek vonatkozasaban igazoltam, hogy sok kovetendé példaval

szolgalnak, ezek adaptacios vizsgalata azonban tovabbi kutatasok targyat kell, hogy képezzék.

3. Rendszerbe foglaltam a katonat ér6 stresszforrasokat és megvizsgdltam az egyén
¢és kozosségek kitettségét a lelki sériiléseknek, valamint az azokkal szembeni reziliencia
faktorait a védelmi szervek allomanya vonatkozasaban. Vizsgaltam, és meghatdaroztam az
egyéni és kozosségi reziliencia faktorait ezek koziil a legfébbek az érzelmi intelligencia,
rugalmassag, stresszkezelés, kohézid, bizalom, hatékonysag. Elemezve az ellenalloképesség

novelésének lehetdségeit, megdllapitottam a reziliens k6zosség ismérveit.

4. Az empirikus kutatas és az interjuk segitségével tablazatba foglaltam a
kozosségi rezilienciat eldsegitd és akadalyozd tényezdket. Szakirodalmi attekintések és a
kérddives kutatas eredményeibdl feltartam és elkészitettem a védelmi szféraban dolgozok,
foként a katondk stressztérképét, amely azokat az élethelyzeteket veszi szdmba, amely

specialisan rajuk vonatkozik, és stresszorként jelentkezik.

5. Azonositottam a vezetd tamogato tevékenységéhez sziikséges kompetencidkat.
A lelki segitségnyujtas kérdéskorének elemzésével és értékelésével ravildagitottam a segiték

pszichoszocidlis segitségnyijtd munkdajanak sziikségességére, ¢€és a vele tamasztott
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kovetelményekre. FO elvarasként fogalmaztam meg a parancsnoknak specidlis képességeit,

kompetenciait, melyeket rendszerbe foglaltam.

6. Megvizsgaltam az egyhéazak szerepvallalasat a rendkiviili helyzetek soran,
valamint a segitségnyujto szervezeteket és erre alapozva javaslatot tettem egy tobb szakteriiletet

magaba foglalo segitd szolgalat felallitasra, mikodtetésére.

7. A koros tulterhelés a mentderdk és parancsnokaik testi és lelki egészségére is
kihatassal lehetnek. A pszichologiailag fejleszté modszerek éppen a pszichoszomatikus
betegségek megeldzése ellen tudnak segitséget nytjtani. A cél az, hogy minden beavatkozé
allomanynal segithessilk a latottak feldolgozasat ¢s tagithassuk a hon-, ¢és

katasztréfavédelemben részt vevd szakemberek krizispszicholdgia ismereteit.

Empirikus kutatdssal vizsgaltam a védelmi szakemberekre a munkajuk kapcsan rajuk
harulé pszichés terheket, valamint az érzelmi intelligencidval kapcsolatos percepcidikat.
Kidolgoztam a lelki segitségnyujtasra egy olyan miikodési és riasztasi tervet, mely jo

krizisintervencios formaként szolgalhat a Magyar Honvédség katasztréfavédelmi rendszerében.

8. Megdallapitottam, hogy a sikeres egyiittmiikodés érdekében minden katasztrofa
sijtotta teriileten a beavatkozo erdk egyiittes tevékenységet folytatnak a lakossaggal, és a
polgari szervezédésekkel. A civilizacio folyamatos fejlodésével egyre inkabb bizonyithato az,
hogy egy eredményes felkésziilés csokkenti a katasztrofak soran kialakult karok mértékét. Igaz,
hogy a gyorsan fejlodd technika noveli a felkésziilési esélyeket, mégis érzékelhetdvé valik a
veszélyeztetettség érzete. A tarsadalom elvarasa, hogy a bekdvetkezett eseményeket
emberségesen, €s szakszerlien, O0sszehangolt tevékenységgel végezzeék el az erre hivatott
szervek és szervezetek. Bizonyitottam a vorosiszap-katasztrota példajan keresztiil, hogy a lelki
segitségnyujtasra sziikség van, tovabba a hivatasos katasztréfavédelem jogelddjeinek és jelen
szervezetének bemutatdsaval igazoltam, hogy alkalmasak a komplex segitségnytjtésra,

beleértve a pszichoszocialis timogatis megszervezesét is.
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UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

1. Elemezve a magyar haderében folyo lelki segitségnyujtas térténelmi gyakorlatat,
megdllapitottam, hogy a védelmi szervek allomanya azzal a kihivassal kiizd, hogy a lelki
segitok kiviilalloként vannak jelen az életiikben, ezért a megoldast keresve torténelmi
attekintéssel igazoltam (1.1),”?hogy a katonai er6 szerves részét képezo tabori lelkész szolgalat
— ahogyan a multban és jelenleg is - a jovOben is képes hatékonyan részt venni a katonak lelki

segitségnyujtasaban (3.4.).

1/a. Meghataroztam a lelki segitségnyujtas eredményességét befolyasolo, specifikus

szervezeti, személyi valamint modszertani jellemzoket (1.3.), (3.1.).

2. Az empirikus kutatasom eredményeit Stressz térképben dsszegeztem, ¢és
hozzdrendeltem azokat a szervezeti-, és feladatspecifikus egyéni és kozosségi reziliencia
Osszetevoket, amelyek eredményes protektiv faktorként definialhatok. Meghatdroztam tovabba
a vezetdi tevékenységet segité kozosségi reziliencia kialakitasat elsegitd és akadalyozo

szervezet- és tevékenységspecifikus tényezoket. (2.4.),(2.5.).

3. Kutatasaim alapjan igazoltam, hogy a Kkatasztrofak kovetkezményeinek
felszamolasa sordn elengedhetetlen a lelki segitségnytjtas, de ahhoz, hogy ez igazodjon az 1ij
szervezeti feladatokhoz, sziikséges egy alland6 kovetd vizsgdlat annak érdekében, hogy a
jelenleg meglévé hatékony segitségnyljtasi modszert igazitsuk az aktudlis problémak
kezeléséhez. Meghatdroztam tovabba a katasztréfavédelmi €s katonai vezetd hatékony lelki

segitségnyujto szerepéhez sziikséges elvart személyiségjegyeket, tulajdonsagokat (3.2.), (3.3.).

4. Esetelemzésekkel igazoltam, hogy nem csak a szakembereknek, hanem a
beavatkozo allomanynak is tisztaban kell lenni a lelki segitségnyujtas sziikségességével, és
ehhez kapcsolodoan igazoltam, hogy sziikséges egy olyan lelki tamogatodi szolgalat 1étrehozasa,
amely preventiv modon is felkésziti a beavatkozo allomanyt a lelki segitségnyujtasra. Az el6z6k
kapcsan javaslatot tettem annak felépitésére, miikodésére és bizonyitottam, hogy a human
sziikségletekkel foglalkozo szervezetek integrativ egylittmiikodése sziikséges ahhoz, hogy egy
onallo lelki segitségnyujto szolgalatként magasabb szinten biztositsa a pszichoszocialis és lelki

segitségnyujto gondozast és biztositsa a hatékony szervezeti mitkodést (4.5.).

2 A zarojelbe tett szamok az egyes alfejezetek szamait jeldlik.
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AJANLASOK

A tudomanyos értekezés atfogoan bemutatja, hogy nagy sziikség van katasztrofaknal,
kriziseknél és rendkiviili eseményeknél segitségnyujtasra, beleértve a lelki segitségnyujtast is.
Bizonyitottam, hogy a katasztrofavédelmi szervek és a honvédség lelki sebezhetségét a

pszichoszocialis segitségnyujtas eszkozeivel csokkenteni lehet.

Ertekezésemet ajanlom mindazon kutatisokhoz, akik a lelki segitségnyiijtas modszereit

atfogoan vizsgaljak, és azt kutatjak, hogyan ¢€lhet a test és a 1¢lek tokéletes harmoniaban.

Az eredmények megismerését javaslom azoknak a személyeknek, akik tudomanyos

kutat4si munkat végeznek.

Disszertaciom megismerését ajanlom olyan krizisintervencios csoportoknak, akik az
altalam vizsgalt lelki segitségnyujtas I¢lektani aspektusait 6tvozni tudjak a segitok szakmai

feladatainak végrehajtasaban.

Ajanlom tovabba katasztrofavédelem ¢és a honvédség szakembereinek, a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem oktatoinak, hallgatoinak. A Katasztrofavédelmi Intézet és a
Katasztrofavédelmi  Oktatdsi Kozpont, a Honvédelmi Minisztérium Hadmiiveleti

Csoportfonokseég részére, az

Orszagos Katasztréfavédelmi Foéigazgatdsag Huméan Szolgéalatdnak, mivel az elvégzett

kutatasom eredmeényei gyakorlati segitséget nyujtanak a védelmi feladatok megvalositasahoz.

Tudomanyos értekezésem megismerését ajanlom azoknak a védelmi szakembereknek,

parancsnokoknak, akik batrak 0j alapokra helyezni a katonaik lelki segitségnyujtasat.

Azoknak a vezetdknek, akik a tudoményos kutatasi eredményeket kivaloan 6tvozik a sajat

gyakorlati tapasztalataikkal.
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Ajanlom minden segitd szolgalatban résztvevonek, aki minden erejével a
segitségnyujtasra torekszik, ezért minden lehetdséget megragad a cél érdekében, a vallast, a

hitet, a segit6 életmodra valo nevelést pedig egy 11j lehetéségként kezeli.
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KUTATASI EREDMENYEK GYAKORLATI
FELHASZNALHATOSAGA

Az alabbi teriileteken javaslom a kutatasi eredmények gyakorlati hasznositasat:

a lelki segitségnyujtas fejlesztését célzo és tAmogato 1) stratégiak kidolgozasahoz,

a lelki segitségnyujtas lehetdségét kozéppontba helyezd programok felépitéséhez,

a nemzetkdzi szinten hatékonynak bizonyult modszerek integraldsdhoz, a hazai
gyakorlatba vald beépitéshez,

a védelmi szféra terliletén dolgoz6d vezetdk, Kkatasztréfavédelmi szervek
parancsnokainak hatékony munkajanak eldsegitéséhez,

a segitd-, és tamogato civil szervezetek munkdjanak hatékonyabba tételéhez,

a lelkészek, lelki gondozok, lelki segitségnyujtok munkéjanak kiegészitésiil,

a szakiranyu felsGoktatéasi tanulmanyokban részt vevo hallgatok képzéséhez,

a tudoményos szintli kapcsolatok, valamint a hazai kutatdsi eredmények szerepének és
jelentdségének erdsitéséhez,

A Tabori Lelkészet hatékony munkéjanak szélesebb korti megismertetéséhez.
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1. szamu melléklet: Roviditések jegyzéke

ANTSZ: Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat.
ASD: Acute Stress Disorder, stressz zavar.
ASR: Acute Stress Reaction, akut stresszreakcio, mely traumdhoz, megterhel6

¢leteseményhez tarsul.

BM OKF: Beliigyminisztérium Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatosag.
CFS: Comprehensive Soldier Fitness, Atfogd Katonai Alkalmassagprogram.
COVID-19: Coronavirus disease 2019, koronavirus.

CSS: Community Support System:— Kozosségi Tamogatoi Rendszer

ENSZ: Egyesiilt Nemzetek Szervezete.

EQ: Erzelmi intelligencia.

EU: Europai Unid.

HM. HVKF:  Honvédelmi Minisztérium Honvéd Vezérkar Fénoke.
IDF: Israel Defense Forces (Izraeli Védelmi Erdk).

IFRC: International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies,

Nemzeti Voroskereszt és Voros Félhold szervezetek.
KINCS: Krizis Intervencids Csoport.
KIT: Krizis Intervencios Team.
LTCS: Lelki Tamogat6 Csoport.
MDT: Multi-dimensional treatment) kezelés, amikor tobbféle modszert kombinalnak.
MHC: Mental Health Connecticut, (Mentalis Egészség Connecticut).
MP: Military Police (Katonai Rendész).

NATO: North Atlantic Treaty Organization, Eszak-atlanti Szerzédés Szervezete.

Magyarorszag 1999. marcius 12-én hivatalosan a NATO teljes jogu tagjava valt.
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OCHA: Humanitarius Ugyek Koordinacios Hivatala.

OKIT:

PHK:

PTSD:

ROVKI:

RPG:

U.S. Army:

WFMH:

Vilagszovetség).

Orszéagos Kriziskezeld ¢€s Informaciés Telefonszolgalat.
Pszichikai harci készenlét.

Post-traumatic stress disorder, poszttraumas stressz szindréma.
Repiildorvosi Vizsgald ¢és Kutatd Intézetet.

Kézi pancéltord granat.

Az Egyesiilt Allamok Hadserege.

World  Federation for Mental Health (Elmeegészségiigyi
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2. szamu melléklet: Fogalomjegyzék

Adaptacios szindroma: A test kiviilrdl érkezé ingerhatasokra adott reakcidinak
gytjtéfogalma. A stresszkeltd behatasokra a test példaul azzal reagdl, hogy az ACTH-t és a
mellékvesekéreg-hormonokat nagyobb mennyiségben valasztja ki. Ez harom fazisban torténik:

alarmreakcio, ellenallasi fazis, kimeriiltségi fazis.

Adaptacios vizsgalat:  Jellegében megvaltoztatds, kisebb moddositds, egy korabban

1étez6 dolog mas célra valo alkalmassa tétele; atdolgozas, atalakitas.
Alaptérvény: a magyar jogi hierarchiaban a legfelsébb szinti jogforras.

Alkoholizmus: Az orvosi definiciok az alkoholizmust olyan szenvedélybetegségként irjak

le, mely az alkohol kitarto fogyasztasaval jar a negativ kovetkezmények dacara.
Analizis: vizsgalat, elemzés.
Anamneézis: korelozmény, kortorténet.
Aspektus: Tekintet, kilatas, szemlélet, néz6pont.
Asszocidcio: egyesités, képzettarsitas.
Autokratikus: egy személy altal korlatlanul uralt; zsarnokias.
Baj — Tars: Katonai telefonos z61d vonal, pszichologusi segitségnytijtas.
Bajtarsiassag: egyfajta szellemiséget €s érziilet is jeldl: tars a bajban.

Bevetés: Csapatnak, harci egységnek, fegyvernek harcba vetése, a harcban valo

felhasznalasa.
Bundeswehr: Német Szovetségi Védelmi Er6.
Csoportkohézio: dsszetarto ero.
Debriefing: kikérdezés.
Dedukcio: levezetés, kovetkeztetés.
Defusing: hatastalanit.
Demografia: emberi populaciddinamikéval foglalkoz6 tudoméany.
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Depresszioval: levert lelkiallapot, leromlott hangulat.

Derealizacio: (pszichologiai fogalom): a realitds (valosag) elvesztésének érzése;

elidegeniilés a valosagtol.
Distressz: negativ stressz.
Diszciplina: tudomanyag, tudomanyszak.
Egoizmus: 6nzés
Emociondlis: érzelmi.
Empatia: a beleélés képessége; a masik személlyel valo egyiittérzés.
Enhatékonysdg: 5Snmagunkba vetett hit.

Erzelmi és értelmi intelligencia: Az érzelmi intelligencia (EQ) mentalis képességek,
személyiségvonasok, tarsas kompetenciak egyiittese. Az értelmi intelligencia (IQ) amelynek
segitségével kimutathato, hogy a vizsgalt személy pillanatnyi értelmi képessége-intelligenciaja
¢s az azonos ¢életkoru, atlagos értelmi képességekkel rendelkezd személy szellemi teljesitménye

kozott milyen mértéki pozitiv vagy negativ eltérés tapasztalhato.
Eustressz: pozitiv stressz motivald hatasu, fokozza az energiat.
Extrém: Szé&lséséges, talzo, rendkiviili, végletes.
Face to face. szemtdl szemben.
Férabbi: A judaizmusban a rabbi jelentése: vallasi tanito.

Frusztracio: Szabad akarat végrehajtasanak megakadalyozasa miatt megélt kudarc; olyan

érzelem, amit egy cél elérésének lehetetlensége miatt érziink; zaklatott lelkiallapot.
Funkcionalizmus: a mentalis allapotok funkcionalis értelmezését helyezi el6térbe.

Halanaplo: Pszichologiai kisérletek igazoljdk, hogy a halanapld rendszeres vezetése
kedvez0 hatdssal van a lelkiinkre, fizikai egészségi allapotunkra és a kapcsolatainkra. Erdsiti az

immunrendszert €s a stressz tlird képességiinket.
Harctéri neurozis: poszttraumas stresszzavar.

Harctéri stressz: normalis emberek reakcidja egy abnormalis helyzetre.
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Help-falvak: A HELP Falu az ¢ls6 olyan gyerekotthon, amelybdl nem keriilnek az utcara

az ott felnovo gyerekek, mert nagykoruva valasukkor otthonuk a sajat tulajdonukba keriil.
Holokauszt: Gorog eredetii szo, jelentése ,,ég6 aldozat”.
Home office: Otthon (otthonrol) torténd irodai munkavégzés.

Honvédelem: A honvédelem nemzeti tigy. Magyarorszag a nemzeti és szovetségi védelmi
képességének fenntartasdban ¢és fejlesztésében a sajat erejére, nemzetgazdasdganak
eréforrasaira, a Magyar Honvédség felkésziiltségére és elszantsdgara, a rendvédelmi és mas
szervek kozremiikodésére, allampolgarainak a haza védelme iranti hazafias elkotelezettségére
¢s aldozatkészségére, tovabba a szovetséges allamok és fegyveres erdik egylittmikodésére és
segitségnyujtasara épit. A honvédelemre vald felkésziilésben és a honvédelmi feladatok
végrehajtasaban e torvényben meghatarozott keretek kozott a torvény alapjan létrehozott
jogalanyok és minden Magyarorszdgon tartozkodd ember a szolgaltatdsok, az allampolgarok
pedig a személyes szolgalat teljesitésével vesznek részt. A honvédelmi kotelezettségek
teljesitése az érintettek szamara békében nem okozhat ardnytalan megterhelést vagy hatranyt.
Az allampolgéarok honvédelmi feladatokra valo felkésziilése békében az onkéntes vallaldson
alapszik, melyhez az allam biztositja - kiilondsen a honvédelmi nevelés keretein beliil - a

sziikséges felkészitd ismeretek elsajatitdsanak szervezett feltételeit.
Horizontalis: Vizszintes.
Humanitarius segitségnyujtas: Emberbarati, jotékonysagi.

Humanizmus: emberkdzpontisag. A vilagisag, a személyes szabadsag s a tudomany jogat

hirdetd.
Individualis faktorok: egyedi, 6nallo; egyéni, személyes tényezo.
Indukcio: egyes esetekbdl kovetkeztetés az altalanos torvényszeriiségre.
Informativ adatok: tajékoztato jellegii, informaciot kozld adatok.
Informativ: tajékoztato jellegii, informaciot kozlo.
Innovativ: megujulo.
Instrumentalis: hangszeres.

Interdiszciplinaris: Tobb tudomanyt, szakteriiletet érintd (a tudomanyteriiletek kozotti

kapcsolatra értendd).
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Intra- és interperszondlis személyiség: egy adott személyben 1év6, egyének kozotti;

személyes.
Introvertalt: Nehezen baratkozo6, befelé fordulo tipusu, kiilsd vilagtol elfordulo.
Irraciondlis: értelmetlen, ésszertiitlen.

Jom Kippur: az egyik legnagyobb iinnep az Ur tinnepei koziil. Az iinnep héber elnevezése

az ,,Engesztelés napja” fordithato.

Katasztrofa: a veszélyhelyzet kihirdetésére alkalmas, illetve e helyzet kihirdetését el nem
€ro
mértékli olyan allapot vagy helyzet, amely emberek ¢életét, egészségét, anyagi értékeiket, a
lakossag alapveto ellatasat, a természeti kornyezetet, a természeti értékeket olyan médon vagy
mértékben veszélyezteti, karositja, hogy a kar megeldzése, elharitdsa vagy a kovetkezmények
felszamoldsa meghaladja az erre rendelt szervezetek eldirt egyiittmiikodési rendben torténd
védekezési lehetdségeit, és kiilonleges intézkedések bevezetését, valamint az dnkormanyzatok
¢s az allami szervek folyamatos és szigoriian 6sszehangolt egyiittmiikodését, illetve nemzetkozi

segitség igénybevételét igényli.
Katonai rabbindtus: zsid6 vallast katondk tdamogatasara 1étrehozva.

Kognitiv viselkedésterapia: Megismerd, a megismerésre vonatkozo; a gondolkodason

alapulo.

Konfliktuskezelés: a konfliktus sz6 jelentése: nézeteltérés, Osszelitkozés, a

konfliktuskezelés ezek megoldasara torténd cselekvések.
Kontextus: Szovegosszefiiggés, szovegkornyezet.
Kreativ: leleményes, otletes.

Krizis: A krizis kiils6 és bels6 események hatdséara kialakult kritikus 4llapot, amelyben a
lelki egyensuly felborul.
Krizis: valsag.

Krizisintervencio: krizishelyzetben torténd, a krizisallapot oldasara iranyulo olyan segito,
pszichoterapias jellegli és szemléletti, idében behatarolt, siirgdsségi pszichologiai beavatkozas,
mely a pszichoterapia elemeit korlatozott modon és mértékben, ehhez a specialis helyzethez

adaptalt moédon alkalmazza.

192



Lazarusi definicio: minden olyan erdfeszités, mellyel az egyén személyi forrasait teljes

mértékben feliillmulja.
Lelki segitsegnyujtas: Kozvetlen és megértd hangvételii segitd beszélgetés, tanacsadas.

Maszada erdd: A hésiesség szimbdoluma, az izraeli hadsereg tisztjeit a Maszada er6dben

esketik fel.
Maszkulin batorsag: férfias.
Megrazo esemény: mély, megrenditd lelki hatast, dobbenetet keltd esemény.
Mentalhigiéné: Pszichés betegségek és miikodészavarok megeldzésének tudoménya.
Microsoft Teams: Internetes videokonferencia.
Migren: hirtelen fellépd, gyengeséggel jaro fejfajas.
Misszios katona: megbizatas, kiildetésben 1évo katona.
Motivacio: cselekvésre 6sztonzo késztetés; inditék.
Mozesi torveny: erkolcesi, ceremonidlis és jogi torvények.

Munkahelyi stressz: Az Eur6pai Bizottsag 2002-es meghatarozasa szerint ,,a munkahelyi
stressz a munka intenzitasanak, a munkahelyi koriilményeknek és a munkaszervezésnek a kéros

¢s kedvezOtlen jellemzdire adott érzelmi, értelmi, viselkedési és pszicholdgiai valasz”.
Narrativ terapia: elbeszEld jellegii.
Neurologus: 1deggydgyasz.
Online: kozvetlen kapcsolaton alapul6 informaciokozvetitd, illetve adatcseréld eljaras.
Ortodox: a régi szokasokhoz csokonydsen ragaszkodo marad.

Onismeret: az dnmagunk jellemének, erényeinek €és hibainak megismerésére irdnyuld

lelki tevékenység.
Onuralom: valakinek sajat érzelmei, indulatai, szenvedélyei feletti uralma; dnfegyelem.
Pandémia: Tobb orszagra, vagy egész kontinensre kiterjedd jarvany.
Parancsnok: Katonai (jellegii) alakulat, szerv, intézményparancsadasi joggal felruhazott

vezetdje.
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Parancsnoki kompetencidk: En-tudatossag: érzelmi tudatossag, pontos onértékelés,
onbizalom. Onszabélyozas: érzelmi &nkontroll, kongruencia (8szinteség és integritas
képessége), rugalmassag, sikervagy, kezdeményezOkészség, optimizmus. Szocialis
kompetencidk: Tarsas készség, empatia, politikai tudatossdg, klienskdzpontisag.
Kapcsolatiranyito képesség: 6sztonzderd, meggyozderd, masok fejlodését segitd képesség,
katalizald képesség, konfliktuskezeld képesség, csapatmunkdra és egylittmiikddésre valo

képesség.
Pdsztordcios technikdk: lelkigondozas, lelkészi munka.
Patologia: Betegségekkel, testi jelenségekkel foglalkozo tudomanyag.

Prevalencia: meghatarozott betegségben szenvedd egyének aranya (eléfordulasi

gyakorisaga) a teljes népességben.
Prevencio: megel6zés.
Pszichikus viselkedések: lelki természetd.

Pszichoanalitikus: A pszichoanalitikus pszichoterapia olyan pszichés beavatkozasi
modokra utal, amelyek elméleti és modszertani alapja a pszichoanalizis. Ez a terapias modszer
a felndtt személyiség fejlodésének megértésében meghatdrozonak tartja a gyermekkori
¢lményeket. A heti egy vagy két alkalmas terapids iilések soran a paciens a terapeutdval

szemben 1il, a terapia hossza pedig néhany honaptol tobb évig terjedhet.

Pszichodinamikus terdpia: A pszichodinamika egy olyan nézépont, mely a lelki
jelenségeket  hajtoerdkbdl,  Osztontdrekvésekbdl szarmazé  tudattalan  konfliktusok

eredményének tekinti.

Pszichodinamikus: A pszichodinamikus  pszichoterapiak a  pszichoanalizis

alapgondolataira épiilnek. Az analitikus folyamat felgyorsitdsa torténik ennek soran.

Pszichoszociadlis: az egyénnek az 6t korbevevd (tdgabb vagy sziikebb) kozosséghez vald

viszonyulésa.
Rekonverzios: eredeti allapotba valo visszaallitas.
Relevans: A targyhoz tartozo, idevagod; fontos, lényeges, meghatarozo.
Repertoar: egy el6ad6 miiveinek felsorolasa.

Reziliencia: rugalmas ellenallasi képesség.
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Segito szervezetek: alapitvanyok, kozhasznt tarsasagok.
Self concept: 6nmagunkroél kialakitott kép.
Shell shock: granatnyomas, harctéri idegsokk.

Siratofal: A jeruzsadlaemi Salamoni templomban taldlhatdo Szentély keleti faldnak a

maradvanya.

Sorozobizottsag: A sorozas célja a hadkoteles katonai nyilvantartasba vétele és a katonai
szolgalatra valo alkalmassaganak megallapitasa. A katonai szolgélatra valé alkalmassagot elso,

ill. masodfoku, valamint fels6foku sorozdbizottsag allapitotta meg.
Stigmatizacio: egy személy vagy csoport - rendszerint hatranyos - megbélyegzése.

Stressz: olyan fizikai, szellemi és érzelmi allapotok Osszessége, melyek kivaltd oka a

fesziiltség, az aggodalom, és a nyugtalansag.
Szimulans: albeteg.
Szintézis: Osszefoglalas, egységbe foglalas, egység.

Szocialis kompetencidk: a szocialis kompetencia olyan tudasnak és készségeknek az

Osszessége, amely lehetové teszi a megfeleld szocialis viselkedést.
Szociokulturalis: tarsadalmi és kulturalis tényezok.

Toleranciaszint: A kockazati tiiréshatar (toleranciaszint) a kockazati kitettségnek azt a
szintjét jelenti, ami felett a szervezet legfelsé vezetése mindenképpen valaszintézkedést kivan

tenni a felmeriil kockéazatokra.
Transzcendens: az anyagi vilagtol kiilonallo, érzékfeletti, természetfolotti.

Trauma debriefing: atélt stresszeseményrdél vald beszélgetés mellett tartalmazhat
siirgdsségi  beavatkozast, pszichologiai elsdsegélynyujtast, katonai beavatkozast &s

krizisintervenciot is.
Trauma fixacio: megrogzités, megorokités.
Trauma: sériilés.
Traumatogén esemény: A traumat kivaltdé esemény.

USA: United States of America.
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Védelmi szektor: A védelmi szektor feladata az elégséges mértékii biztonsag termelése,
olyan mddon, hogy az allam 4altal biztositott eréforrasok a termeld kapacitason keresztiil
alkalmazhat6 képességekké alakuljanak. Egyrészt elrettentést fejtenek ki, masrészt stratégiai

eszkOzként tamogatjak az allam stratégiai céljainak elérését.
Vertikalis: Fliggdleges.

Webinarium: A webinarium kifejezés a szeminarium szobol lett megalkotva, jelentése:

WEB-es szeminarium.

ZOOM: Internetes videokonferencia.
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3. szamu melléklet: Szakteriiletet szabalyozo6 jogszabalyok jegyzéke

- 1848. évi 20 torvénycikk 5.§.

- Magyarorszag Alaptorvénye;

- A lelkiismereti €s vallasszabadsagrol, valamint az egyhazakrol szolo 1990. évi IV.
torveény;

- 61/1994. (1V. 20.) Korm. rendelete a Tabori Lelkészi Szolgalatrol,

- A katasztrofavédelmi koltségvetési eldiranyzatok tervezésérol, biztositasardl ¢és
felhasznalasarol szolo 61/2010. (V. 20.) HM utasitas;

- A honvédelemrdl és a Magyar Honvédségrol, valamint a kiilonleges jogrendben
bevezethetd intézkedésekrdl szold 2011. évi CXIIIL. torvény;

- 2011. évi CXIIL toérvény 52. § (1) bekezdése;

- A honvédelemrdl és a Magyar Honvédségrol, valamint a kiilonleges jogrendben
bevezethetd intézkedésekrdl szolé 2011. évi CXIIL. torvény egyes rendelkezései
végrehajtasarol szo16 290/2011. (X11.22.) Korm. rendelet;

- A katasztrofavédelemrdl és hozza kapcsolodo jogszabalyok médositasarol szold 2011.
évi CXXVIIL torvény;

- A katasztrofavédelemrol és hozza kapcsolddo jogszabalyok modositasarol szold 2011.
évi CXXVIIL torvény végrehajtasarol szo16 234/2011. (X1.10.) Korm. rendelet;

- 178/2013. (V1. 4.) Korm. rendelet a Nemzeti Humanitarius Koordinaciés Tanacsrol;

- 521/2013. (XI1. 30.) Korm. rendelet az egészségiigyi valsaghelyzeti ellatasrol.

- A honvédelmi agazat katasztrofak elleni védekezésének irdnyitasarol €s feladatairol
sz016 1/2019. (1. 31.) HM rendelet;

- A 4/2019. (I. 31.) HM utasitassal kiadott Honvédelmi Katasztréfavédelmi Rendszer
Szervezeti és Miikodési Szabalyzata;

- 6/2019. (HK.) MH PK intézkedés az iigyeleti- ¢€s készenléti szolgalatok
megszervezeésérol;

- Az (HK) MHP PK intézkedés a Magyar Honvédség Parancsnoksaga és a Magyar
Honvédség katonai szervezeteinek katasztrofavédelmi feladatairdl;

- a honvédelmi agazat katasztrofak elleni védekezésének iranyitasardl és feladatairol
sz0616 1/2019. (1. 31.) HM rendelet;

- Magyar Honvédség Katasztrofavédelmi Terv/2156-27/2020;

- Alt/23 sz. példany, A Magyar Honvédség Szolgalati Szabalyzata a Magyar Honvédség
Kiadvanya, 2007.
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4. szamu. melléklet

Az empirikus kérddiv
1. Az On foglalkozasa:

o mentds

o tlizolto

o rendvédelmi dolgozd

o katasztréfavédelemben dolgozo
o honvédelemben dolgozo

2. Az On neme
Kérem valasszon!

e Férfi
e N§
3. Az On beosztasa:
o Alkalmazott/beosztott
o Kozépvezetd
o Felso vezetd

4. Szolgalati évek szdma
Valasszon kérem a felsoroltak kozul!

e 20 év alatt

e 20-25¢év
e 25-30¢év
e 30-35¢év

o 35 év felett

5. Volt-e olyan megrazé esemény munkaja soran, amely érzelmileg hatott Onre?
Valasszon kérem a felsoroltak koziil!

e Igen, gyakran
e Igen, néha
e Nem jellemzd

e [Egyaltalan nem
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6. Ki/ mi segiti a hatékony stresszkezelést? Kérem jel6ljon ki egyet az alabbi valaszok

kozul!

Csalad

Hobbi

Sport

Kollégakkal egyiitt eltoltott szabadidds programok
Alkohol

7. Kitdl fogadna el pszichoszocidlis segitséget? Kérem jel6ljon ki egyet az alabbi valaszok

kozul!
o
o
o
o

o

Bajtars

Parancsnok/ kdzvetlen vezeto
Pszichiater

Mentalhigiénés szakember

Lelkész, lelki gondozd

8. Amennyiben létezne a szervezetén beliill egy tamogatdéi csoport, milyen jellegii

probléméaban kérné a segitséget? Kérem valasszon!

>
>
>
>
>

Konfliktuskezelés
Munkahelyi stressz
Lelki krizis
Csaladi problémak

Katasztrofa/misszid utani trauma

9. Amennyiben ugyanezt a tdimogatoi csoportot online is elérhetné, mely teriileteken venné

igénybe?

>
>
>
>
>

Konfliktuskezelés
Munkahelyi stressz
Lelki krizis
Csaladi problémak

Katasztrofa/misszid utani trauma

10. Az On véleménye szerint a felsorolt megbetegedések milyen szazalékban kothetdek a

munkahelyen elszenvedett stresszhez? Kérem jelolje be az alabbi skalan

Gyomor és bélbetegségek
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

Migrén

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% /0% 80%  90% 100%

Alkoholizmus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

Szivinfarktus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

Depresszio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% /0% 80% 90% 100%

Nincs tudomasom rola

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

11. On melyik vezetéi viselkedésmoddal tud azonosulni?
Kérem valasszon egyet az allitasok koziil

a.) Kapcsolatorientalt (személyes batoritas, tamogatas, elismerés)

b.) Feladatorientalt (iranyitas és szervezés)

12. On melyik vezetdi tevékenységgel ért egyet?
Kérem valasszon egyet!

a.) Rahatas modszere (jutalmazas, biintetés)
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b.) Paternalizmus modszere (gondviselés, sziikségletek kielégitésére torekvés, bizonyos

moralis és anyagi elényben részesités)

C.) Meggy6zés modszere (racionalis és érzelmi indokok hasznalata)

13. On szerint mely tulajdonsagok sorolhatok az érzelmi intelligencia korébe?

Valasszon egy vagy tobb valaszt!

muveltség

kreativ gondolkodas

Onuralom

jo konfliktuskezelés

megfeleld onértékelés

egylittérzés

14. On szerint van kapcsolat az érzelmi és értelmi intelligencia kozott?

Kérem jel6ljon ki egy valaszt!

Igen

Nem
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5. szamu. melléklet

I. INTERJU

Olah Emil ezredes, HM Téabori Lelkészi Szolgalat, Protestans Téabori Piispokség, tabori

lelkészikar vezetd
Szolgalat kezdete: 2002.

1.0n szerint ki képes a lelki segitségnytijtasra?

2002 ota szolgdlok a Magyar Honvédségnél, mint tabori lelkész. A sikeres lelki
segitségnyujtashoz nem sziikséges kiilonb6z6 szakiranyu iskolai végzettség megléte, (az csak
egyfajta pluszt jelenthet) aki Istennel tart fent kapcsolatot, imadkozik az mindig a megfeleld
valaszt tudja adni a bajbajutott embernek. Hadd tamasszam ala ezt egy személyes példaval: a
sorkatonai kotelezettség iddszakaban a kiskatonak mindig cikizték az egyik baratomat - aki
most a székesfehérvari reformatus gyiilekezet presbitere’® - Istenbe vetett hite miatt. De a
sorkatonai id6 alatt ért kiillonbozd traumak alkalméval - akar csaladi problémak, akar a
honvédségben ért atrocitasok miatt — a katonatarsak mindig a bardtomhoz kiildték egymast, ha
lelki tdmaszra volt sziikségiik. Ezért is allitom, hogy aki ilyen életet €l, az tud segiteni

masoknak.

2. Mik lehetnek a lelki segitdk tulajdonsagi (kompetenciai)?

Sok egyéb mellett a hitelesség! Ez a legfontosabb! Ha mint embert nem fogadnak el,
akkor, mint papot sem fognak, mert nem fognak hozzdm odajénni. Példaul a missziok
alkalmaval az els6 egy-masfél honap a méregetéssel telik. A magas rendfokozat miatt a katondk
nem merik megszolitani a lelkészeket, ezért az egyik taktikdm az, hogy a dohanyzoban (noha
én nem dohanyzom) beszédbe elegyedek a katonakkal. Viccet mesélek stb., €és igy probalom a
kapcsolatot, a bizalmat kiépiteni, aminek az eredménye, hogy néhany alkalom utdn, (ha a

bizalom kialakult) mernek kérdezni a katonak. Es altalaban a végére mindig jonnek a nagy

73 Presbiter a preszbiiterosz gorog szobol szarmazik, jelentése: tiszteltebb, rangban feljebb 1évé. Egyhdzi
tisztség.
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baratsagok. Az én életfilozofiam ¢és szolgalatom vezérfonala: megmaradni embernek minden

koriilmények kdzepette!
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3. Hogyan latjak a mai katonak szellemi allapotat?

Sajnos sem moralisan, sem etikailag, sem vallasilag nincsenek toppon. A mostani
generacio problémaja, hogy egy materialis gondolkodasban nevelkedtek, mert a sziilok a régi
rendszerben szocializalodottak. Néha fordult elé a sorkatonak kozott, hogy valaki csak azért
keresett f0l, mert vagyott arra, hogy egy értelmes emberrel beszéljen (elege volt a tragar

beszédekbdl a szazadban).

4. Hogyan lehet a katonakat testi, lelki, szellemi frissességét fenntartani?

Missziok sordn jo apropo lehet a kiilonb6zé megemlékezések akar nemzeti tinnepek
alkalmaval akar egyhazi tinnepek alkalméval, hogy a katondkat megszoélitsak egy kozos
emlékezésre egy gyertyagyujtasra vagy szimplan egy beszéd meghallgatasara. 2016 juliusaban
az iraki misszio alatt tortént a hortobagyi tragédia, ami négy ember életét kovetelte. Egy fiatal
tiszt, aki mind a négy katonaval munkatarsi kapcsolatban volt, - aki nem volt vallasos és nem
latogatta a misszid alatt az egyhazi rendezvényeket - tarsai invitdlasara elment a baratai
emlékére tartott megemlékezésre. Az ott tapasztalt szellemi élmény annyira megérintette, hogy
onnantol elkezdte latogatni az Istentiszteleteket, sOt hazassagkotésekor az én dldasomat kérte.
Az akkor tapasztalt lelki segitségnyujtas hatasara elkezdte keresni Istent és sziiletett gyermekét

ennek a hat4sara kereszteltette meg.

De nem ez a jellemz6. Ha pusztan statisztikailag nézziik a tabori lelkészek munkajat,
akkor 6k negativban vannak, nincs értelme a munkaiknak. Azonban a lelkészeknek nem csak
az a feladatuk, hogy Istentiszteleteket tartsanak és imadkozzanak a katonakkal, hanem Ok
minden alkalmat megragadnak, ahol tudnak segiteni a traumak feldolgozasaban. Jo példa erre
a 2020. évben az M7 autdpalydn bekovetkezett katonai konvoj tragédidja. A temetés
id6pontjaban Szarajevoban tartdzkodtunk. A temetés idopontjara egy megemlékezd, 10 perces
beszédet mondtam a taborban tartozkodo dsszes magyar katondknak. Tobb embert megérintett
a beszéd, ez altal volt aki az atlagnal konnyebben feldolgozta a tragédiat. Nyilvan nem lehet
erdltetni, de a legfontosabb, hogy torddni kell az emberrel. Minden lehetdséget meg kell
ragadni, hogy lehessen beszélni az emberekkel. Sokszor egy valldsos liturgiai esemény
alkalmaval, ahol az ember meghivas alapjan megy, véletleniil, és ott taldlkozik egy érintéssel,

ami miatt még talan, ha nem is lesz hivd, de elindulhat valami. Erdltetni nem lehet.
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5. Mi az éallomany véleménye a lelki segitdi tevekénységrol?

Aki nem hisz Istenben vagy nem kapott keresztény neveltetést, azt nem érdekli.
Elfogadtak, konstataltak, hogy ott vagyok, megtisztelek, de amikor invitaltam 6ket az egyhazi
rendezvényekre, nem is foglalkoztak vele. A véleményem az, hogy ez alatt a hat honap alatt
nem lehet megvaltoztatni az embereket. (Jézus sem tudott mindenkit megtériteni’®.) P4l apostol
szerint nekiink ,,csak’ a magvetés a dolgunk, a tobbi az Istené. Atyadm én munkéalkodom, a tobbi

a te dolgod! Akit érdekel, az oriil neki, aki meg eddig sem foglalkozott vele az ezutan sem fog.

6. Milyen hatékonyan miikodik a Tabori lelkészi szolgalat?

Akinek igénye van, annak ,ott vagyunk”. Ez egy egyediil all6 dolog. Csak a
honvédségnél van lelkészi hivatal, sem a katasztréfavédelemnél sem a renddrségnél nincs.
Alaptorvényben biztositott jogat, a vallas gyakorlasahoz fliz6d6 jogat a magyar allampolgarnak
a honvédség komolyan vette. A torvényben benne van, hogy senkit nem lehet erdszakkal
kényszeriteni, de a lehet6ség mindenkinek adott. Amikor kimegyiink, a parancsnokot
megkérem, hogy amikor teljes az dllomany, €s a parancsnok koszonti 6ket, akkor én is kérek
két percet, hogy sz6lhassak az dllomanyhoz. Elmondok magamro6l néhany mondatot, és azt is,
hogy azért vagyok itt, hogy a katonaknak lelki timaszt nyujtsak. 150 ember, plusz csalad, az
hozzavetdleg 1000 ember. Felkészitem Oket, hogy biztosan lesz valami probléma, és ha ez

bekovetkezik, akkor nyugodtan forduljanak hozzam.

Ezen alkalomkor felajanlom, hogy aki nincs megkeresztelve, azt megkeresztelem.
Felkészitem, és a tanfolyam sikeres elvégzése utan megkeresztelem. Felhivom a figyelmiiket
arra, hogy ahhoz, hogy valaki keresztapa legyen, vagy templomi eskiivéje legyen, ez az

alapfeltétel. Ennél tobbet én nem tudok tenni! Ezért nem lehet a hatékonysagot lemérni!

Példaul a karacsonyi Istentisztelet utdn nagyon sokan haldsan szoritottak a kezemet, de
nem tudom, hogy a tovabbi életében, hogyan alakul Istennel valdé kapcsolata, mert nincs
nyomon kovetés! Mert misszid utdn mindenki megy a sajat varosaba, sajat otthondba. Mert az
ember vallasi hovatartozasat nem kotelezd bevallani népszdmlalaskor sem. Egyszer fordult eld,
hogy az egyik koszovoi misszidé utani tapasztalat-feldolgoz6 konferencia keretén beliil

visszajelzést kaptam a munkdm elismerésérél. A misszié sordn mindenben segitettem a

4 Megtérés (megfordulds). Az ember Istenhez-forduldsa, a gondolkodasmod megvaltoztatisa. Maga a
megtérés az ember cselekedete és az lidvosség utjan az elso, feltétleniil sziikséges 1€pés.
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vezényld zaszlés munkajat. A katona, ha probléméja van nem biztos, hogy a vezényld
zaszloshoz megy vagy a parancsnokéhoz. Az igazat megvallva, oda sem mer menni. Mit csinal
ilyenkor? Eljon a lelkészhez. Az figyelhetd meg, hogy ez akkor is 4ll, ha vallasos vagy nem
vallasos az illetd. Egy konkrét eset: egy katona fegyelemsértést kovetett el €s csak a lelkésznek
akart beszéIni a bajarol, hogy mik voltak a koriilmények, miért is cselekedte ezt. Addig a
pillanatig a parancsnok ¢€s a vezényld zaszlos sem gondolta, hogy ilyenre is lehet haszndlni a
lelkészeket. Sok parancsnokkal a mai napig j6 a kapcsolatom. De sok vezetd beosztasu katona

még a mai napig sem tud igazan mit kezdeni a tabori lelkészekkel.

7. A katondk igénylik a krizis soran a kiilsd segitd pszichologus segitségét?

A négy misszids kiilszolgalatom sordn haromszor nem volt pszicholdgus. Egyszer volt
Irakban. Ott nem igényelték a segitségét, sét — ez nem az 6 hibaja, hanem a vezetésé - hogy két-
harom éves tapasztalattal, illetve tapasztalat nélkiili szakembert kiildtek ki Irakba. A parancsnok
utasitotta, hogy sziikségesnek tartja, hogy személyesen foglalkozzon az allomannyal, de 6

kérdodiveket akart osztogatni, mert ezt tanulta stb. (szinte semmi tapasztalata nem volt)

Késdbb nekem mutogatta, hogy miket rajzolgattak a katondk a kérddivekre. Ez nem

bantas, csak egy eset, amin kell valtoztatni!

A tdbori lelkészeknél fontos a fokozatossdg elvének betartdsa is. Minél
kockézatmentesebb helyeken kezdjék a tapasztalatokkal nem rendelkezd lelkészek a
szolgalatot. (Bosznia, Szarajevo). Pozitiv viszont, hogy amikor a koszovoi két ongyilkossag
bekovetkezett, akkor azonnal kikiildtek pszichologusokat, akik segitettek az allomanynak —
egyéni, illetve kiscsoportos beszélgetésekkel — feldolgozni a traumat. Summazva: foglalkozni

kell az allomannyal!

8. Mennyire felkésziiltek egy esetleges trauma feldolgozasara a katonak?

Altalaban sok katonai filmeket lattak, csak az a baj, hogy elhiszik, hogy veliik ez sohasem
torténhet meg! Egy katona a felkészités idészakéban (Debrecenben) azt mondta, hogy neki
nincs sziiksége se Istenre se lelkészre, amig itt a fegyvere €s van l6szere. Van ilyen is. Sot!

Nagyon sokan igy gondolkodnak!
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9. Fel lehet késziteni dket egy misszié minden kihivéasara?

Itthon nem lehet 6ket felkésziteni. Nem kapunk soha egy 6rat sem, hogy tudjunk beszélni
az allomannyal. Furcsédnak taladlom, hogy csak kinn a helyszinen tudunk taldlkozni az

allomannyal. Mindenfajta felkészitésen részt vesznek a katondk, de lelki felkészitésen nem.

10. Fel vannak készitve egy trauma feldolgozasara?

Talan igen. Minden missziét megel6zéen torténik egy harom napos pszicholdgiai
felkészités. Plusz visszaszlrés is van a misszié utan. Pszichologusok kapnak lehetdséget,

lelkészek nem.

11. Milyen teriileten gyakoribb a segitségnyujtas, csalad, misszids?

Misszids. A katondknal nem jellemzd, hogy az itthoni csaldd kéri a segitséget. Ha hivd,

akkor valdszinti, hogy a sajat gyiilekezetét latogatja.

12. Onhéz irdnyitjak a katonat vagy onszantukbol jonnek?

Vezet6tdl fiigg. Szarajevoban tobbszor is eldfordult, hogy hozzdm fordult a parancsnok
segitségért, hogy melyik katona az, akivel el kellene beszélgetni. Pszichologusok nem voltak.

Ez az eset legalabb tiz alkalommal fordult eld.

13. Volt olyan esettel dolga, amikor észlelte, hogy valaki PTSD"*-ben szenvedett? Mi a
parancsnok feladata ilyenkor? Szakembert hiv (pszichologust, lelkészt)? Ha igen akkor

melyiket €s miért? Ha nem, akkor miért nem?

Parancsnok fliggd. Volt olyan parancsnok, aki azt mondta, hogy itt mindenki nagyfit
oldja meg mindenki a maga problémajat. De olyan is volt, hogy a parancsnok irdnyitott engem
az emberhez. De volt olyan eset is, mikor a parancsnok és én is ott voltam, de nem kért

segitséget egyikiinktdl sem.

5 PTSD: posttraumatic stress disorder - poszttraumas stressz-betegség.
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14. Kért mar parancsnok sajat maganak segitséget?

Nem.

15. Megfigyelhetd a stigmatizalas’®?

Igen. Nem mondjék ki nyiltan, de tudok rola, hogy veliink beszélgetni egy timado feliilet
a tobbiek részérdl. Parancsnok részérdl annyi a tapasztalat, hogy amelyik parancsnok nem
szereti a papokat, mert megvan roluk a véleménye, az azt fogja mondani, hogy a katona oldja
meg maga a problémajat, és ellenzi a lelkész segitségét. Ez megfigyelheté a hatarvédelmi
feladatokat ellato ,,elit” alakulatok kozott is, hogy kozottiik nincs probléma és nem is lesz mert
ok ,,elit” katonak. Még a parancsnok is rajatszik, hogy itt senkinek nem lehet baja, mert az nem
katona. Ezért aztdn nem is mernek - még ha lenne is kozottiik problémas katona- a lelkészhez

fordulni, ezért csak a telefonszamunkat tudjuk otthagyni.

Személyliggyel vagyunk kapcsolatban, mert 6k ismerik a katona csaladi hatterét, és a

vezényl6 zaszlosokkal mert 6k ismerik a legjobban az allomanyt.

16. Mi a mai kor kiildetése a tabori lelkészeknek?

Azért csindlom szivesen, mert gy érzem, hogy ez a kiildetésem: hogy Isten felé vezessem
az embereket. Szolgalatom ellatasa sordn vezérigém a Janos evangélium "’14. fejezet, hogy
higgyetek Istenben, higgyetek én bennem. Akik még nem hisznek, hogy higgyenek, akik meg
hisznek, hogy tudjak gyakorolni a hitéletiiket.

17. Hogyan tudna egy platformon megvaldsulni a nagy kozos cél?

Része kivannék lenni egy olyan csoportnak, akik segitségiil tudnak lenni az embereknek,
de én nem kezdeményezhetek ilyet sehol. Nincs partner kint erre a feladatra. Sajnos a mai
napok kihivasai, a pandémia miatt a katonak leterheltsége nem teszi lehetévé, hogy

honvédségen beliil egy plusz csoport j6jjon 1étre, mert kevés az ember és sok a munka. Es mivel

76 Stigmatizalas: megbélyegzés.

" Evangéliumok: az euaggelion gordg szobol szarmazik. Jelentése: jo hir, 6romhir, gyézelmi hir. A
Szentirasban az Ujszovetség elsé négy konyve, amely Matétol, Marktol, Lukécstol és Janostdl szarmazik. Jézus
¢életének és tanitdsanak 1ényegét tartalmazza.
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sok a munka nincs id0 beszélgetni veliik ezért a lelkészek sem tudjak végezni alapvetd

feladatukat.

Eseti jelleggel el tudom képzelni. Ez mikodott is egyszer. Debrecenben két tragédia
tortént rovid idon beliil. A parancsnok a pap, a pszichologus és a személyligyesbdl egy kis
csapatot allitott fel. Feladatuk az érintett csaladtagok gondozésa, segitése, tdmogatasa volt.
Minden teriileten segédkeztiink a lelkigondozoi feladatokon at a tdimogatasok igénylésétol a
temetés megszervezéséig bezarolag. Gondoljunk bele milyen nagyfoku segitséget jelentett ez a
tragédiaban kozvetleniil érintett csalad részére! Tovabba a parancsnoki feladatszabas alapjan a
pszicholdégusnak ¢és nekem, civil ruhdt kell hordani, hogy a magas rendfokozat miatt a
legénységi allomany is meg merjen szolitani minket. Feladatunk, hogy menjiink az emberek

kozé. Egyszer mar miikodott!
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6. szamu. melléklet

Il. INTERJU

Szab6 Gyorgy alezredes, HM Tabori Lelkészi Szolgélat, Protestans Tabori Plispokség,

kiemelt tabori lelkész

1996 ota szolgal a honvédségnél. A protestans tabori piispok utdn a masodik legrégebb

oOta regnal6 lelkész. 5 misszidban vett részt.
1. On szerint ki képes a lelki segitségnytjtasra?

Egy olyan személy, aki képes belelatni az ember azon lelki gondjaiba, ahol segitséget kell
adni. Ismeretekkel és erds hittel kell rendelkeznie. A lelki gondozas a Szentirdsra alapszik.
Bibliai Utmutatd az emberi élet utmutatdja, abban taldlja meg az ember személye az
iranymutatast. Ha az ember ezeket nem talalja, vagy nem Keresi és élete soran valsagba keriil,
akkor olyan emberhez folyamodik, aki ebben segitségére tud lenni. Mivel a neviikben is
szerepel a lelki sz6 - lelkész-lelkipasztor -, ezért az emberek nagyobb bizalommal fordulnak
hozzéjuk, ha lelki problémaval keriilnek szembe. Amig az ember élete soran minden rendben
zajlik, amig nem torténik meg a baj, addig magabiztos az ember és nem akar hallani Istenrdl.
De ha megtorténik a baj, akkor valahonnan kell a segitség és ilyenkor mar nincs kiilonbség
keresztény és vallastalan, ateista kozott, mert mindenki kéri a segitséget. Ameddig megtalalja
a boldogsagot addig nem kell Isten, nem kell templom, nem kell Biblia. De csak addig, amig

be nem kovetkezik az életében a fordulat.

Féleg missziokban jellemzd ez. Szdmos példaval taldlkoztam ott. A missziok egy kis
gyiilekezet, egy kis ny4j. Més a kornyezet. Ossze vagyunk zarva. Munkaidé utan senki nem
megy haza, varja az estét, hogy felvegye a kapcsolatot a csaladjaval (Skype, WhatsApp’®). A
délszlav valsag idején a kapcsolattartas sokkal nehezebb volt, rakat kellett varni a kapcsolatra
(5 perc allt rendelkezésre a telefonhivasra). Ma konnyebb. Szerintem nagyon fontos, hogy ugy
menjen ki a katona misszioba, hogy itthon elrendezett mindent. Sajat tapasztalatom, hogy aki
itthon rendezetlen tigyekkel megy ki, az sokkal nagyobb rizikofaktort jelent magara, illetve a
kozosségre nézve is. Hétvégén istentisztelet, bibliaérak stb. 2013-ban 13 konfirmaciom volt
Koszovoban. Ezek az emberek mind kaptak otthonrol egyfajta szellemi pluszt, nem voltak

teljesen hitetlenek. Volt egyfajta érintettségiik - akar a nagymamaval elmondott esti imakbol

8 Kozdsségi oldalak, melynek hang- és vide6hivas funkci6i valdsulnak meg.
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fakadoan -, vagy €épp egy régen elhangzott mondat elevenedett meg: fordulj Istenhez gy is
megsegit! Ezt a missziok alkalmaval, sokkal erdteljesebben képesek atélni ujra. Ma mar nincs

ilyen... Istent nélkiil6z6 emberek iddszaka ez.

2. Mik lehetnek a lelki segitok tulajdonsagi (kompetenciai)?

Bibliai ismerettel kell, hogy rendelkezzen. Ismerve Jézus életét, tanitdsait, példazatait
ezektdl jobb utravaldt nem is tudna adni az ember. Az én bibliai vezérigém Pél apostolnak a
Galacziabelickhez "°irt levele 6 rész 2. versszaka ,,Egymas terhét hordozzatok, és ugy toltsétek

be a Krisztus torvényét”

Mi is a lelki gondozas? Jon valaki, akinek lelki problémaja van, nem tudja egyediil
feldolgozni, depresszié hatdran van, eljon és kitarja a lelkét. A lelkigondozdsban az a
legfontosabb, hogy legyen egy személy, akiben megbizik. Sajnos ez a mai kor egyik
legnagyobb problémaja, hogy nagyon kevés olyan ember van, akiben meg lehet bizni. Az els6
1épés, hogy kiiiriti magat, feltarja a problémat (a lelkész lelki szemeteslada). A lelkigondozo
lelkében pedig ez teherként jelentkezik, ami minden egyes alkalommal csak gytilik. Példanak
okaért ezért is fontos, hogy jo kapcsolata legyen a lelkigondozénak Istennel, mert ezeket a
terheket az imadkozasok alkalmaval at tudja szdmara adni. A legfontosabb, hogy meg legyen
az a személy, akiben én megbizok! Ezért fontos szempont a szimpatia, a bizalom kiépitése. Volt
olyan eset, amikor biincselekményt kovettek el a sorkatondk, és a parancsnok tudta, hogy a
katonék biznak bennem, ezért engem kért meg, hogy deritsem ki az elkdvetdket. A lelkészbe
vetett bizalom még annak fényében is erds volt, hogy kozoltem veliik, hogy minden titkot
meg0rzok, de a blincselekményt nem akarom eltitkolni! Szoval ennek ellenére is bevallottak.
Ez az eset a 90-es évek vége felé tortént. Bizalom. Fontos hangsulyozni, hogy ami elhangzik,
az kozottlink marad, kivétel a blincselekmény. Sajnos altalanossadgban el lehet mondani, hogy
ha bizalmat kap egy ember, azzal az informacidval nem tud jol banni. Ezért sincs ma bizalom

az emberekben.

A Galaciabeli gyiilekezet Pal apostol korai levelei kozé tartozik, amelyek elsd misszids Utja soran
keletkezett. Galacia Osi kiradlysdga a mai Franciaorszag teriiletér6l érkezo gallok benyomulédsaval jott 1étre Kis-
Azsia északi, frigek lakta centrumaban, az Gijszovetségi idOk el6tt hdromszaz évvel.
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3. Mikor érezte ugy, hogy alkalmas lehet a katonai tabori lelkészi palyara?

Mint friss lelkész a Balaton-felvidéken hat gyiilekezetet pasztoroltam miel6tt tdbori
lelkész lettem. Tudtam, hogy képes leszek a feladatra, annak ellenére is, hogy lakhely szerint
tortént a megkeresés (azokat a lelkészeket keresték meg kezdetben a feladat ellatasara, akik
kozel laktak laktanyakhoz) Ot év tapasztalatom volt mér a lelkipasztorlas teriiletén. Fiatalon
keriiltem be a honvédség allomanydba, nagy perspektivat lattam ezen a teriileten.

Meggy6zodésem, hogy kaptam erdt, hogy ellassam ezt a szolgalatot.

4. Hogyan latja a mai katondk szellemi allapotat?

A mai fiatalsag korében nehéz olyan ifjut talélni, akinek van tartdsa. Ugy nének fel, hogy
sem lelki sem fizikai tartdsuk nincs. Es ebben a sorkatonasag tudott volna nagyban segiteni,
hogy azok a huszonévesek, akik a szoros csaladi kotelékek miatt nem tudtdk magukat a
kozoségi életben kiprobalni - az anyak szoknyaja mellett ndttek fel még ifju felnéttként is - a
professzionalis hadseregre tortént atallas, és evvel velejarojaként a toborzas nem teszi lehetové,
hogy lehessen valogatni. Sziikség lenne egy olyan bazisra, ahonnan a honvédség tud meriteni.
Olyanokat, akik szellemileg is képzettek. Ma tobbnyire a katondk megélhetdségi munkasok.
Vannak kivételek, de tobbségben vannak, akik munkahelyként tekintenek a haza szolgélatara.
De eléfordul azért, hogy fiatalok is felkeresnek, mert a fiatalok mindig keresnek valamit. A
tapasztalat azért azt mutatja, hogy 6k is radobbenek arra, hogy valaminek lennie kell. Kevés
ember €li le ugy az életét, hogy ne legyen kapaszkoddja. Az egyhaz feleldssége, hogy

Krisztushoz vezesse 6ket.

5. Mik a tapasztalatok, a mi az allomany véleménye a lelki- tdmogatd segitd

tevékenyseégrol?

Az éallomany jo néven veszi €s helyesli is, hogy van. A 2000-es évek elején volt misszio,

ahol megsziintették a tabori lelkészi hivatalt, de az allomany kérésére visszaallitottak.

6. A katonak szerint ki a j6 parancsnok? Ki a jo vezet6? Lelki segitségnyujtés teriiletén

tud- e a parancsnok segiteni?
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Enyhiteni tud a problémakon. Az éallomany szerint az a j6 parancsnok, aki kiall az
embereiért. Es ez a rajparancsnoknél kezdédik. Es arrél tudja valaki, hogy jo parancsnok, hogy
az emberei kidllnak érte, ha netalan 6t is szamonkérik valamiért. De mi van ¢€les helyzetben?
Egy ¢éles helyzetben a katonak egy rossz parancsnokot otthagyjak egyediil, de egy jo
parancsnokért még az ¢€letiiket is kockara teszik, hogy vallukon cipelve kihozzak a bajbdl.
Milyen a j6 parancsnok? Hiteles, megbizhato. Ha a katona bemegy hozza, ne az legyen, hogy

raformed: ,,én is ember vagyok, nekem is megvan a problémaim, én is magam oldom meg”.

A missziok alkalmaval taldlkoztam ilyen parancsnokkal is. Nem ez a j6 parancsnok. A
katona barmikor érezze, hogy kopogtathat a parancsnoka ajtajan, és egy jo parancsnok ismeri a
beosztottait, a néven szdlitas egy jo parancsnok egyik ismérve. A jo parancsnoknak nem derogal
akér egy lelkész segitségét kérni egy probléma megoldésakor. A fontos, hogy megoldjuk a
problémat. Elfogadjak a lelki segitségnyujtast a katonak.

7. Milyen hatékonyan miikodik a lelkészi szolgalat?

A parancsnok nem tud minden feladatot megoldani. A tabori lelkészi szolgalat két
terlileten mikodik. Az egyik a lelkigondozdi, a mésik az egyhazi liturgiai feladatok ellatasa
(esketés, konfirmalas, keresztelések stb.). Ezeket a lelkész mind biztositja a katondk részére,
sO0t nem csak a katonaknak, hanem a csalddtagjaik részére is. Tobbségében ezeket a
szolgaltatdsokat kell biztositani, de tobbségében a lelkigondozdi rész a hangsulyosabb.
Misszioban, 0sszezarva a gondok a problémak hatvanyozottan nagyobbnak tlinnek, mint ha
itthon torténnének. Elég, ha itthon torténik akarmilyen kis dolog, az kihatassal van a kinti
szolgalat ellatasara. Tapasztalatok alapjan meg lehet allapitani, hogy a missziok alkalmaval
mindig van harom-négy katona, aki érintett kozvetlen hozzatartozé elhaldlozasdban. Egy
parancsnok nem tudja megtenni, hogy gyertyat gyujt, vagy elmondanak egy imat a katonaval.
Volt olyan eset, hogy gy ment ki a katona misszioba, hogy itthon beteg volt az anyukaja.
Ilyenkor kérik a katondk a lelki tdmogatas, hogy imadkozzanak egyiitt. A csaladdal tortént
dolgokat a tavolban levék nehezebben tudjak feldolgozni, ilyenkor mindig a lelkésztdl kérik a
segitséget, kérik, hogy kozdsen imadkozzunk! 2020-ban az M7 autdpalyan tortént tragikus
kimenetelii baleset utan felkerestem az dllomany tobbi tagjat, felajanlottam, hogy aki akar, azzal
elmondok egy iméat az elhunyt bajtarsukért és meggyujtunk egy gyertyat. Mindenki feljott a

korletbe imadkozni. Még a parancsnok is! Haldsak voltak! Ha baj van, igénylik a segitséget!

213



8. Mennyire felkésziiltek egy esetleges trauma feldolgozasara a katonak?

Nincsenek felkésziilve! A fiatalsagukbol adédoan sem.

9. Fel tudjak késziteni 6ket egy trauma feldolgozéasara?

Szerintem nem! Harminc napig a felkészitések soran egyiitt vagyok a katonakkal,
eldadast is tartok a szamukra. Most més a helyzet. Kezdetben a délszlav habort utan a misszids
szolgalatra torténd felkészitések alkalmaval szinte minden teriiletet érintd teljes kora
tajékoztatast, felkészitést megkapott a katona. Szinte egyediili nemzet voltunk, akiknél nem volt
aknara futds, mert minden rendszabaly, viselkedésforma be lett tanitva az allomanynak. Ahol
az autd megallt, ott lehetett elvégezni minden ,,dolgat” az embernek, se két méterrel jobbra se
két méterre balra. Ott fel volt készitve az dllomany (mindenkinek be volt készitve a fekete zsak).
Ma a fiatalok alapvetd élethelyzetekbdl adodo problémakra sem talaljak a valaszt. Ha nincs
internet, akkor a legnagyobb probléma az, hogy nem tudja elolvasni az {izenetet, amit kiildtek

a barati csoportb6l. Az, hogy a bankautomata sem muiikddik, az nekik fel sem tiinik.

10. Mentalisan sem lehet 6ket felkésziteni?

Nem. A probléma, hogy nem olvasottak, nem olvasnak. Olyan ismerettel rendelkeznek,
amit a netrdl szednek le, és azt gondoljak, hogy ez altal mindent tudnak. Nem mindegy a tudés

és ismeret, itt van a gond. A manak élnek.

11. Milyen teriileten gyakoribb a segitségnyujtas, csalad vagy misszio?

Ez vegyes! A csaladnal tobb a probléma, mint mondjuk egy fiatalnal, akinek csak
baratndje van. 2020, koszovoéi dngyilkossagok. Akkor, ha a tarsak normalis segitséget adnak,
¢és nem kezelik lazan a tarsaik problémajat, akkor masként is alakulhatott volna a helyzet. Nem

alltak mell¢, hanem még ragtak egyet rajta. Egyszerti gyerek, a pajtaban nevelkedett...

Gondolkoztam rajta, hogy egy itthoni harom-négy f6bdl all6 csapatot hozzunk létre, akik

az itthon maradt csaladtagoknak segitenek akar legyen sz6 mentélis segitségnyujtasrol, akar a

hazkorili dolgok ellatasaval kapcsolatban. Amig a katona szolgalja a haza érdekeit tavol az

otthonatol, addig itthon ez a kis csapat gondoskodik arrol, hogy a csalad kapjon tdmogatast,
segitséget.
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12. Onhéz irdnyitjak a katonat vagy dnszantukbol jonnek?

Is- is.

13. Parancsnok kért mar Ontél segitséget?

Igen. Es tudtam is neki segiteni.

14. Megtfigyelhetd a stigmatizalas?

Sok esetben a katondk nem mernek a parancsnok elé menni, mert félnek a rendfokozattol.
Eléfordult, hogy inkdbb a lelkészt kérték meg, hogy tolmécsolja a kérésiiket a parancsnok felé.
Ha a parancsnok olyan, hogy nem tudja ezt a fajta fesziiltséget megsziintetni és nincs tabori
lelkész, akihez be lehet kopogtatni egy lelki tamaszért, mert tételezziik fel, hogy nagy a baj,

akkor torténnek a tragédidk. Fontos, hogy a parancsnok érzelmileg is képzett legyen.

15. Kivel miikédik egytitt?

A pszichologussal szorosan, tovabba a csapat orvossal. Volt példa, hogy a pszichologus

kért meg, hogy 6 mar nem tud segiteni ezért keressem fel én az adott személyt.

16. Mi a mai kor kiildetése a tabori lelkészi szolgalatnak?

Sok évig érintetlen volt ez a teriilet a honvédségen beliil. Ezért ugyanazt a lehetdséget
kivanjak nyujtani a katonaknak, mint az orszag barmely teriiletén 1év6 civil kozosségnek. A
katonai lelkészi hivatal altal szervezett eseményekre jobban eljonnek a katonak, mint példaul a
sajat felekezete altal tartott egyhdzi eseményre, mert a ,,katonacsalad” érzése erds. Fontos a
hitelesség a lelkészek részérdl. A folyamatos készenlétbe allas a segitségnytjtasra. A bizalmat
folyamatosan fent kell tartani. Mert ha a bizalom megsziinik, akkor mar sohasem tudja

helyreallitani.

17. Hogyan tudna egy platformon megvalosulni a nagy k6zos cél?
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Egymasra tamaszkodva, egymast segitve masokon segiteni. Latom a lehetOséget a
honvédségen beliil. A legfontosabb, hogy érezze a katona a téréddést. Hogy ha te szolgélod a
hazédat tavol az otthontdl, akkor itthon segiti a honvédség az itthon maradt csaladot. Irakban
van pszichologus, mashol nincs. Pszichologust akkor kiildenek, ha gond van. A kinti
problémakat konnyebb megoldani, mert kozosségben vannak. Akkor van gond, ha te a
problématol tavol vagy. Kinek nehezebb, ha egy katona kimegy misszioba? A csaladnak vagy
a katonanak? A csalddnak! Az a legnehezebb, ha nem tudsz segiteni, ha tehetetlen vagy a
tavolsag miatt! Ilyenkor lenne jo, ha lenne team! Mert tudna beszélni az aggddd anyukéaval,
feleséggel, mert tudna szamukra lelki tdAmaszt nyujtani és ez altal, ha a katona tudja, hogy otthon
minden rendben van, akkor a feladatat sokkal jobban tudja ellatni. Es ez a cél és ez a

legkedvez6bb mindenki szdmara!
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7. szamu. melléklet

1. INTERJU

Maté Sandor alezredes, HM Tébori Lelkészi Szolgalat, Protestans Téabori Piispokség,

tabori lelkész

1. Hogyan tudjak az allando késziiltségben mindig ,,egészségesen” tartani a katonak testi-

lelki-szellemi frissességét?

A testi frissesség megdrzése egy vélekedés szerint a katondk ongondoskodasanak a
feladata. Eszerint legfeljebb a lelki és szellemi egészség megdrzésében van szerepe a tabori
lelkészeknek, akik képviselnek egy masik ,,orszagot”, Isten orszagat®, és szem elétt tartanak
orokkévalo értékeket. Meglatdsom szerint azonban a testi frissesség megdrzésében is Oriasi
szerepe van a lelki és szellemi fit 4llapotnak. Leginkabb P4l apostol Filippi 8! 4:13, erre a locus
classicus®: ,,Mindenre van erdm a Krisztusban, aki engem megerésit”. Ha sz6 szerint forditjuk
az eredeti gérogdt: Mindenre van még testi erdm is Krisztusban, aki engem lelkileg megerdsit”.
Ebbdl kovetkezik: a feladatokra vald felkésziilés lelki-szellemi erdsodést is kivan. Ennek
legnagyszertibb lehetdsége: igei alkalmak, lelkigondozoi beszélgetések, bibliaosztas, ¢€s

magyarazas.

2. Milyen szamukra a jo vezetd a hiteles parancsnok? A lelki segitségnyujtas teriiletén

milyen feladatai lehetnek egy parancsnoknak?

A parancsnok kotelezni senkit sem tud a lelki segitségnyujtas igénybevételére. De példat
mutathat. Az a parancsnok, aki fontosnak tartja beosztottja lelki-szellemi alkalmakon valo
részvételét, azokon a lelki egészség munkalasat, jelenlétével, példamutatiasaval tudja
odavonzani 6ket. Ha egy parancsnok csak megengedi, hogy legyen lelkész, de semmiben nem
respektalja annak munkajat, beosztottjai eldtt degradalja azt. Amelyik igényli, hogy mellette

legyen mindenben a lelkész, az a példamutatasaval egész alakulata lelki egészségét munkalja.

8 TIsten szuverén uralma, egy olyan orszaglas kezdete, amelyben uralméanak jotékony hatalma
megtapasztalhato.

81 Az elsd eurdpai véros, ahol az evangéliumot hirdették. Pal apostol romai fogsaga alatt sziiletett a levél.
Alaptémadja az 6rom és a gy6zedelmes hit.

82 Jelentése: klasszikus eléfordulasi hely.
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3. Hogyan allnak a katondk a lelki segitségnyujtas kérdéskoréhez?

Is — is. Maig ¢l az a vélekedés kozottiik: a katona erds, nem lelkizik, csak a lelkileg
gyengék keresik a tabori lelkészt. Masok nagy orommel fogadjak a jelenlétét. Egyesek jol
megvannak Isten kozelsége nélkiil. Igaz a kihivasok idején (lasd veszélyes kiilmisszidk!) a
maskor ,.kemény” katonak nem ellenségei az imadsagnak. Személyes tapasztalat a 2004-ben
volt iraki kiilmisszioban: a szallitd zaszldalj katonai eldalltak a kéréssel, hogy minden szallitd
konvoj indulasa el6tt legyen ott kozottiik a lelkész és imadkozzon értiik. S eléfordult, hogy pl.
az a katona, aki szolgalati beosztdsa miatt nem lehetett jelen a néhany perces imadsagon,
magaba roskadva szomorkodott a szolgalati helyén, mert 6 nem lehetett ott, mikor az ,,atya”
imadkozott. Tarsa iilt le mellé, egy katona, aki amigy nem gyakorld keresztény a civil életben

és ketten imadkoztak, amig a lelki béke helyre nem allt.
4. On szerint milyen hatékonysaggal miikoddik a tabori lelkészi szolgalat?

Nagyobb hatékonysaggal, mintha nem lenne. Sok mulik az adott politikai vezetés
ideologigjatol. A ,legyen, de ne miikodjon” alapallastél a ,tarsaink vagytok céljaink
elérésében” batoritasig. A lelki munka — Jézus klasszikus példazata szerint — magvetés®®. A

lelkészek feladata a magvetést elvégezni. A tobbi, a hatékonysag megitélése is az Isten dolga.

5. A katondk igénylik-e egy krizis soran a kiils6 segitd (pszichologus) segitségét?

A pszichologust igényldk nem hozzank jonnek. Igényiiket pontosan megitélni nem
tudom. Segitséget igényelnek a lelkésztdl is. Hiszen nem csak lelki kérdésekkel allnak eld,
hanem az ¢let minden teriiletét — elsdsorban is a csaladi ligyek — érintd kérdésekben sokan

keresnek minket tanacsért, vagy egyszerlien a meghallgatés igényével.

6. Ha On vezetd vagy parancsnok volt-e sziiksége lelkisegitség nytjtasra? Ha igen akkor

kitdl kért segitséget?

8 A magvetd példazatat az Ujszovetség négy evangéliumaban talaljuk. Jézus egyik leghiresebb példazata.
Arrol szol, hogy az igehirdetd, aki a magvetd, mikor Isten beszédét hirdeti, a magot hinti, a példazat szerint nem
minden ember életére lesz hatassal. A példazat szerint négybdl csak egy életre lesz hatassal.
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Nem vagyok parancsnok, de segitségre sokszor volt sziikségem. Lelkésztarsaimmal

sokféle dolgot megbeszéltem mar.

7. Misszios kiildetés soran On szerint mi a legnagyobb kihivas? (pl: emberi pusztitas,

csalad hianya, félelem a sériilést61?)

A legnagyobb kihivas a csalad hidnya. Sajnos, igen sok hazassag, parkapcsolat tonkre is
megy, mert nem birja ki a féléves, vagy a sokadik féléves tavolsagot. Ebben oriési felelossége
van elsdsorban is a lelkésznek. Figyelmeztetni, vigyazni egymasra, a hliség probajanak lelki
segitésével. Ebben sokat kiizdiink, de igen sok mégis az ,,elbukas”. De vajon mi lenne, ha mi

ott sem lennénk? Bizom benne, sok kapcsolatot megmentettiink mar.

8. Egy atélt krizis utdn milyen moédszert vélasztana a stressz feloldasa érdekében?

(beszélgetés, szakember bevondsa?).

A mi modszeriink sajatos. Ha ugy tetszik van benne beszélgetés, van benne szakember.
Veszteségek utan ott vagyunk csaladok, katonatarsak kozelében. Beszélgetiink egymassal, de
mindig elhangzanak ,,istenes” véalaszok. Némelyeknek ez sokat nem jelent. De nem egyszer
megtapasztaltam, hogy ezek az ,istenes” valaszok, hamarabb hoztak megnyugvast és

békességet, mint bizonyos protokollok megcselekvése.

9. Fel lehet késziteni a katondkat egy misszidé minden kihivasara?

Nem, soha. Az élet valtozatos. Es lehet, hogy valamit elméletben ta lehet adni, de a
valosadg mindig ¢életszerlibb és egyedi. S igazi valaszokat akkor lehet megfogalmazni a nagy

kérdésekre, ha valaki ott van az adott pillanatban.

10. Volt olyan esettel dolga, amikor észlelte, hogy beosztottja PTSD-ben szenved? Es mi
a parancsnok feladata ilyenkor? Szakembert hiv (pszichologust, lelkészt)? Ha igen, akkor

melyiket és miért? Ha nem, akkor miért nem?

Olyan volt, hogy engem hivtak, én még senkihez se hivtam szakembert.
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11. On milyen stresszoldést valaszt?

A helyzet és a lehetoség hatarozza meg. Ha tehetem, ott hagyom a gondot jelentd
helyszint, nem menekiilve, de abbol magamat kikapcsolva. Ez pl. misszioban lehetetlen, ott

végig kell vinni a fél évet. Ott oridsi jelentdsége van, hogy vannak-e igaz barataim, akikre

szamithatok. Velik a stressz is oldodik.

12. Volt-e barmilyen fizikai betegsége, ami valoszinisithetéen az atélt krizishez kothet6?

Nem volt.
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8. szamu. melléklet

I\V. INTERJU

HM Tabori Lelkészi Szolgalat, Protestans Tabori Piispokség, tabori lelkész

1. Hogyan tudjak az allando késziiltségben mindig ,,egészségesen” tartani a katonak testi-
lelki- szellemi frissességét? Ez nagyon Osszetett feladat. 4 jo parancsnok sok mindenben elél
jarhat, jo példival szolgdlhat. Ha ép a szellem és a lélek, kénnyebb minden teriileten a

frissesseg megtartasa.

2. Milyen szamukra a jo vezetO a hiteles parancsnok? A lelki segitségnyujtas teriiletén

milyen feladatai lehetnek egy parancsnoknak?

A parancsnoki gondoskodas egyik alapfeltétele figyelni a katonara, nem csak tigy, mint a
»gépezet” jol vagy nem jol miikodo elemére, hanem igy, mint emberre. Ha ezt érzi a katona,

jobban megbizik a parancsnokaban, egylittmiikodébb, tobbet bir a feladatok végrehajtasanal.

3. Hogyan allnak a katondk a lelki segitségnytjtas kérdéskoréhez?

Viltozo, van, aki elutasitja a vallast, de szivesen ,kibesz¢li” magat a lelkésznek.
Altaldban ezek a beszélgetések a végén ugy végzédnek, hogy felkérnek, imadkozzak a

probléméjuk megoldasaért, tehat abszolut hitetlennel én még nem taldlkoztam.

4. On szerint milyen hatékonysaggal miikddik a tabori lelkészi szolgélat?

Azt gondolom, hogy egyre inkabb elfogadottak vagyunk. A katonak gyakran beavatnak
bizalmukba, sokan kérik csalddi, munkahelyi probléméaknal is a segitségnytjtast. A
beszélgetések sokszor jotékonyak, hiszen kibeszélhetik, megoszthatjdk azt, ami nyomja a

sziviiket.
5. A katondk igénylik-e egy krizis soran a kiils6 segitd (pszichologus) segitségét?

Igen. A tapasztalatok is azt mutatjak, hogy sok esetben a csapat pszichologust kérik,
sokszor egyiitt miikodve a tabori lelkésszel.
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6. Ha On vezetd vagy parancsnok Volt-e sziiksége lelki segitségnytjtasra? Ha igen akkor
kitol kért segitséget? Szerintem hazudik az, aki azt mondja, hogy nem kert segitséget. Kértek

tolem is, és kértem mar én is.

7. Misszios kiildetés soran On szerint mi a legnagyobb kihivas? (pl: emberi pusztitas,

csalad hidnya, félelem a sériiléstdl?).

Az ingerszegény kornyezetben valo helyt allas. Csalad hidnya.

8. Egy atélt krizis utdn milyen modszert véalasztana a stressz feloldasa érdekében?

(beszélgetés, szakember bevondsa?).

Mind kettdre sziikség van. De a lélekben valo elcsendesedés, vagy akdr a csapat egysége,

az ereje nagyon inspirald tud lenni.

9. Fel lehet késziteni a katondkat egy misszidé minden kihivasara?

Nem. Sajnos nem egy ,képlet” szerint miikddnek a dolgok miiveleti teriileten. A
veszteségekre felkésziilni nem lehet, csak elviselni... ez egyén fiiggd. A tabori lelkészi szolgalat

ezt szem elOtt tartva, Isten gondviselésében bizva kezeli a krizis helyzeteket.

10. Volt olyan esettel dolga, amikor észlelte, hogy beosztottja PTSD- ben szenved? Es mi
a parancsnok feladata ilyenkor? Szakembert hiv (pszichologust, lelkészt)? Ha igen, akkor

melyiket €s miért? Ha nem, akkor miért nem?

En talalkoztam ilyen esettel, volt, akinek a szotlansdgéra lett figyelmes a parancsnoka.
Megkért, hogy talalkozzam a katonaval, beszélgessek vele. Hasznos beszélgetés volt, szerintem
az ongyilkossag kérdése is felmertilt nala. Igyekeztiink mindent megbeszélni, és kapcsolatot

tartani. Sz¢&p lassan megoldddtak a csaladi problémai. A mai napig hélés, én meg Istennek.

11. On milyen stresszoldast valaszt?
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Az én stressz oldasom természetesen az imadkozas. Szeretek kertészkedni is. A teremtett

vilagrol, mindig Isten jut eszembe.

12. Volt-e barmilyen fizikai betegsége, ami valdsziniisithetden az atélt krizishez kothet6?

Nem volt.

13. Barmilyen személyes torténet, ami a t¢émahoz kotddik!

Igazabol sok torténetet el tudnék mesélni, 6sszességében azt tudom elmondani, hogy a
honvédségben is nagy segitség a tdimogatd szolgalat, a hatékony testi, lelki segitségnyujtas. Mi

mindig vetlink, és varjuk az aratast.
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9. szamu. melléklet

V. INTERJU

Benczik Gébor szdzados, MH Légi Miveleti Vezetési és Irdnyitasi Kozpont (MH
LMVIK) szazadparancsnok

1. Ki képes a lelki segitségnyujtasra?

Mindenképp a parancsnoki vonal is, de most mar ugy gondolom, hogy a pszicholdgiai
vonal. Honvédségi szinten a csapatpszichologus. Honvédségnél elég sokan probalnak ehhez
segitséget adni: van a humdan szolgalat, ami a személyiigyhoz tartozik. Van a
csapatpszichologus, ami az egészségiigyi kozponthoz tartozik. Es aki olyan beallitottsag annak
a tabori lelkész szolgalat. Es erre jon a parancsnoki vonal, aminek szerintem neki kellene
Osszefognia az elsé harmat vagy koordinalnia attol fiiggben, hogy a beosztott elmondja-e teljes
mélységben a problémajat, vagy csak jelzi, hogy valami gondja van €s a parancsnoknak vagy
az egyikhez iranyitani, vagy ha neki elmondja, akkor megprobalja sajat maga rendezni ez attol

fiigg, hogy milyen a parancsnok-beosztott viszony.

2. Mik lehetnek a lelki segitok tulajdonsagi (kompetencidi)? Mivel kell rendelkezni egy

olyan valakinek, aki el akarja latni ezt a feladatot?

Mindenképp bizonyos egyiittérzd képességgel kell, hogy rendelkezzen, 4ltalanos
tajékozottsaggal kell rendelkeznie az adott problémaval, hogy tudjon valami megoldasi
javaslatot tenni. Tobb tanulményt olvastam arrdl, hogy az empatia €s az érzelmi intelligencia is

segitsége lehet a parancsnokoknak.
3. On nyomon koveti a beosztottjai maganéletét?

Egyre kevésbé. Az elején nagyon, de mivel sok esetben engem is megviselt ezért egyre

jobban le kellett épiteni, és ez volt az oka, hogy én is besokaltam egy 1d6 utan.
4. Es hol vezette le a munkahelyi stresszt?

Otthon, csaladi korben. Ezért is szeretnék beosztast valtani és lejjebb adni, mar nem
megyek bele lelki dolgokba, mert megviselt mikor tudtam, hogy pl. szakad a csaladja, viszik a

feje foliil a hazat.

5. Es On irdnyitotta tovabb valahova ezeket az embereket, pszichologus stb.?
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Igen. Volt, akit a pszichologushoz, ha esetleg valaki anyagi gondok miatt keriilt bajba a

humanhoz.
6. Tabori lelkészhez?

Speciel tabori lelkészre nem emlékszem, mert az valahogy sohasem mertlt fel, hogy
valaki a vallason keresztiil igényelt volna segitséget, mert a probléma nem ilyen gyokeri volt,

de nincs kizarva, hogy magén Gton nem kereste fel ennek ellenére a lelkészt.
7. Kit bizna meg lelki segitségnytjtonak?

Mindenképp olyat, akiben megvan a bizalom az allomany feldl, aki fel¢ képesek
megnyilni. Ha a vezényld zaszlosi vonal jol tudna miikddni, akkor erre a fajta segitségnyujtasra
is abszolut alkalmasak lehetnének. De igazabol mindig az elsé szintii parancsnok (raj, szakasz,
szazad és igy tovabb) aki a legtobbet tud a beosztottrol, és igy a parancsnoknak nem kellene
kozvetleniil a katondval megbeszélni a dolgot, mert a magas rendfokozat miatt sok esetben nem
is mernek segitséget kérni a parancsnoktdl. Ha nincs olyan kapcsolat a parancsnokkal, akkor a
magas beosztas el is ijesztheti, és ezért fordul inkabb a tarsdhoz, aki vele azonos szinten van
mint a parancsnokéhoz. Féleg, ha a parancsnok a multban t6bbszor elutasitd volt vagy erébol
probalt valamit megoldani. hidba egy teljesen mas teriileten tapasztalt ilyet a beosztott azt

mondja: ebben az emberben nincs bizodalmam.
8. Mi az allomany véleménye a lelki segitdi tevekénységrol?

Az étlag az zarkozottabb nem szivesen viszik be a kinti problémaikat a munkahelyre.

Latszik rajtuk, hogy valami nem stimmel, de inkabb magaban tartja.
9. Es ha bent van probléma?

Azt inkabb a tarsaikkal oldjdk meg azokkal, akikkel egy szinten vannak. Probalnak egy
kozos ellenséget taldlni (valami magasabb beosztasu személy esetleg parancsnok) és afelé
eltolni a frusztraltsagukat. Vagy ha van valakinek problémé4ja valakivel, akkor probal a tarsak

koziil talalni valakit, aki szintén utdlja és igy probaljak levezetni a problémaikat.
10. Ki a jo parancsnok? Milyen tulajdonsagokkal kell, hogy rendelkezzen?

A példamutatas a legfontosabb ebben benne van minden. A katondknal fontos, hogy jo
kiallasti legyen, legyen hatarozott, szakmailag mindenképp értsen a munkajahoz-csak a
parancsnoki attitlid az kevés-, egyiitt érzd, kovetkezetes és hosszan lehetne sorolni még de

sokszor a szituacid donti el, hogy oda milyen parancsnok is kell. Egy légi irdnyitasnal, egy
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arviznél és egy géppuska fészek megrohamozéasanal mésfajta parancsnok sziikségeltetik. Mert
van olyan szituacio, amikor nincs idé a megbeszélésre a vélemények kikérésére, mert azt
mondom, hogy roham és akkor menni kell. A 1égierénél van lehetdség, hogy beszélgess a
katonakkal, a szarazfoldnél nem biztos. Ezért az egyiittérz6 parancsnok nem biztos, hogy

megallna mindenhol a helyét.
11. Mint parancsnok kért mar segitséget, vagy kérne segitséget?

Persze, lefele, folfele, oldalra barmerre. Nem derogal. Szerintem inkabb segit. én azt
vallom, hogy az adott alegység jol mukodik, az majd kiemeli a parancsnokot. nem a
parancsnokot kell kiemelni, hogy jobb 6 legyen, hanem az egység legyen jobb és majd a tobbiek

is észreveszi, hogy igen mert itt egy jo parancsnok.
12. On missziéban kit61 kért segitséget?

A Sinai-félszigeten 84viszonylag kis misszi6 volt, 50 f6 kériili 1étszammal. Nem volt kint
veliink tabori lelkész sem pszichologus, sem pszichiater. Nem is volt olyan alkalom, hogy
sziikség lett volna rajuk. Egy évig Osszezarva ¢éltiink. Kozosség lettiink. Mert tudtuk, hogy
masra nem szamithatunk. Es ez abban mutatkozik meg, hogy 10 év tavlatabol is a mai napig

segitenek egymadson, ha sziikség van ra.

13. A kutatdsok arra az eredményre jutottak, hogy aki katonacsalddban nétt fel az jobban
viseli a szolgélt miatt elforduld helydrségvaltassal jard koltozkodést és kimutathatd, hogy
nagyobb ardnyban keriilnek ki koziiliik az dnkéntesen vallalt missziok. Mivel On is ilyen

csaladban nott fel egyetért ezzel az allitassal?

Nyilvan az apai példamutatas eldttem volt, nagyon jo dolgokat beszélt a misszidokrol
(1999 Gruzia, 2003 Sinai-félsziget, 2007 Afganisztan) ezért egyértelmil volt, hogy én is ki

akartam probalni. neki 40 évesen adatott meg nekem pedig huszonévesen.

De sajnos rossz példa is volt eléttem. Edesapam az Afganisztdni misszio elétt
Neémetorszagban volt felkésziilésen, és a kiutazdsakor szembesitették, hogy nem 6 lesz az
afganisztani kontingens parancsnok-helyettes. Sajnos édesapam, aki eldtte a Magyar
Honvédség duatlon és triatlon orszagos bajnoka volt és nem mellesleg vilag életében sportolt,
ott abban a helyzetben annyira megviselte ez az incidens, hogy nagyon komoly szivproblémai

adodtak és annyira legyengiilt a szervezete ennek kovetkeztében, hogy még a 1épcsdzést sem

8 Egyiptom Izraeli hatar.
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ajanlottak neki az orvosok. Sajnos 6 nem tudta feldolgozni ezt a fajta munkahelyi stresszt. Ebbdl
nekem a tanulsag, hogy a parancsnokoknak is megtanithatnak ezeket a lelki traumakat
hatékonyan feldolgozni. Sajat csaladi tragédidnkat egy csoportos parancsnoki pszicholdgiai
tréning alkalmaval sikeriilt megosztani masokkal. Sajnalatos moédon két ilyen tréning volt

0sszesen, nagyon hatékonyan tudna miikddni egy ilyen tdmogatdi csoport szamunkra is.

14. Izraeli beszamolo alapjan tgy vélik, hogy ott kint a legfobb segitségnyujtdo az a

parancsnok. Ezt ndlunk lehetne képviseltetni?

Nem. Semmiképp. Egyrészt nincs akkora dllandosag (elég jol rotalodnak a parancsnokok)
én még jo helyzetben vagyok hisz kilenc éve vagyok szazadparancsnok. Izraellel nem jo
magunkat Osszehasonlitani. Teljesen mas az allam berendezkedés, a hadsereghez valo
hozzaallas is. Talan most vagyok gy, hogy nem érzem magam furdn, ha egyenruhaban
kozlekedek az utcan, hogy végig néznek rajtam. Kint meg teljesen normalis, hogy
egyenruhdban, fegyverrel felszallnak a tavolsagi jaratos buszra és senkinek nem furcsa. Miota
megalakultak honvédd haborut folytatnak, évtizedek ota harckésziiltségben vannak ez az életiik

részevé valt. Nalunk meg valaki megsériil a misszioban és Osszerezzen az orszag.

15. Mi a véleménye egy itthoni segitd csapat létrehozasardl, akik lelkészek,
pszicholdgusok, human szakemberekbdl allnanak és a misszidban szolgalatot teljesitd katonak

itthoni csaladtagjai segitésére lennének.

Biztos, hogy hasznos lenne. Minden segitség mindenkinek segitség. Ha lenne egy

tdmogato csoport, akkor a munkahelyi kérdésekben és a csalad témakorben kérnék segitséget.
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10. szamu. melléklet

VI. INTERJU

Izraeli - jelent6s harci tapasztalatokkal rendelkezé — aktiv kommandos katona, 6rnagyi

rendfokozatban.

1. Hogyan tudjak az alland6 késziiltségben, mindig ,,egészségesen” tartani a katonak

testi-lelki- szellemi frissességét?

A szolgalat intenzitdsa az, ami ezt a frissességet biztositja. A kiképzés utan harom ciklus
véaltja egymast: frontszolgalat, belbiztonsagi feladatok Judedban es Szamaridban es
gyakorlatozés. Ez a rotdci6 mar 6nmagédban valtozatossagot jelent. Idénként a hétvégéket a

katondk otthon toltik es oktatd tevékenységek es képzések is tarkitjdk a programot.

2. Milyen szdmukra a jo vezet6 a hiteles parancsnok? A lelki segitségnyujtas teriiletén

milyen feladatai lehetnek egy parancsnoknak?

A j6 parancsnok apa es idésebb testvér. O all az elsd vonalban a lelki segélynytijtas terén,
neki kell kisziirnie a problémakat es kezelnie dket. A legtobb esetben ez abbol 4ll, hogy egy 19
éves tamogat egy 18 évest. Ha sziikség van rd4, a hattérben ott all a lelki-egészségiigyi es
szocialis dolgozoi szolgalat. A f6 feleldsség es a teher nagy része a kdzvetlen parancsnokra es

a bajtarsakra harul.

3. Hogyan allnak a katondk a lelki segitségnytjtas kérdéskoréhez?

Osszetett kérdés. Van nem kevés stigma ezen a téren. Az idék folyaméan a hozzaéllas
lazult es egyre kevésbé tekintik potencidlis 16gosnak azt, aki a lelki egészségligyi tiszthez

fordul. Vallasos katonak esetében a tabori rabbi is nyujt timogatast.

4. On szerint milyen hatékonysaggal miikodik a tabori lelkészi szolgalat?
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A tabori lelkészi szolgélat hatékonysaganak megitélése nem kifejezhetd szazalékokban.
Azok szamara, akik igénybe veszik, viszont paratlan lehetdség. Hatékonyan fenntartjak a
keretet, ami lehet6vé teszi a valldsos katondknak, hogy egyiitt szolgaljanak a nem vallasos
katonéakkal. Mivel a zsid6 vallas inkdbb arrol szol, hogy mit cselekszik az ember €s nem arrol,
hogy miben hisz. A feladatuk féleg technikai es a vallasi eléirasok pl. kosersag®, szombat

¥betartasaval foglalkozik.

5. A katondk igénylik-e egy krizis soran a kiils6 segitd (pszichologus) segitségét?

Egyre inkabb elfogadott dolognak szamit ugy a civil életben, mint a seregben.

6. Ha On vezetd vagy parancsnok volt-e sziiksége lelkisegitség nyujtasra?
Nem.
7. Misszi6s kiildetés soran On szerint mi a legnagyobb kihivas?

A legnagyobb kihivas értelmet adni a misszidnak és megteremteni a belsé hajtoerét a

katonakban arra, hogy agressziven és proaktivan alljanak fa feladatok végrehajtasahoz.

8. Egy atélt krizis utdn milyen modszert valasztana a stressz feloldasa érdekében?

Ez a krizis természetétdl fligg. Elvnek szamit, hogy a félelmektdl nem menekiilni kell,
hanem tjra konfrontalddni veliik. A parancsnok bolcsessége a konfrontacio (exposure talalobb
kifejezés) mértékében és idozitésében rejlik. Nem hiszem, hogy egy 10%-0s emberanyag
veszteség utan imaval €s meditacidval kéne tolteni az 1d6t. A harcosokat minél hamarabb vissza
kell vezetni a tlizbe, mieldtt a félelmek beagyazddnak. Vissza kell nyerjék a hitiiket abban, hogy
képesek megkiizdeni. Ez kegyetlennek hangzik, de hosszii tdvon ez a leghumanusabb

megoldas!

8 koser sz0 az étkezési torvényekre utal a zsido vallasban.
8 sabbat-nyugalom. A hétnek az a napja, amelyet a zsidok a nyugalom és az Istentisztelet napjakéni
innepelnek meg. A Tizparancsolatok koziil a negyedik parancsolat.

229



9. Fel lehet késziteni a katonékat egy misszi6 minden kihivasara?

A parancsnoki kotelesség felkésziteni a katonait fizikailag, és lelkileg is. Fontosak a
valosaghti “modellek”, az akcid-reakcid begyakorlasa, a kiilonb6z6 szituacios gyakorlatok. A
megoldasokat egylitt kell kidolgoznia a katonakkal, hogy a magukénak érezz¢ék dket. Nem a

parancsnokanal parkol minden ész.
10. Volt olyan esettel dolga, amikor észlelte, hogy beosztottja PTSD -ben szenved?
Biztos volt, de nem ismertem fel.
11. On milyen stresszoldést valaszt?
Vadaszok.
12. Volt-e barmilyen fizikai betegsége, ami valdsziniisithetden az atélt krizishez kothet6?

Nem.
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kép:

kép:

kép:

kép:

kép:

kép:

kép:

kép:

kép:

. Szamu

. Szamu

. Szamu

. szamu

. szamu

. Szamu

. Szamu

. Szamu

. szamu

11. szamu melléklet

ABRAK, KEPEK, TABLAZATOK JEGYZEKE
Képek:

Shell schock (granatnyomas, harctéri idegsokk)

forras: https://professionalmoron.com/2018/08/04/shell-shock-by-
wendy-holden

Harctéri idegsokk

forras: https://www.facebook.com/Of-Unsound-Mind-A-Study-in-

Shell-Shock-and-war-neurosis-586620428472691/photos/

Elektroterdpidhoz hasznalt berendezés az 1. vilaghaboru idején.
forras:https://hathad.blog.hu/2016/10/18/sokkolo orvosok lazado kato
nak elektrosokkos kezelesek az i vilaghaboruban

A tabori lelkészek szolgalata az 1. vilaghaboruban

forras:
https://nagyhaboru.blog.hu/2016/06/24/a_tabori_lelkeszek szolgalata az_i_v
ilaghaboruban

Tabori mise a II. vilaghaboriban

forras: Szeverényi Ferenc, https://roncskutatas.com/node/4801

A kiképzd altiszt a gondolkodasukat erdsiti. A kaplanok pedig a lelkiiket.

forras: https://www.beliefnet.com/faiths/galleries/why-is-congress-having-to-
protect-our-soldiers-freedom-to-practice-their-faith.aspx

Vallasos katona a Torat olvassa az izraeli hadseregben

forras: https://www.idf.il/en/minisites/military-rabinate/

Veteran amerikai katona

forras:https://israelforever.org/interact/blog/why israels idf soldier suffer fr
om_ptsd_lessthan_american_counterparts/ let6ltés. 2021.04.02. [8]

Zoom webinarium hasznalata
forras:https://eduline.hu/campus life/20210210 tiz mondat a tavoktat
asbol, letoltes: 2021. 03.30.
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abra:

abra:

abra:

abra:

abra:

abra:

7.

abra:

abra:

abra:

abra:

abra:

. Szamu

szamu

szamu

szamu

szamu

szamu

szamu

8. szamu

9. szdmu

10. szamu

11. szamu

Abrak:

A stressz és a munkavégzés hatékonysaga, forras: www.stressz.hu

A szakképzést végzd szakemberrel tamasztott kdvetelmények, elvarasok,

forras: [18]. (Készitette: a szerzo)

A harci stressz kivaltdé okai, forras: http://nol.hu/tud-tech/20120515-

amikor Kitor a harcteri stressz1309742

Hazai PTSD arany , forras:
https://semmelweis.hu/pszichoterapiasosztaly/kiket-gyogyitunk/a-depresszio-

tunetei-es-kezelese/, letoltés: 2020. 12. 25. (Készitette: a szerzo)

Nemzetkozi PTSD arany

forras:  https://semmelweis.hu/pszichoterapiasosztaly/kiket-gyoqyitunk/a-

depresszio-tunetei-es-kezelese/, letoltés: 2020. 12. 25.

(Készitette: a szerzd)

Reziliencia kerék

forras: http://coachcard.hu/Reziliencia-projekt-reziliencia-kerek-250/
letoltés: 2021. 03.30.

Ko6zosségi erdsségek/reziliencia faktorok

(Készitette: a szerzd)

A reziliens koz0sség ismérvei

(Készitette: a szerzo)

A védelmi szféraban dolgozdk stressztérképe

(Készitette: a szerzd)

A segitd szervezetek és az ember

forras: Lelkiegészség portal http://lelkiegeszseg.antsz.hu/portal/
letoltés: 2021.03.21.

(Készitette: A szerzd)

Magyarorszag lehetséges civil katasztrofatipusai és veszélyei
Forras: Magyarorszdg katasztrofaveszélyeztetettsége alapjan

szerkesztette Toth Andras

232


http://www.stressz.hu/
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12. szamua A tlzvédelem torténetének fobb allomasai

abra: (Készitette: a szerzo)
13. szdmu A polgéri védelem (Iégoltalom) torténete
abra: forras: A polgari védelem (légoltalom) torténete

https://nograd.katasztrofavedelem.hu/18761/a-polgari-vedelem-tortene/

(Készitette: a szerzd)

14. szdmu A KINCS regionalis felosztasa
abra: (Készitette: a szerzd)
15. szamu A KINCS miikodési teriiletei
abra: (Készitette: a szerzo)
16. szamu A valaszadok szolgalatban elt6ltott ideje
abra: (Készitette: a szerzd)
17. szamu Megraz6 események érzelmi hatdsa
abra: (Készitette: a szerzo)
18. szamu Az események késobbi hatasa
abra: (Készitette: a szerzd)
19. szamu Stresszkezelés
abra: (Készitette: a szerzo)
20. szamu Pszichoszocialis segitség
abra: (Készitette: a szerzo)
21. szamu Tamogatoi csoport kihaszndlasanak lehetdsége
abra: (Készitette: a szerzd)
22. szamu Online tamogatoi csoport kihasznalasanak lehetdsége
abra: (Készitette: a szerzd)
23. szamu Munkahelyi stressz fizikai hatasai
abra: (Készitette: a szerzd)
24. szamu Vezetoi tevékenység
abra: (Készitette: a szerzd)
25. szamu Vezetdi viselkedésmod
abra: (Készitette: a szerzd)
26. szamu Erzelmi intelligencia és tulajdonsagok (Készitette: a szerzd)
abra:
27. szamu Erzelmi és értelmi intelligencia kapcsolata
abra: (Készitette: a szerzd)
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abra:

abra:

abra:

abra:

abra:

abra:

abra:

abra:

abra:

abra:

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

szamu

szamu

szamu

szamu

szamu

szamu

szamu

szamu

szamu

szamu

Tamogatoi Csoport tagja
(Készitette: a szerzo)
Tamogatdi Csoporthoz valo eljutas folyamata
(Készitette: a szerzo)
ASR kezelése
(Készitette: a szerzo)
ASD kezelése
(Készitette: a szerzo)
PTSD kezelése
(Készitette: a szerzo)
Az online segitségkérés folyamata
(Készitette: a szerzo)
A krizisterapia alapelvei
http:// _medicalonline.hu/gyogyitas/cikk/krizisck_es_a_krizisintervencio _a

akorlatban/

(Készitette: a szerzd)

A KKR-be kijelolt bazislaktanyak feleldségikorzeteinek kijelolése

forras: 2156-27/2020. sz. MH. Katasztrofavédelmi Terv, 3. sz. melléklete

A HKR mikodési rendje a teriilet alapon szervezett katasztréfavédelmi
tevékenység soran

Forras: 2156-27/2020. sz. MH. Katasztrofavédelmi Terv, 4. sz. melléklete.

Teriileti, helyi szinten a HKR-be kijelolt erdinek mitkodési rendje

Forrés: A szerzd elgondolésa
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Tablazatok:

1.

tablazat:

2.

tablazat

3.

tablazat

4.

tablazat

5.

tablazat

szamu

szamu

szamu

szamu

szamu

Kozossegi rezilienciat elosegito és akadalyozo tényezok

forras:http://munkavedelem.kozigbiztonsag.hu/wpcontent/uploads/2019/06/H

TESZ-kiadvany3.pdf (A kiadvdny alapjan a tablazatot készitette: a szerzo).

Az értekezés kohézios tablazata 1. rész, (Készitette: a szerzd)

Az értekezés kohézids tablazata I1. rész, (Készitette: a szerzo)

Az értekezés kohézios tablazata III. rész, (Készitette: a szerzo)

Az értekezés kohézi0s tablazata IV. rész, (Készitette: a szerzd)
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12. szamu. melléklet

Kohézids tablazat

Tudoményos probléma

Hipotézis

Kutatasi célkitiizés

Eredmények

Az elsddleges beavatkozast végzd
szakemberek a katasztrofak soran
els6 kapcsolatként jelennek meg a
helyszinen. Feladatvégzésiik
kozben szakmai munkéjukat
végzik, maguk is jelentds
pszichés nyomas alatt allnak, igy
6k maguk gyakran nem tudnak
pszichoszocidlis tAamogatast
nyUjtani. A védelmi szervek
allomanyanak sziiksége van lelki
tamogatasra, melynek rendszere
Magyarorszagon els@sorban a
Szervezet pszichologusaira var,
akiknek a kapacitdsa nem
elegendd ilyen esetekben a
teljeskorii timogatasra.

Feltételezem, hogy a tdbori
lelkészség megfeleld tamogatast
tudna nyujtani az allomanynak a
negativ lelki jelenségek
megeldzésében. Feltételezem,
hogy azonosithatok azok a fobb
torténelmi pontok a tabori
lelkészség torténetében, amelyek
a mai helyzetét meghataroztak, és
kovetkeztethetok beldle a jovo
elvarasai Az egyhdzi és vallasi
szervezetek képviseldi, a tabori
lelkészek képesek védett lelki
kozosséget biztositani az atélt
traumak utan.

Elemzem a lelki segitségnyujtés
kialakulasanak legfontosabb
mérfoldkoveit, és Osszevetem
annak jelen helyzetével, majd
meghatarozom a jovobeni
elvarasokat és elemzem, hogy
milyen feltételek teljesitésével
felelhet meg annak.

Elemezve a magyar haderében
foly6 lelki segitségnyujtas
torténelmi gyakorlatat,
megdllapitottam, hogy a védelmi
szervek allomanya azzal a
kihivassal kiizd, hogy a lelki
segitok kiviilalloként vannak
jelen az életiikben, ezért a
megoldast keresve torténelmi
attekintéssel igazoltam (1.1),
hogy a katonai erd szerves részét
képezd tabori lelkész szolgalat —
ahogyan a multban és jelenleg is -
a jovoben is képes hatékonyan
részt venni a katonak lelki
segitségnyujtasaban (3.4.).

1/a.  Meghatdroztam a lelki
segitségnyujtas eredményességét
befolyasolo, specifikus
szervezeti, személyil valamint

modszertani jellemzoket (1.3.),
(3.1.).

2. sz. tablazat: Az ertekezés kohézios tablazata I. rész

Keszitette: a szerzo
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A beavatkozo erok, a katonak is
extrém stressznek vannak kitéve,
ezért sziikséges lenne a jo
mentalis allapot ellendrzése. A
stresszorokat a pszichologia
tudomanya mar azonositotta a
civil emberekre, de a katonak
¢lethelyzetei, amelyek extrém
terhelésnek teszik ki dket,
nincsenek. A lelki sériilésekkel
szembeni reziliencia kutatasa
egyéni és kozosségi szinten is
sziikségszer(, mert jelenleg a
mentdéallomany lelki
reziliencidjanak sem a teriiletei,
sem a novelési lehetdségei
nincsenek azonositva.

Feltételezem, hogy a
katasztrofavédelmi és a
honvédség feladataibol adodo
rendkiviili helyzetek miatt
kialakult lelki sériilések
1étrejottének kockazatat egy, az
altalam javasolt lelki
segitségnyujto szolgalat
csokkentheti, melynek 1ényege
annak komplexitasaban rejlik.

Rendszerbe foglalom a katonat
érd stresszforrasokat és
megvizsgalom az egyén ¢€s
kozosségek kitettségét a lelki
sériiléseknek, valamint az azokkal
szembeni reziliencia-faktorait a
védelmi szervek allomanya
vonatkozasaban annak érdekében,
hogy dsszeallitsak egy stressz-
térképet, valamint a rezilienciat
noveld tevékenységekre és
modszerekre javaslatot tegyek.

Az empirikus kutatasom
eredményeit Stressz térképben
osszegeztem, ¢és hozzdrendeltem
azokat a szervezeti-, és
feladatspecifikus egyéni és
kozosségi reziliencia
Osszetevoket, amelyek
eredményes protektiv faktorként
definidlhatok. Meghatdroztam
tovabba a vezetoi tevékenységet
segitd kozosségi reziliencia
kialakitasat eldsegito és
akadalyoz6 szervezet- és
tevékenységspecifikus
tényezoket. (2.4.),(2.5.).

3. 8z. tablazat: Az értekezés koheézios tablazata 1. rész

Készitette: a szerzo
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Tudoményos probléma

Hipotézis

Kutatasi célkitiizés

Eredmények

A segitségnyujtas feleldsségteljes
tevékenység, amelyhez
elengedhetetlentil sziikségesek
bizonyos kompetencidk is. Mivel
a biztonsagi kihivasok, a
veszélyeztetd tényezOk okozta
helyzetek megvaltoztak, a
tamogatashoz sziikséges
kompetenciak valtozasait is
nyomon kell kdvetniink, kiilonos
tekintettel a katonai vezetdk
tamogat6 tevékenységéhez
sziikséges kompetencidk
azonositasara.

Feltételezem, hogy a
katasztrofavédelmi €s a katonai
vezetO hatékony segitd lehet a
krizis elkertilésében, ha a szakmai
kompetenciai mellett megfeleld
kompetencidkkal rendelkezik,
melyet a kutatdsaimra alapozva
megfogalmazok.

Azonositom a vezetd tamogatod
tevékenységéhez sziikséges
kompetenciakat. A lelki
segitségnyujtas kérdéskorének
elemzésével és értekelésével
ravilagitok a segitd szolgalatok és
egyének, mint példaul a tabori
lelkészek stb. pszichoszocialis
segitségnyujtdo munkajanak
sziikségességére ¢és a vele
szemben tamasztott
kovetelményekre-

annak érdekében, hogy
megalapozott javaslatot tegyek
egy specialis szolgalat
kialakitasara, mikodésére,
korszer(i modszereikre.

Kutatasaim alapjan igazoltam,
hogy a katasztrofak
kovetkezményeinek felszamolasa
soran elengedhetetlen a lelki
segitségnyujtas, de ahhoz, hogy
ez igazodjon az 0ij szervezeti
feladatokhoz, sziikséges egy
allando koveto vizsgalat annak
érdekében, hogy a jelenleg
meglévo hatékony
segitségnyujtasi modszert
igazitsuk az aktudlis problémak
kezeléséhez. Meghatdroztam
tovabba a katasztréfavédelmi és
katonai vezetd hatékony lelki
segitségnyujtod szerepéhez
sziikséges elvart
személyiségjegyeket,
tulajdonsagokat (3.2.), (3.3.).

4. sz. tablazat: Az ertekezés koheézios tablazata 111. rész

Keszitette: a szerzo

238




Tudoményos probléma

Hipotézis

Kutatasi célkitiizés

Eredmények

V.

A katasztrofak kovetkeztében
kialakult helyzetek megkivanjak
a lelkivalsag-kezelést, azaz a
komplex segitségnyujtast. A
katasztrofavédelem allomanya
elsOként érkezik a teriiletre, igy a
lelki tamogatast is meg kell
adniuk az érintetteknek. Ennek
kovetelményei azonban
nincsenek meghatarozva.

Feltételezem, hogy a lelki
Segitségnyujtas kovetelményeit
ujra meg kell fogalmazni az 4j
biztonsagi kihivasok, valamint a
hon,- és katasztrofavédelmi erét
ért hatasok tiikrében, tekintettel
az allomany sajatos jellemzdire.

Empirikus kutatassal vizsgalom a
védelmi szakemberekre a
munkajuk kapcsan haruld
pszichés terheket, valamint az
érzelmi intelligenciaval
kapcsolatos percepcioikat.
Kidolgozok a lelki
segitségnyujtasra egy olyan
miikodési és riasztasi tervet, mely
j0 krizisintervencids formaként
szolgéalhat a Magyar Honvédség
katasztréfavédelmi rendszerében.

Esetelemzésekkel igazoltam,
hogy nem csak a
szakembereknek, hanem a
beavatkoz6 allomanynak is
tisztaban Kkell lenni a lelki
segitségnyujtas sziikségességével,
és ehhez kapcsolodoan igazoltam,
hogy sziikséges egy olyan lelki
tdmogatoi szolgalat 1étrehozasa,
amely preventiv modon is
felkésziti a beavatkozo allomanyt
a lelki segitségnytjtasra. Az
el6z6k kapcesan javaslatot tettem
annak felépitésére, mikodésére és
bizonyitottam, hogy a human
sziikségletekkel foglalkozo
szervezetek integrativ
egylittmikodése sziikséges
ahhoz, hogy egy o6nallo lelki
segitségnyujto szolgalatként
magasabb szinten biztositsa a
pszichoszocialis és lelki
segitségnyujtd gondozast és
biztositsa a hatékony szervezeti
miikodést (4.5.).

5.sz. tablazat: Az értekezés kohézios tablazata 1V. rész

Keszitette: a szerzo

239



