NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM
HADTUDOMANYI ES HONVEDTISZTKEPZO KAR
KATONAI MUSZAKI DOKTORI ISKOLA

Zsakai Robert
hadnagy

A lelki segitségnyujtas aspektusai, killonos tekintettel a

katasztrofavédelmi és honvédségi feladatokra

cimii Doktori (PhD) értekezés szerzdi ismertetdje

Témavezeto:

Dr. Bolgar Judit prof. em.

Budapest, 2021



A TUDOMANYOS PROBLEMA MEGFOGALMAZASA

Az elmult évek tapasztalatai is - sajnalatos médon -, egyre inkabb azt mutatjak, hogy a
katasztrofak, a valsagok, életiink részeivé valtak. Sok esetben ezeket a katasztrofakat nem
tudjuk elkeriilni, de kell6 felkésziiltséggel csillapithatjuk a rombol6 hatasukat.

A tudomanyokban elért Gijabb és ijabb kutatasi eredmények is bévitették az emberek ismereteit
a kilonbozé nehéz tarsadalmi jelenségekrodl, természeti €s civilizacios katasztrofakrol. A
gyorsan fejlédo technika noveli a felkésziilési esélyeket, igy javul a prognosztika, de a
védekezés hatékonysaga is. Az els6dleges beavatkozast végzé szakemberek a katasztrofak
soran elsé kapcsolatként jelennek meg a helyszinen. Feladatvégzésiik kozben szakmai
munkajukat végzik, maguk is jelentds pszichés nyomas alatt allnak, igy 6k maguk gyakran nem
tudnak pszichoszocialis tamogatast nyajtani. A mentderdk folyamatos stresszhelyzetben élnek,
az adrenalinszintjiik megemelkedik, melynek hosszutavon lehetnek negativ hatasai. A védelmi
szervek allomanyanak sziiksége van lelki tamogatasra, melynek rendszere Magyarorszagon
els6sorban a szervezet pszichologusaira var, akiknek a kapacitasa nem elegend? ilyen esetekben
a teljeskorii tamogatasra, igy ennek kutatasa, tovabbi fejlesztésének sziikségszeriisége
elengedhetetlenné valik.

A beavatkoz6 erdk, a katonak is extrém stressznek vannak kitéve, ezért sziikséges lenne a jo
mentalis allapot ellenérzése. A stresszorokat a pszichologia tudomanya mar azonositotta a civil
emberekre, de a katonak élethelyzetei, amelyek extrém terhelésnek teszik ki 6ket, nincsenek. A
lelki sériilésekkel szembeni reziliencia kutatasa egyéni és k6zosségi szinten is sziikségszerd,
mert jelenleg a ment6allomany lelki rezilienciajanak sem a teriiletei, sSem a novelési lehetségei
nincsenek azonositva.

A beavatkozo allomanynak a szakmai felkésziiltsége mellett tisztaban kell lennie a lelki
felkésziiltsége mértékével, hogy ne alakulhasson ki depresszio, esetlegesen poszttraumas
stressz szindroma (tovabbiakban: PTSD). A katonaorvostan és a katonapszicholdgia egyetért
abban, hogy a fegyverek altal okozott veszteségek a harci tapasztalat folytan csékkennek ugyan,
de a lelki problémak a harcban elto1tott idé miatt novekedhetnek. Sziikségszeriivé valik tehat a
pszichoszocialis tamogatas lehetdségeinek alkalmazasa a honvédségi feladatoknal is.
Felértékelodik ezért a segitségnyljtok szerepe, akik erdsiteni tudjak a csoportkohéziot, igy a
beszélgetéseik sordn erdt tudnak adni az Ujrakezdéshez-, a segitségnyujtoval szembeni

kovetelmények azonban megfogalmazasra varnak.



A segitségnyujtas felelosségteljes tevékenység, amelyhez eclengedhetetleniil sziikségesek
bizonyos kompetenciak is. Mivel a biztonsagi kihivasok, a veszélyeztetd tényezok okozta
helyzetek megvaltoztak, a tamogatashoz sziikséges kompetenciak valtozasait is nyomon kell
kovetniink, kiilonos tekintettel a katonai-, katasztrofavédelmi vezeték tamogatd
tevékenységéhez sziikséges kompetencidk azonositasara. A Kkatasztrofak kovetkeztében
kialakult helyzetek megkivanjak a lelki-valsag kezelést, azaz a komplex segitségnyujtast. A
katasztrofavédelem allomanya elsdként érkezik a katasztrofak helyszinére, igy az érintetteknek
a lelki tamogatast is meg kell adniuk, azonban ezek kovetelményei nincsenek meghatarozva.

A védelmi rendszer, és benne a hatdésagok szerepe a veszélyhelyzet esetén kulcsfontossagu a

s

érintettekrol.

A TUDOMANYOS PROBLEMA BEHATAROLASA

A pszichoszocialis jolét alap igénylink, ennek felboruldsa esetén sziikség van stabilizéldsra.
Ennek 1épése a kovetkezdek: érzelmi stabilizacio, Gjratervezés, rehabilitacio, stabilizacio. A
katasztrofak hatasainak feldolgozasa nem egyformdn zajlanak le az emberekben, a segitdkben,
a mentderdkben, ezért az erre valo felkésziilés nagyon fontos. Felmeriil a kérdés, hogy milyen
hatasok érik a mentéallomanyt, ennek milyen kdvetkezményei vannak, €s hogyan csokkentheti
a negativ hatasokat a pszichés felkésziiltség. Az elsddleges beavatkozast végzd szakemberek a
katasztrofak soran elsé kapcsolatként jelennek meg a helyszinen, amikor az emberek még
veszélyben vannak, ezért toliikk varjak a segitséget. A mentés, a gyors és szakszerii ellatas, a
megfeleld eréforrdsok mozgodsitasa mind az ¢ feladatuk. A pszichoszocidlis segitségnyujtas
kiilonboz6 oldalait vizsgalva megallapithatd, hogy a mentdmunkat végzd hivatasos személyek,

vagy onkéntesek pszichologiai sziirése elengedhetetlen az eredményes munkavégzésiikhoz.

A lelki segitségnyujtas tekintetében megallapithato, hogy nagyon dsszetett és sokrétii feladat,
ezért kutatasom soran csak a katasztrofavédelmi és honvédelmi feladatok kapcsan foglalkoztam

a lelki segitsegnyujtas feladatkorével.



A KUTATOMUNKA AKTUALITASA

A rendkiviili helyzetekben ismert jelenség, hogy némelyeknél a tudat besziikiil és képtelen a
dontésre, még ha elméletben kivaloan tudja is, hogy mi lenne a helyes dontés. Masok épp
ellenkezdleg, kikapcsolva realitast €s a koriilvevo dolgokat, életek szazait mentik meg egy jo
dontéssel, higgadtan. Bizonyitott tény, hogy a gyakran ismétlodé stresszhelyzetek az atélt
személyekben, esetlegesen misszids katondkban is kiilonféle mélységili torést idézhetnek eld. A
nehéz helyzeteket atélt emberek igyekeznek talpra allni. Az emberekben a kilatastalansag és
kétségbeesés ellen mikodik az életdszton, ezért a lelki segitségnyujtas, a lélek valsagos
allapotanak kezelése, a krizisintervencid j6 megoldas lehet a résziikre. A harctéri stressz
reakcioit atélo katonanak segitségnyujtasat, minél elobb, a felismerés utdn és a harctér
kozelében el kell elkezdeni. Békeidokben a katondk ugyanolyan megszokott krizisekkel
talalkoznak, mint amilyennel a civilek. A krizis nem egyéni ligy, hiszen kihat a kdrnyezeti
tényezOkre (csaldd, munkahely), a parancsnoknak pedig kotelessége a krizisallapot észrevétele,
¢s kiilonosen akkor kell fokozottan figyelni, amikor intenzitdsuk extrém jelleget 6lt, példaul
katasztrofak esetében. Az ezzel kapcsolatos kutatdsok €s azok eredményei a gyakorlatban is
segitséget nyujthatnak a parancsnokoknak és a segitségnyujtok mas korének is.

A krizis olyan valtozas, amit alapvetden negativan éliink meg. A védelmi erdk, katondk is
kertilhetnek olyan helyzetbe, amikor a krizis veszélyes, kritikus allapotta valik. Az addig
stabilnak hitt dolgok, helyzetek, megvaltoznak, és az addig erGsnek és biztosnak hitt
problémamegold6 otlettar, repertodr nem elegendd a helyzetiik megvaltoztatasara, vagy
kezelésére. A krizis olyan belsd fesziiltséget tud okozni, ami szorongast valthat ki. Ebben az
esetben a feladatvégzésiik beszilikill és a megoldasaik irracionalissd valnak. Ugyanakkor a
krizis sikeres kezelésével ) megkiizdési stratégidkat ismerhetnek meg az érintettek. A
krizisintervencid segité szandékkal a krizisallapot oldasara iranyul. A katonak sok esetben
példaul maguk kozott beszélik meg a veszélyhelyzetek alatt 6ket ér6 stresszhelyzeteket, (pears
support), a bajtarsak rahangolddnak egymas érzelmi allapotara, tdmogatjak egymast az adott
helyzetben, ¢és tudtukon kiviil alkalmazzak a krizisintervenciot. Ezeknek a technikdknak a
tudatos alkalmazasa azonban nagyobb hatékonysagu lehet, ezért fontos kutatni a tdmogatési
formakat és modokat, és javaslattal €élni a korszerli megoldasokra. A missziok a hossza
tavollétek a csaladi kapcsolatokat is megvaltoztattak, a sok nehézség, esetlegesen valés, a

hétkdznapi problémék megoldasa, feldolgozasa a lelki megujulds sziikségszertisége is



indokoltta teszi a segitok bevonasat. Ugyanakkor a vezet6 €s a tabori lelkészi szolgalat ebben a
folyamatban valo szerepének, az ehhez sziikséges képességeinek vizsgalata segitséget nyujthat

a rendkiviili helyzetek elleni lelki reziliencia kialakitasat, novelését célzo folyamatokban.

A KUTATAS HIPOTEZISEI

1. Feltételezem, hogy a tabori lelkészség megfeleld tamogatist tudna nyujtani az
allomanynak a negativ lelki jelenségek megeldzésében. Feltételezem, hogy azonosithatok azok
a fobb torténelmi pontok a tabori lelkészség torténetében, amelyek a mai helyzetét
meghataroztak, és kovetkeztethetok beldle a jovo elvardsai Az egyhazi és vallasi szervezetek
képviseldi, a tabori lelkészek képesek védett lelki kozosséget biztositani az atélt traumak utan.
2. Feltételezem, hogy a katasztrofavédelmi és a honvédség feladataibol adddo rendkiviili
helyzetek miatt kialakult lelki sériilések létrejottének kockdzatat egy, az éaltalam javasolt lelki
segitségnyujto szolgalat csokkentheti, melynek 1ényege annak komplexitasaban rejlik.

3. Feltételezem, hogy a katasztrofavédelmi és a katonai vezetd hatékony segitd lehet a
krizis elkeriilésében, ha a szakmai kompetencidi mellett megfelel6 kompetenciakkal
rendelkezik, melyet a kutatdsaimra alapozva megfogalmazok.

4. Feltételezem, hogy a lelki segitségnyujtas kovetelményeit Gjra meg kell fogalmazni az
Uj biztonsagi kihivasok, valamint a hon,- és katasztrofavédelmi erdt ért hatdsok tiikrében,

tekintettel az allomany sajatos jellemzdire.

Témavalasztasomat indokolta az a tény is, hogy az kutatdsi témamat tobb oldalrdl is
megélhetem, atélhetem. Hivatdsos katonaként 30 éve teljesitek szolgélatot, ahol napi szinten
talalkozom a Magyar Honvédség, mint védelmi szerv, szervezeten beliili segitségnyujtas
lehetdségeivel. A katasztrofak, és az arra adott véalaszok minden esetben mas és mas
megoldasokat igényelnek, melyeknek az elhdritdsdban mindig felismerhetd volt a lelki
segitségnyujtas sziikségessége. Civil ¢letemben aktiv lelki segitségnyujtoként is
tevékenykedem ilyen eseményeknél. Lehetdségem nyilt segélyszervezetek munkajaban is részt
venni, igy megvizsgalhattam, hogy a védekezés folyamata, a humanitarius segitségnyujtas, a

személyes tanacsadas segitségnyujtoi gyakorlataval valik egésszé.



A KUTATAS CELKITUZESEI

Az alabbi célokat tliztem ki, a Kkutatott tudomanyos problémak bemutatdsara és

megvalaszolédsara:

e Elemzem a lelki segitségnytjtas kialakulasanak legfontosabb mérfoldkoveit, és
Osszevetem annak jelen helyzetével, majd meghatarozom a jovébeni elvarasokat
¢és elemzem, hogy milyen feltételek teljesitésével felelhet meg annak.

e Vizsgalom, hogy mely élethelyzetekben, mely teriileteken van sziikségiik a
katonaknak a lelki tamogatasra, annak érdekében, hogy osszeallitsak egy
kritikus élethelyzet-listat és a beavatkozasi formakra javaslatot tegyek egy
modszertani 0sszefoglalo tablazatban.

e Empirikus kutatassal vizsgalom a védelmi szakemberekre a munkajuk kapcsan
haruld pszichés terheket, valamint az érzelmi intelligenciaval kapcsolatos
percepcidikat.

e Rendszerbe foglalom a katonat ér6 stressz forrasokat és megvizsgalom az egyén
¢és kozosségek kitettségét a lelki sériiléseknek, valamint a rezilienciafaktorait
annak érdekében, hogy Gsszeallitsak egy stressz-térképet, valamint a rezilienciat
noveld tevékenységekre javaslatot tegyek.

o A lelki segitségnytjtas kérdéskorének elemzésével és értékelésével ravilagitok
a segitd szolgalatok és egyének, mint példaul a tabori lelkészek stb.
pszichoszocialis segitségnyujtd munkajanak sziikségességére, és javaslatot
teszek egy specialis szolgalat kialakitasara, miikodésére, korszer(i modszereikre.

o Kidolgozok a lelki segitségnytijtasra egy olyan miikodési és riasztasi tervet,
mely jo krizisintervencios formaként szolgalhat a Magyar Honvédség

katasztrofavédelmi rendszerében.

KUTATASI MODSZEREK

Kutatasom soran tobbféle kutatdsi modszert alkalmaztam a kutatasi célkitlizések teljesitése
érdekében:

1. Elsésorban a szakirodalmi forrasok elemzése utjan jutottam induktiv és deduktiv
kovetkeztetésekre, de a kérdbdives kutatasban matematikai, statisztikai modszereket is

alkalmaztam a kovetkeztetések levonasahoz.



2. Az adatgytijtés soran tobb forrasbol dolgoztam, tartva az ,,egy forras nem forras” elvét.
A kutatomunkamat igyekeztem kiegésziteni a honvédségnél szerzett ismereteimmel, illetve a
tobb éves lelki segitségnyujtoként gyiijtott tapasztalataimmal, tovabbd az interjuimbol

levonhato kovetkeztetésekkel.

3. Altalanos kutatas modszertant kovettem, tobbnyire az analizis, a szintézis modszerét

alkalmaztam, tovabba adaptacios vizsgalatot végeztem.

4. Tanulmanyoztam és feldolgoztam a kutatasi témamhoz kapcsolodo hazai és nemzetkdzi
szakirodalmat. Az 0Osszegyljtott szakirodalmat logikai egységekre kiilonitettem, majd az

elméleti és gyakorlati megallapitasokat szintetizaltam.

5. Konzultaciot folytattam hazai és nemzetkozi szakértokkel. Az elkészitett interjuk

novelték a téma vizsgalatanak hattéranyagat.

6. A munkdm sordan megtapasztalt katasztrofa- ¢és krizishelyzetekbdl levont

konzekvencidkat beépitettem a javaslataimba.

7. Kilfoldi tanulmanyutam sordn szerzett tapasztalataimat felhasznaltam a

kovetkeztetések megfogalmazasanal.

8. Kutatasi részeredményeimet a széleskorii megismertetés céljabol szakmai jellegii

kiadvanyokban publikaltam-, és a reflexiokat beépitettem a kovetkeztetéseimbe, javaslataimba.

9. Megvizsgaltam a témaval kapcsolatos jelenleg alkalmazott hazai és nemzetkozi

jogszabalyi kdrnyezetet is.

A kutatomunkdt konnyitette, hogy nagy mennyiségii szakirodalom all rendelkezésre a
témaban. Ezen tulmenden munkam, beosztasom kapcsan alkalmam volt a Magyar Honvédség
lelki segitségnyujtasaval kapcsolatos tudomanyos munkak, irodalmak, kozosségi felkészitések
hatékonysagi vizsgalatinak modszertanaba bepillantast nyerni. Személyes interjuk segitették a
Téabori Lelkészség munkassaganak megismerését, valamint a parancsnoki szintii lelki
segitségnyujtas lehetdségeit. Ezek a megfogalmazott tapasztalatok, jol kiegészithetik a

rezilienciafejlesztési iranyelveket is.

A megszerzett tapasztalatok ravilagitottak a mar meglévd rendszer hianyossagaira, kutatasi

témam elemzésének szilikségszeriiségére, a tovabbfejlesztési lehetdségek feltarasara.



Kutatasaim eredményességéhez hozzajarultak tovabba a témavezetdim, a Nemzeti
Kozszolgéalati Egyetem tandrai, akiknek a segitékészsége, a témaval kapcsolatos

iranymutatasai, szakmai tapasztalatai, kutatasai, publikacioi mindvégig segitették munkamat.

Kutatomunkdmat nehezitette, hogy a hazai szakirodalmat tekintve, a harci alakulatok lelki
tamogatdi rendszerérdl az 0j kihivasok tiikrében kevés tudomanyos kutatds all rendelkezésre,
ezért kutatdsaimat nemzetkdzi forrasokra, elemzésekre, személyesen elkészitett interjukra

épitettem, ami sokszor lassitotta munkamat.

AZ ERTEKEZES FELEPITESE

Ertekezésem |. fejezete a lelki segitségnyujtas torténelmi hatterével foglalkozik.
Bemutatom az egészségiigyi szervezetek jelenlétét, kutatdsainak nehézségeit, valamint
eredményeit az els6 vilaghaborutol napjainkig. Kiemelten foglalkozom a tabori lelkészi
szolgalat kialakuldsaval, annak bizonyitdsaval, hogy a lelki segit6i szolgalat mar egészen a
bibliai id6k ota jelen van a harcold katonak életében. Az elmult szazadban kialakult segit6i
szolgalatokat is bemutattam, igymint a mentalhigiénés ¢és a telefonos lelkisegélyszolgalatot.
Igyekeztem Osszegezni és felsorolni azokat a szervezeteket is, melyek a katonacsaladok életét
segitik a nehéz id6kben. Nemzetkozi kitekintést is nyljtok, melyben bemutatom néhany
NATO- tagorszag lelki segitségnyujtd szervezetét a hadseregen beliil. Valasztdsom olyan
orszagokra esett, ahol volt személyes ismeretségem €s tapasztalatom, igy az ott szolgalo
katondk személyes tapasztalatait, lehetdségeit épithetem be a dolgozatba. E fejezetben
vizsgalom meg, hogy ezek az orszagok hogyan segitik a lelki krizisen atesett katonaikat, milyen
szervezeteket hoznak/hoztak létre. Rdmutatok tovabba arra, hogy minden orszag a maga
kulturélis, torténelmi hatterét felhasznalva igyekszik megoldast taldlni a védelmi erdikben

szolgald emberek segitésére, timogatasara.

A 1. fejezetben bemutatom azokat a stresszforrasokat, melyekkel szembe kell nézniiik
a harcolo alakulatoknak. Kiemelten foglalkozom a harctéri stressz kivaltd okaival, valamint a
kezelésének lehetséges modjaival. Elemzem a misszids stresszforrasokat, a kiillonb6z6 idében
valé megjelenésiiket és azok kezelési lehetOségeit. Az ezekkel valé megkiizdés fontos

pontjaként bemutatom a rezilienciat, mint a kiils6 behatasokkal szembeni ellenallo- és



megkiizdési képességet, és a lelki és mentalis ongyogyito képességet. A teljesség igénye nélkiil
ismertetem a Magyar Honvédségen beliil elért kutatasi eredményeket a reziliencia

vonatkozasdban, valamit nemzetkdzi kitekintést is végzek ezzel kapcsolatban.

A 111. fejezetben megvizsgalom a lelki segitdk fontos személyiségjellemzdit, illetve a
hatékony lelki segitségnytjtas I¢élektani alapjait. Elemzem azokat a személyiségvonasokat, lelki
OsszetevOoket, melyek alkalmassa tehetnek bizonyos embereket kozosségi segitoknek, lelki
tanacsadoknak. Kiemelten foglalkozom az érzelmi és értelmi intelligencia kérdéskorével. Ezzel
kapcsolatban megvizsgalom, hogy ki tekinthetd j6 parancsnoknak, melyek azok a
személyiségvonasok, melyek az eloljarot igazi vezetdvé, kovetendd parancsnokkd tehetik.
Feltarom azokat a lehetdségeket, melyek az érzelmi tudatossagot fejlesztik és mely tényezdk
tehetik sikeressé a jo parancsnokot a lelki segitségnyljtasban. Bemutatom a Tabori Lelkészi
Szolgalat szerepét és feladatait napjainkban. Ravilagitok arra, hogy az egyhazaknak is ki kell
vennilik a résziiket abban, hogy a katonak és a civilek egyarant biztonsagban érezhessék

magukat. Ennek kapcsan feltartam az egyhazak szerepét a tarsadalomban.

Az V. fejezetben az empirikus kérddives kutatasomat mutatom be. A kérdéseimet a védelmi
szféraban dolgoz6 szakembereknek tettem fel, arra vonatkozolag, hogy milyen terhek érik dket
a mentdmunka sordn. Ezutan a vélaszok, valamint a mellékletben taldlhat6 interjuk fényében
egy tdmogatoi csoport felallitast javaslom a honvédségen beliil. Bemutatom ennek a csoportnak
az altalam sziikségesnek vélt tagjait, miikodési modelljét mind a face to face interakcidkban,
mind az online webindriumok felhasznéalasaval. Az altalam megfogalmazott probléma tehat az
utobbi években igen nagy jelentdséggel bir, hiszen pontos képet kell adnia a lakossag
felkészitésére, védelmére, a beavatkozd, segité er6k mentélis felkésziiltségére egyarant,
barmilyen katasztrofardl is legyen sz6. Az empirikus kutatds célcsoportja a beavatkozo
allomany, hiszen megfogalmazhato, hogy a mentderd tagjai is €élhetnek at olyan pszichikai

nehézségeket, amikor szamukra is sziikséges a segitségnyujtas.



OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

Dolgozatom 6sszegzéseként €s a kutatdsi eredményeként a kdvetkezd megallapitasokat tettem:

1. Elemeztem a lelki segitségnyujtas kialakulasanak legfontosabb mérfoldkoveit, és
Osszevetettem jelenlegi helyzetével. A torténeti attekintésben rdamutattam azokra a fObb
allomasokra, amely a lelki segitségnyujtas mai helyzetéhez vezetett, igazoltam, hogy a
lelkészek kiemelkedd segité tevékenységet lattak el a multban is. Megallapitottam, hogy a
Magyar Honvédség lelki segitségnyujtas teriiletén azzal a kihivassal kiizd, hogy a lelki segitok
kiviilalloként vannak jelen az ¢€letiikben. Nincs szoros kapcsolat, és bar megvannak hozza a

feltételek, mégsem veszik igénybe a raszorulok ezeket a forrasokat.

2. Meghataroztam a jovObeni elvarasokat és elemeztem, hogy milyen feltételek
teljesitésével felelhet meg annak. Ezt tdmasztotta ald a tabori lelkészekkel készitett interju,
valamint a csapatpszichologussal folytatott személyes beszélgetésem is. A szakképzésben
résztvevokkel szemben tamasztott fobb kovetelményeket egy Osszefoglald tablazatban
rendszereztem. A kiilfoldi hadseregek vonatkozasaban igazoltam, hogy sok kdvetendd példaval

szolgalnak, ezek adaptacios vizsgalata azonban tovabbi kutatasok targyat kell, hogy képezzék.

3. Rendszerbe foglaltam a katonat éré stresszforrasokat és megvizsgadltam az egyén és
kozosségek kitettségét a lelki sériiléseknek, valamint az azokkal szembeni reziliencia foktorait
a védelmi szervek allomanya vonatkozasaban. Vizsgaltam, és meghataroztam az egyéni €s
kozosségi reziliencia faktorait ezek koziil a legfébbek az érzelmi intelligencia, rugalmassag,
stresszkezelés, kohézio, bizalom, hatékonysadg. Elemezve az ellenalloképesség novelésének

lehetdségeit, megallapitottam a reziliens k6z0ssé€g ismeérveit.

4. Az empirikus kutatds és az interjuk segitségével tdblazatba foglaltam a kozosségi
rezilienciat eldsegitd ¢s akadalyozd tényezdket. Szakirodalmi attekintések és a kérddives
kutatas eredményeibdl feltartam ¢és elkészitettem a védelmi szférdban dolgozok, foként a
katondk stressztérképét, amely azokat az élethelyzeteket veszi szdmba, amely specidlisan rajuk

vonatkozik, és stresszorként jelentkezik.

5. Azonositottam a vezetd tamogato tevékenységéhez sziikséges kompetencidkat. A lelki
segitségnyujtds kérdéskorének elemzésével ¢és értékelésével ravilagitottam a segitdok
pszichoszocidlis segitségnyijtd munkdjanak sziikségességére, ¢€és a vele tamasztott
kovetelményekre. FO elvarasként fogalmaztam meg a parancsnoknak specidlis képességeit,

kompetenciait, melyeket rendszerbe foglaltam.



6. Megvizsgaltam az egyhazak szerepvallalasat a rendkiviili helyzetek sordn, valamint a
segitségnyujto szervezeteket és erre alapozva javaslatot tettem egy tobb szakteriiletet magaba

foglalo segitd szolgalat felallitdsra, miikodtetésére.

7. A koros tulterhelés a mentderdk és parancsnokaik testi €s lelki egészségére is kihatassal
lehetnek. A pszichologiailag fejlesztd moddszerek éppen a pszichoszomatikus betegségek
megeldzése ellen tudnak segitséget nytjtani. A cél az, hogy minden beavatkoz6 allomanynal
segithessiik a latottak feldolgozasat és tagithassuk a hon-, és katasztréfavédelemben részt vevo

szakemberek krizispszicholdgia ismereteit.

Empirikus kutatassal vizsgaltam a védelmi szakemberekre a munkajuk kapcsan rajuk harulo
pszichés terheket, valamint az érzelmi intelligenciaval kapcsolatos percepcioikat. Kidolgoztam
a lelki segitségnyujtasra egy olyan miikodési €s riasztasi tervet, mely jo krizisintervencios

formaként szolgalhat a Magyar Honvédség katasztrofavédelmi rendszerében.

8. Megallapitottam, hogy a sikeres egyiittmiikodés érdekében minden katasztréfa sujtotta
terlileten a beavatkoz6 erdk egyiittes tevékenységet folytatnak a lakossaggal, és a polgari
szervezOdésekkel. A civilizacio folyamatos fejlodésével egyre inkabb bizonyithat6é az, hogy
egy eredményes felkésziilés csokkenti a katasztrofak soran kialakult karok mértékét. Igaz, hogy
a gyorsan fejlédd technika ndveli a felkésziilési esélyeket, mégis érzékelhetové valik a
veszélyeztetettség érzete. A tarsadalom elvarasa, hogy a bekovetkezett eseményeket
emberségesen, €s szakszerlien, O0sszehangolt tevékenységgel végezzeék el az erre hivatott
szervek és szervezetek. Bizonyitottam a vorosiszap-Katasztrofa példajan keresztiil, hogy a lelki
segitségnyujtasra sziikség van, tovabba a hivatasos katasztrofavédelem jogelddjeinek és jelen
szervezetének bemutatdsaval igazoltam, hogy alkalmasak a komplex segitségnyljtasra,

beleértve a pszichoszocidlis timogatas megszervezeését is.
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UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

1. Elemezve a magyar haderében folyd lelki segitségnyujtas torténelmi gyakorlatat,
megdllapitottam, hogy a védelmi szervek allomanya azzal a kihivéssal kiizd, hogy a lelki
segitok kiviilalloként vannak jelen az életiikben, ezért a megoldast keresve torténelmi
attekintéssel igazoltam (1.1),'hogy a katonai eré szerves részét képezo tabori lelkész szolgalat
— ahogyan a multban és jelenleg is - a jovoben is képes hatékonyan részt venni a katonak lelki
segitségnyujtasaban (3.4.).

l/a.  Meghatiroztam a lelki segitségnyujtas eredményességét befolyasold, specifikus
szervezeti, személyi valamint modszertani jellemzoket (1.3.), (3.1.).

2. Az empirikus kutatasom eredményeit stressz térképben dsszegeztem, és hozzdrendeltem
azokat a szervezeti-, és feladatspecifikus egyéni és kozosségi reziliencia 6sszetevoket, amelyek
eredményes protektiv faktorként definidlhatok. Meghatdaroztam tovabba a vezetdi
tevékenységet segité kozosségi reziliencia kialakitasat elésegitd és akadalyozo szervezet- és
tevékenységspecifikus tényezoket. (2.4.),(2.5.).

3. Kutatasaim alapjan igazoltam, hogy a katasztrofak kovetkezményeinek felszamolasa
soran elengedhetetlen a lelki segitségnyujtas, de ahhoz, hogy ez igazodjon az 1j szervezeti
feladatokhoz, sziikséges egy allandd kovetd vizsgalat annak érdekében, hogy a jelenleg
meglévd hatékony segitségnyujtasi modszert igazitsuk az aktudlis problémak kezeléséhez.
Meghataroztam tovabba a katasztréfavédelmi €s katonai vezetd hatékony lelki segitségnyu;td
szerepéhez sziikséges elvart személyiségjegyeket, tulajdonsagokat (3.2.), (3.3.).

4, Esetelemzésekkel igazoltam, hogy nem csak a szakembereknek, hanem a beavatkozo
allomanynak is tisztaban kell lenni a lelki segitségnyujtas sziikségességével, és ehhez
kapcsolodoan igazoltam, hogy sziikséges egy olyan lelki tamogatoi szolgalat 1étrehozasa, amely
preventiv modon is felkésziti a beavatkozo allomanyt a lelki segitségnyujtasra. Az el6zok
kapcsan javaslatot tettem annak felépitésére, mikodésére és bizonyitottam, hogy a human
sziikségletekkel foglalkozo szervezetek integrativ egyiittmiikodése sziikséges ahhoz, hogy egy
onallo lelki segitségnyujto szolgalatként magasabb szinten biztositsa a pszichoszocialis és lelki

segitségnyujtd gondozast és biztositsa a hatékony szervezeti mitkodést (4.5.).

L A zaréjelbe tett szdmok az egyes alfejezetek szdmait jeldlik.
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AJANLASOK

A tudomanyos értekezés atfogoan bemutatja, hogy nagy sziikség van katasztrofaknal,
kriziseknél és rendkiviili eseményeknél segitségnytjtasra, beleértve a lelki segitségnyujtast is.
Bizonyitottam, hogy a katasztrofavédelmi szervek és a honvédség lelki sebezhetdségét a
pszichoszocidlis segitségnyujtas eszkdzeivel csokkenteni lehet.

Ertekezésemet ajanlom mindazon kutatasokhoz, akik a lelki segitségnytjtas modszereit

atfogoan vizsgaljak, ¢és azt kutatjak, hogyan élhet a test és a 1¢lek tokéletes harmonidban.

Az eredmények megismerését javaslom azoknak a személyeknek, akik tudomanyos kutatasi

munkat végeznek.

Disszertaciom megismerését ajanlom olyan krizisintervencios csoportoknak, akik az altalam
vizsgalt lelki segitségnyujtas I¢élektani aspektusait 6tvozni tudjak a segitdk szakmai feladatainak

végrehajtasaban.

Ajéanlom tovabba katasztrofavédelem és a honvédség szakembereinek, a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem oktatdinak, hallgatdinak. A Katasztrofavédelmi Intézet és a Katasztrofavédelmi
Oktatasi Kozpont, a Honvédelmi Minisztérium Hadmiiveleti Csoportfénokség részére, az

Orszagos Katasztrofavédelmi Foéigazgatésag Human Szolgdlatanak, mivel az elvégzett

kutatasom eredmeényei gyakorlati segitséget nyijtanak a védelmi feladatok megvalositasahoz.

Tudomanyos értekezésem megismerését ajanlom azoknak a védelmi szakembereknek,

parancsnokoknak, akik batrak 0j alapokra helyezni a katonaik lelki segitségnyujtasat.

Azoknak a vezetOknek, akik a tudomanyos kutatdsi eredményeket kivaloan 6tvozik a sajat

gyakorlati tapasztalataikkal.
Ajanlom minden segitd szolgalatban résztvevonek, aki minden erejével a segitségnyujtasra

torekszik, ezért minden lehetdséget megragad a cél érdekében, a vallast, a hitet, a segitd

¢letmodra vald nevelést pedig egy uj lehetoségként kezeli.
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A DOKTORJELOLT SZAKMAI- TUDOMANYOS ELETRAJZA

Név: Zsakai Robert
Sziiletési hely, id6: Hodmezdvasarhely, 1974. 11. 02.
Szakmai életut:

1993-ban a Magyar Honvédség Tiszthelyettesképzd Szakkozépiskolaban tett érettségit. Ezt
kovetden a Szent Pal Akadémia teoldgiai szakan folytatta tanulmanyait, ahol 2008-ban szerzett

teologusi végzettséget.

Egyetemi tanulmanyait 2009-t61 a Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem Védelmi igazgatas
szakan folytatta, ahol katasztrofavédelmi szakiranyon 2011-ben, mint okleveles MsC védelmi

igazgatasi vezetd végzett.

2012-ben kezdtem meg tanulmanyait a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Katonai Miiszaki

Doktori Iskolajaban, Abszolutérium megszerzésének éve: 2015.

1999-t61 kezdve vesz részt gylilekezeti lelkigondozoéi feladatok ellatasaban. Az itt megszerzett
szakmai tapasztalatait, valamint a Magyar Honvédség kotelékében eltoltott kozel 30 év
lelki segitségnyujtas témakorébdl irja.

Szakmai palyafutasat tekintve részt vett:

- abortonlelkészség Gjraszervezésével a Blintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga
hivatalos egyezményében foglaltak alapjan a sopronkoéhidai fegyhaz fogvatartottak
borton misszidjaban, ahol havi rendszerességgel lelki gondozasra van lehetdség, illetve
lehetdsége nyilt figyelemmel kisérni a tarsadalomba val6 sikeres beilleszkedéstiket;

- részt vesz telefonos lelkisegély-szolgalatban;

- a18-24 év kozotti fiatalok sajat segitségkérési helyzetek, egyéni problémak atbeszélése;
onismeret- fejlesztd feladatok ellatasaban;

- altalanos iskolasok részére a hit- és erkolcstan oktatasaban;

- parkapcsolati tanacsadas hazassagi krizis esetén.
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Onkéntesként részt vesz humanitarius segitségnytjtasban, a helyi segitd szervezetekkel
egylttmiikodve a veszprémi kistérségben €16 raszorultaknak étel- és ruhaosztasban, és

adomanygytijtésben.
Tudomanyos munka:

F6 kutatasi teriilete a lelki segitségnyujtas lehetdsége a katasztrofak altal érintett lakossag

korében, illetve a segitd szolgalatok pszichoszocialis segitségnyujtasanak sziikségessége.

Kiemelt kutatasi teriilete kozé tartozik még az egyhaz hasznos szerepvallalasanak erdsitése a

tarsadalmi igényeket is kielégitd mentalis segitségnyujtasban.

Kutatasai kiterjednek tovabba a Magyar Honvédség kotelékében szolgalatot teljesitd katonak
misszids tapasztalatainak feldolgozasara. Tovabba a katonai tabori lelkészi szolgalat szamara a

hatékonysagat ndveld 1) tudoméanyos eredmények feltarasara.

Nagy hangsulyt fektet arra, hogy az alakulataban dolgoz6 katonak, parancsnokok figyelmét
felhivja a lelki és mentalis egészségilik fontossagara a honvédelmi feladatok ellatdsa sorén,
hiszen a mentalis felkésziiltség sziikségessége elengedhetetlen a feladatuk sikeres
elvégzésében. Kiillonosen fontos szerepet tolt be munkaja elvégzése soran, hogy munkatarsai,

beosztottjai figyelmét rairanyitsa a csalad fontossagara.

Kutatasi eredményeit publikalta egyénileg és tarsszerzoként, angol és magyar nyelven is:
AARMS, Tradecraft Review, Bolyai Szemle, Szakmai Szemle és a Hadmérnok folyoiratokban.
Jelenleg 8 publikacigja jelent meg lektoralt szakmai folyoiratban, és folyamatban van tovabbi

egy tudomanyos publikacié megjelenése is.

Tudomanyos konferencidn egy alkalommal volt lehetdsége eldaddként részt venni.
Nyelvismeret: német, angol

Tovabbi kutatasi tervek:

Figyelemmel kiséri a hit a tudomany, illetve a tarsadalom kapcsolatat és egymasra gyakorolt

hatasait, a tovabbiakban az ezekbdl adodo lehetdségeket kivanja vizsgalni.

Tagja a Balatonfiiredi Magyar-Izraeli Barati Kor egyesiiletének.
Az egyesiilet célja:

A torténelmi Izrael és a modern Izrael Allam és nép kulturalis, miivészeti, torténelmi,

gazdasagi, tarsadalmi, spiritualis értékeinek, hagyomanyainak bemutatisa, megismertetése,
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népszerisitése Balatonfiireden és térségében, illetve Balatonfiired és a Balatonfelvidék értékei

bemutatkozéasanak eldsegitése Izraclben. A zsido-keresztény parbeszéd eldsegitése, fellépés az

antiszemitizmus €s az anticionizmus mindenfajta megnyilvanuldsaval szemben.

Eddigi és jelenlegi beosztas:

1993 - 2018.08.31.
2018.09.01 - 2019.11.14.

2019.11.15 -

2020.08.01-

MH 54. Veszprém Radarezred eldédszervezetei

MH 54. Veszprém Radarezred, Vezetd szervek, Torzs,
Hadmiiveleti Fonokség, biztosito altiszt

MH 54. Veszprém Radarezred, Vezeté szervek, Torzs,
Hadmiiveleti Fonokség, biztosito tiszt

MH LMVIK Hely6rségtamogatd Parancsnoksdg, Komendas
szakasz, szakaszparancsnok
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